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LLanew economy cambia 1l lavoro
simdacati al palo, ultima chiamata

Digitale, robot e professioni

la lenta parabola de1 sindacati

ROBOTIZZAZIONE
DELL'INDUSTRIA, SMART
WORKING: SONO SOLO

DUE DEI FENOMENI

CHE LE TRADIZIONALI
ORGANIZZAZIONI SINDACALI
FATICANO A GESTIRE.
SPARISCONO LE VECCHIE
MANSIONI, NESSUNO SEGUE
LE NUOVE PROFESSIONI
Roberto Mania

ssedio ai sindacati. La rivoluzione digi-
tale, che sostituisce l'attivita umana
con quella deirobot e che impone una nuova
organizzazione del lavoro con la ricerca di
profili professionali fortemente autonomi e
individualizzati, si af-
fianca a processi gia
in corso da anni: il
progressivo invecchia-
mento della popola-
zione che vuol dire
meno giovani al lavo-
ro, la flessibilita del la-
voro precario, lareces-
sione e poi la stagna-
zione dell’economia
che tende a dilatarsi e
probabilmente a di-
ventare permanente,
la globalizzazione del-
le filiere produttive, la nuova deindustrializ-
zazione (nel 2000 il manifatturiero rappresen-
tavail 23% del Pil italiano, nel 2013 il 18).
La perdita, infine, di peso e
ruolo politico di tuttii cor-
pi intermedi ma soprattutto di
chi e storicamente nato dentro
le grandi famiglie politiche-ideo-
logiche del Novecento. Nulla
gioca a favore delle tradizionali
organizzazioni sindacali di mas-
sa che nell’epoca fordista con la
forsennata ripetitivita del lavo-
ro, gli orari rigidi e i grandi agglo-
merati manifatturieri avevano
conosciuto I'apice del successo.
Tutto, ora, spinge invece per il
compimento veloce della para-
bola sindacale.
Gli iscritti ai sindacati italia-
ni sono circa il 25 per cento
dell'insieme dei lavoratori, i
pensionati rappresentano oltre
il 40 per cento delle tessere, i
giovani soltanto il 10 per cento.
La forza organizzativa (e finan-

ziaria) e indiscutibile ma non al-
trettanto puo dirsi a proposito
della forza o capacita rappre-
sentativa. Questo € il punto.
Rappresentare i nuovi lavori e
le nuove professionalita, piu
che il lavoro standard di un’e-
poca passata (quella dell’'opera-
io-massa), non € mestiere sem-
plice, e forse non & pili un me-
stiere possibile perché sono
troppe le variabili in campo. In-
somma, contano, eccome, i ri-
tardi culturali, le resistenze tat-
tiche e le convenienze politi-
che di Cgil, Cisl e Uil ma & il con-
testo esterno che & diventato a
loro (come a tutti i sindacati di
quel che & ancora il mondo oc-
cidentale) decisamente ostile.
Una valanga dalla quale fino-
ra i sindacati hanno provato so-
lo a difendersi, a limitare il dan-
no, trasferendo parte del core
business nell’attivita di servizi.
Mai a prevenirla, quella valan-
ga. Nell'ultimo numero di Civil-
ta Cattolica tutto questo & intito-
lato “La notte del sindacato”.
D’altra parte mutano i luoghi
del lavoro quando ancora resi-
stono (e lo smart working & solo
all'inizio), si scompone I'appar-
tenenza di classe, si frastaglia la
prestazione lavorativa. «<Non c'e
mai stato un momento peggiore
per essere un lavoratore che ha
da offrire soltanto capacita “or-
dinarie” perché computer, ro-
bot e altre tecnologie digitali
stanno acquisendo le medesi-
me capacita e competenze a
una velocita inimmaginabile»,
hanno scritto Erik Brynjolfsson
(professore al Mit di Boston) e
Andrew McAfee (ricercatore)
ne “La nuova rivoluzione delle
macchine. Lavoro e prosperita
nell'era della tecnologia trion-
fante” (pubblicato in Italia da
Feltrinelli). Ecco, la tecnologia
trionfante abbatte il sindacato e
non solo. Partiamo da qui.
Susanna Camusso ¢ il segreta-
rio generale della Cgil. Ha una
conoscenza dettagliata del capi-
talismo italiano. Ne parla anche
con passione. Ricorda che le me-

die imprese innovative sono cir-
ca un terzo del totale. E che &
all'interno di esse che ci sara il
nuovo, prossimo, salto tecnolo-
gico. «Maiil resto - dice - rischia
di sprofondare». Da entrambi i
lati un scenario apocalittico per
i sindacati. Uno scenario da di-
soccupazione di massa. «La pri-
ma rivoluzione digitale - aggiun-
ge Camusso - venne raccontata
come un processo di distruzio-
ne di posti lavoro e di contestua-
le creazione di altri. Non ¢ anda-
ta cosi e il lavoro & diminuito.
Oggi, di fronte a Industria 4.0,
nessuno racconta piu quella fa-
voletta. Tutti sanno che il lavoro
sara distrutto. Certo & un proble-
ma anche del sindacato. La do-
manda da porsi pero & un'altra:
che cosa fanno le persone se
non c’¢ il lavoro? La pervasivita
deirobot & progressiva. In Giap-
pone si discute ormai sul livello
di convivenza possibile tra ro-
bot e uomini, il robot non sosti-
tuisce solo 'operaio generico
ma anche l'infermiere. E del tut-
to evidente, ripeto, che non si
pud pensare che sia solo un pro-
blema del sindacato. Ci liberia-
mo del lavoro? Quale societa ci
immaginiamo? Quella del reddi-
to di cittadinanza? Un disastro
sociale». Insomma & la politica -
questa ¢ la tesi del segretario ge-
nerale della Cgil - che deve muo-
versi prima, prospettare un’azio-
ne per il futuro, definire linee
che é difficile non tormare a chia-
mare di politica industriale. E
I'approccio della Germania che
ha investito milioni di euro sul
progetto della “fabbrica intelli-
gente”, mentre da noi nemme-
no la banda larga & una conqui-
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sta. Eppure c’¢ chi all'intemo
proprio del sindacato pensache
si debba anticipare il cambia-
mento. Due diversi approcci sin-
dacali, entrambi interessanti:
da una parte la centralita della
politica, dall'altra quella della
contrattazione. «ll rischio per il
sindacato - & la tesi di Marco
Bentivogli, segretario generale
della Fim-Cis], organizzazione
che ha deciso di scommettere
su Industria 4.0 - & 'immobili-
smo di fronte alle innovazioni

tecnologiche. E I'atteggiamento  gno del sindacato».

tipico dei sindacalisti poco inno-
vativi e conservatori, di chi dice
“ne abbiamo viste di tutti i colo-
ri, passera anche questa”. Non
sara cosi, con un rischio in pit:
Senza una progettazione condi-
visa le nuove smart factories ri-
schiano di essere workers less e
Union’s free». La fine cosi del
sindacato, almeno quello nelle
forme che finora abbiamo cono-
sciuto. Oppure bisogna cambia-
re la cassetta degli attrezzi. «Se
penso ai metalmeccanici italia-
ni - sostiene Bentivogli - ritengo
che dovremmo governare la
transizione con grossi investi-
menti nella formazione». E non
¢ un caso che nella trattativa per
il rinnovo del contratto dei me-
talmeccanici, mentre la Feder-
meccanica punta alla destruttu-
razione dell’attuale sistema di
negoziazione, si parli proprio di
diritto soggettivo alla formazio-
ne, al pari del diritto a un giusto

va o i

DOVE L'INDUSTRIA PERDE PESO

adeguamento retributivo. Qua-
si un mutamento di paradigma
per passare dall'operaio-ma-
nuale all'operaio-ingegnere. La-
voratori intelligenti, «il prototi-
po - come ha scritto I'economi-
sta dell'Universita di Milano
Giorgio Barba Navaretti - del la-
voratore asindacalizzato. Per-
ché avendo loro delle competen-
ze specialistiche hanno anche
individualmente un certo tipo
di potere di mercato, e quindi ri-
tengono di non aver pilt biso-

Formazione, dunque, e inevi-
tabilmente partecipazione. E su
questo binomio di fattori che &
destinata a muoversi la strategia
del sindacato. La Cgil privilegia
il terreno della risposta politica
(1a Carta dei diritti su cui sta rac-
cogliendo le firme in vista di un
disegno di legge di iniziativa po-
polare & del tutto coerente con
questa impostazione) ma condi-
vide quel binomio. Fattori, for-
mazione e partecipazione, che,
infatti, si incontrano in una nuo-
one del lavoro.
«La mia tesi & che il world class
manufacturing (cioe il modello
organizzativo adottato nelle fab-
briche della Fca, ndr) - ha scrit-
to Luciano Pero del Politecnico
di Milano sull'ultimo fascicolo
di Economia & Lavoro - cosi co-
me altri modelli lean (quali il Lu-
xottica e il Pirelli lean system)
che prevedono un alto coinvol-
gimento dei lavoratori, siano in

grado di produrre guadagni di
produttivita che arrivano all'in-
circa al 20-30 per cento dei costi
industriali nell’arco di 3-4 an-
ni». Non & un caso allora che nel
documento unitario di Cgil, Cisl
e Uil sulla riforma del sistema di
contrattazione l'aspetto cultu-
ralmente pit1 innovativo sta pro-
prio nel tema della partecipazio-
ne. Il goveno, nell’'ultimo prov-
vedimento sugli sgravi di pro-
duttivita, ha fatto qualche passo
in quella direzione, chi rimane
volutamente indietro ¢ il siste-
ma delle imprese, che per tre
quarti & ancora composto da mi-
ni-aziende senza identitd nei
mercati globali. Ma questa della
produttivita ¢ la partita vera, an-
che per i sindacati. Recuperare
il gap di produttivita che abbia-
mo accumulato negli ultimi due
decenni, tutti con lo sguardo ri-
volto all'indietro a ricercare gli
anni delle scorciatoie permesse
dall'inflazione e dall’autonomia
monetaria: svalutazione e indi-
cizzazione dei salari.

Larivoluzione digitale (secon-
do il consulente aziendale Ro-
nald Berger puo creare in Euro-
Ppa sei milioni di posti di lavoro
entroil 2030 a fronte di un inve-
stimento annuale di 60 miliardi
di euro) potrebbe essere alla fi-
ne un’opportunita, anche dal
puntodi vista di un nuovo prose-
litismo. Ma & del tutto evidente
che servira un altro sindacato: il
Sindacato 4.0.
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GLI ISCRITTI Al SINDACATI

DOVE SI PERDONO POSTI CON L'HI-TECH |
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| nuovi lavori sono ancora in una fase
embrionale. Non sono solo quelli legati al web
e al social network, ma sono, e soprattutto
saranno, nuove mansioni e nuove competenze
di lavori piu tradizionali. Basta pensare, tanto
per fare un esempio, all’addetto di un punto
vendita di ricambi auto. Oggi & un catalogatore
di codici e un dislocatore di scatole
nei magazzini e sugli scaffali. Tra poco,
con l'arrivo nel settore delle stampanti 3D
un autoricambl “produrra” sempre piii spesso
i pezzi richiesti. E bisognera saperlo fare.
[FABBRICA DIGITALE] [SMART WORKING] [ILCASO]
Uno sciopero
generale
per tornare uniti
Lo sciopero generale di
quattro ore del

La robotizzazione cambia tutto

La fabbrica digitale & una curiosa commistione
di futuro e ritorno al passato. Con le produzioni
di massa relegate nei paesi a basso costo del
lavoro, in occidente ci saranno le produzioni
piu sofisticate: si trattera di controllare robot e
processi automatici. Ma al tempo stesso
diversi lavori di finitura potrebbero riscoprire la
manualita, specie dove la personalizzazione
del prodotto & spinta ai massimi livelli, come
nel lusso. La Ferrari ha per esempio linee super
automatizzate ma molte parti degli interni
sono lavorate a mano dal reparto selleria.

E finita I'era delle postazioni fisse

Addio alle postazioni fisse, le retl aziendali,

i terminali mobili, il cloud sono le tecnologie

che hanno abilitato il cambiamento profondo del
lavoro nelle grandi organizzazioni. Si pud
lavorare da casa con orari flessibili. Si lavora

per team e per progetti e obiettivi e quindi

& comodo non dover dipendere da postazioni
fisse. Le prime a cambiare sono state le banche:
meno ruoli rigidi tra front office e back office.
Ogni dipendente ha ora momenti di lavoro

a contatto con i clienti nell'ambiente “pubblico”
e altri invece di studio e preparazione.

metalmeccanici di
mercoledi prossimo é
quasli un evento sindacale.
Non accadeva infatti da
otto anni che le tre sigle
Fiom-Cgil, Fim-Cisl e Ulim
proclamassero
unitariamente una
mobilitazione. Non é un
ritorno all’unita sindacale,
ma forse la fine delle
divisioni. A ricompattare |
metalmeccanici é statala
Federmeccanica che nella
sua proposta per il
“rinnovamento” (come lo
chiama) del contratto
mette sostanzialmente in
soffitta— complice la
deflazione — la possibilita
di incrementi salariali a
livello nazionale.
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