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Il lavoro che cambia. Le condizioni per realizzare i nuovi modelli di impresa

Industria 4.0
e il nuovo
welfare

di Michele Tiraboschi

artire dalle competenze per
ripensare i modelli d'impre-
sael'idea stessa del lavoro. Trai
tanti meriti che possono essere
riconosciuti alla proposta avan-
zata da Carlo Calenda e Marco
Bentivogli c¢’e anche quello di
averribaltatol'impostazionetra-
dizionale concuisiguardaaipro-

blemi del lavoro in Italia.
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na folle rincorsa alle regole, da can-
cellare o comunque riscrivere am-
piamente a ogni cambio di legislatu-
ra,chehafinitoconildemolirelaprin-
cipale funzione della legge nella regolazione
dei rapporti economici. Quella della certezza
deldiritto e dellaprevedibilita delle interpreta-
zioni giurisprudenziali. Una sorta di tela di Pe-
nelope che insegue la trama delle troppe pro-
messe mairealizzateanche perché privediuna
attendibile valutazione diimpatto e di unasoli-
daanalisisociale dellatrasformazionein atto.

Lo stesso Jobs Act, che pure ha avuto lastra-
ordinariaforzadisuperaresenzaintoppiparla-
mentari o tensioni sociali tabii e vetiideologici
delrecente passato, siétradotto inunprocesso
diliberalizzazionedelparadigmad’impresadel
Novecento industriale senza alcun reale rac-
cordoconlavisione el'operativitadel pianoIn:
dustria 4.0. Cosi impostata la riforma ha finito
inevitabilmente conl’accentuarelastoricacon-
tesasul lavoro precario eillavorostabile, 12 do-
veancoratuttodacostruirerimaneil capitolodi
quelle politiche attive e di ricollocazione che
dovrebberopresidiareidelicatisnodidellerno-
derne transizioni occupazionali che non sono
pitidapostoaposto.

Non & pertanto scontato che il futuro gover-
no, qualungue esso sia, faccia proprio I'invito a
non ripartire da zero valorizzando come patri-
monio comune, certamente damigliorare, leri-
forme degliultimi anni. Molto dipendera dai to-
nidiunacampagnaelettoraleche,suitemidella-
voro,nonécertopartitacolpiedegiustoeche,se
condotta spingendo eccessivamente sui pedali
delrisentimentoedel populismo, potrebbe fini-
recolconsegnareaivincitoriil pesoinsostenibi-
ledipromessenonrealizzabiliinterminiditenu-
ta dei conti pubblici. Bene, dunque, avanzare
proposte nuove e rilanciare anche idee da tem-
po in circolazione come quella, gia contenuta
nello “Statuto dei lavori” elaborato da Marco
Biagi, del riconoscimento di un diritto soggetti-
voallaformazioneintuttiirapportidilavoroela
suadefinizione come specifico contenuto diun

nuovo modello di inquadramento contrattuale
dellavoro.Jlprimopasso, tuttavia,restaquellodi
un bilancio il piti possibile realistico delle rifor-
me chesivogliono salvaguardare e migliorare.

Lasfida dellapropostadi Calendae Bentivo-
glisigiocatuttaquiecioénellosforzodinonrele-
gareavuotislogan, buoniperitempibrevidella
campagna elettorale, parole chiave come for-
mazione e competenze. Perché quello che sin
qui non ha funzionato & proprio la costruzione
di un sistema educativo e formativo adeguato
alle nuove esigenze della societa e dellecono-
mia. Le difficolta delPalternanza, Fabuso dei ti-
rocini formativi e il mancato decollo dell'ap-
prendistato duale non si spiegano soloinragio-
ne delle complessita burocratiche e normative
ma per I'incapacita di ripensare radicalmente i
contesti dell'apprendimento e le metodologie
formative. Per anni abbiamo evocato I'impor-
tanzadellearningbydoing, e cioé diungenerico
impararefacendo,quandoinvecesarebbestato
pitlimportanteribaltare ancheiparadigmiedu-
cativiattraversounintenzionale “fareperimpa-
rare” cheimponenonunameraalternanzatrala
scuolaeillavoromaunaloropienaeconvintain-
tegrazione. Perché leconomiadel futuro & pro-
prioquesta:ilsuperamentodell’autosufficienza
deivecchimondi(scuola, universita,impresa)e
la costruzione di ecosistemi territoriali che ag-
greganoeintegranotradiloroicontesti dellap-
prendimento,quellidellainnovazioneedellari-
cercaequellidellaproduzione.

Finoaorail piano Industria4.0,purrestando
lapitlimportante ereditd dellalegislaturachesi
€ appena chiusa, ha scontato una visione inge-
gneristicaetecnologicadelle trasformazioni di
impresa, inuncontestodimanifatturachesem-
braancoraorientato al passato e che, anche per
questo, non ha trovato sponda in una corri-
spondente evoluzione deimodelli contrattuali
diriferimento. Esemplare & il caso dei centridi
competenza che difficilmente potranno repli-
careilmodellotedesco del Fraunhofer proprio
perché pensati in funzione del trasferimento
tecnologico e della mera digitalizzazione delle
filiere industriali. Inutile parlare di un investi-
mento sullecompetenze senzaun paralleloin-
terventosuicambiamentilegatiallaorganizza-
zione del lavoro, alla trasformazione del rap-
portouomo-macchina, allagestione del perso-
nale e agli altri profondi cambiamenti di natura
non tecnologica, ma che della tecnologia sono
presupposto e conseguenza.

Rischia pertanto di rimanere sul piano delle
buoneintenzionilideadiinvestiresullecompe-
tenze delle persone senza procedere conte-
stualmente a unrobusto investimento sulle in-
frastrutture che abilitano i nuovi modelli di im-
presa prima ancora delle tecnologie di nuova
generazione. Il tema, da mettere al centro del
confronto, & il rinnovamento dei sistemi di wel-
fareedirelazioniindustrialicherestanoancora-
tiaunmodellodieconomiaedisocietatipicodel
Novecento industrialee chedevonoinvece ora

Un nuovo welfare per Industria 4.0

contaminarsierinforzarsivicendevolmente.
Pensiamo solo, in questa prospettiva, alle
enormi potenzialita del welfare aziendale, a un
pittmaturo e consapevoleutilizzo nellacontrat-
tazione di prossimita delle misure di incentiva-
zionefiscaleperlawelfarizzazionedelpremiodi
risultato e anche allaleva strategica dei fondiin-
terprofessionali una volta liberati da inutili vin-
coli pubblicistici e burocratici che ne frenano
uno sviluppo coerente ai processi di Industria
4.0.Equestalastradaobbligataperinciderepro-
fondamente sulle dinamiche della produttivita
dellavoroenonsolosuquelleredistributivefino
alpuntodiconcorrereallariscritturasostanziale
delloscambio lavoro contro retribuzione e non

semplicementedelle sueregole formali.
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