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MANIFESTO PER UN NUOVO BENE PUBBLICO DIGITALE

BLOCKCHAIN,
LA TECNOLOGIA
«UMANIZZA»

IL LAVORO

di Marco Bentivogli
e Massimo Chiriatti

LA FILIERA DIGITALE
Manifesto per un nuovo bene pubblico

n bene materiale & rivale,

OVVero non puo essere

disponibile a piti persone
contemporaneamente. Un bene
immateriale come l'informazio-
ne, invece, puo essere copiato e
trasferito a costo nullo e reso
disponibile a pil1 persone con-
temporaneamente.

Questa differenza essenziale

tra bene materiale e bene imma-
teriale ha ripercussioni sui

modelli competitivi e industriali.

Per limitare la riproduzione
diun bene immateriale siricorre
aun servizio centralizzato che
amministra la possibilita di
fruizione da parte degli utenti:
I'e-commerce online gestisce
cosi il “prestito” di un ebook tra

utenti (rendendo il file accessi-
bile a uno o all'altro); Netflix
consente l'accesso da diversi
dispositivi, ma non contempo-
raneamente.

Una situazione assai diversa
rispetto a quella materiale in cui
cisipassaunlibro o siacquista-
no DVD.

—Continua a pagina 7

Il modello industriale di questa tecnologia & una decentralizzazione del valore tra tutti i soggetti che partecipano
alla rete, modalita confacente a un sistema come quello italiano caratterizzato da una pluralita di Pmi

Cosi la blockchain aumenta 'umanita del lavoro

Marco Bentivogli*
e Massimo Chiriatti**

—Continua a pagina 1
1ben noto paradigma dell’Indu-
stria 4.0 € emblematico di come
il valore si stia progressiva-
mente spostando dagli aspetti
materiali di beni e servizi alla
componente immateriale. In
questo scenario, la concentrazione
dell'amministrazione del diritto di
accesso all'informazione genera
dei “gatekeeper” (gestori della
piattaforma) che diventanoil cen-
tro di controllo delle transazioni
lungo le filiere, sede rilevante del
valore, con unatendenzaallacon-
centrazione ¢ al monopolio.

Latecnologia pué venire in
soccorso per evitare tali
concentrazioni di potere
Lablockchain ¢ una tecnologia ge-
neralmente associataalle criptova-
lute (ce ne sono migliaia, Bitcoin &
sololapilinota) cheinrealtahaan-
che altre possibilita di utilizzo, tra
cuilanotarizzazione. Sitrattadiun
registro condiviso, ampiamente di-
stribuito suinternet, in cui median-
te tecniche crittografiche sipuo as-
sicurare I'univocita e validita del da-
to registrato.

11 modello industriale sotteso &
una decentralizzazione del valore
tra tutti i soggetti che partecipano
alla filiera, modalita confacente a
unsistema come quello italiano ca-
ratterizzato dauna pluralita di Pmi.

La tecnologia per verificare la
correttezza degli operatori econo-
mici € sempre stata lenta, manua-
le e aperta a mille dispute. Man
mano che gli ecosistemi aziendali
diventano piu ampi per effetto
della globalizzazione, le comples-
sita delle supply chain aumenta-
no, con tanti fornitori, clienti e
autorita di controllo.

Lablockchain puo essere utiliz-
zata nelle filiere per aumentarela
sicurezza e la riservatezza delle
informazionie perincrementare
certezza e velocita riducendo fri-
zioni e costi transazionali negli
scambi tra le parti. Ci0 a vantaggio
della produttivita e della competi-
tivita del sistema.

Un elemento qualificante, per
aumentare 'efficienza del sistema,
dovrebbe essere il sostegno all'inte-
roperabilita nelle filiere, basate sul-
la definizione di regole di comuni-
cazione condivise.

L'intreccio con Industry 4.0

Sono state sviluppate molte idee
che sfruttano registri distribuitie
condivisi: mezzi di scambio speci-
fici per applicazioni, diritti di pro-
prieta digitali, strumenti finan-
ziari tokenizzati (marcati digital-
mente) e organizzazionibasate su
software. Prevediamo che molte

altre applicazioni emergano nei
prossimi anni per consentire a
sviluppatori e imprenditori di co-
struireliberamente il proprio bu-
siness all'interno di ecosistemi di-
gitali in via di formazione, una
proiezione immateriale dei tradi-

zionali distretti industriali.
Intrecciando queste potenzialita
alla manifattura digitale di Indu-
stria 4.0, le implicazioni possono
essere veramente notevoli. Le
blockchain hanno il potenziale per
diventare un paradigma di riferi-
mento per i modelli produttivi e di
businessin ogni settore. In partico-
lare, dov’e necessario trovare solu-
zioni innovative, come la gestione
dellaremunerazione diservizilega-
tiafiliere complesse e articolate sia
amonte siaavalle della produzione.
Pensiamo all'attuale produzione
manifatturiera, a come cambiail ci-
clo di vita del prodotto, a come si
prolunga col riciclo, alle norme sul-
lo smaltimento. Questi passaggi so-
no spesso ignoti, al buio, e con alte
inefficienze e danni ambientali. Con
il digitale ela Blockchain lungo tutta
lafiliera della produzione, siaprono
enormi spazidilavoro e di migliore
utilizzo delle risorse naturali.

I contratti “intelligenti”
Sullabase di un registro distribui-
to possono essere creati i cosid-
detti “Smart Contracts”, rendendo
taliambienti perla primavoltain-
teramente programmabili e auto-
matizzabili.

Con gli “Smart Contracts”, che
offronola possibilita di perfeziona-
reicontratti in automatico a presta-
zione/produzione realizzata e con-
segnata, si possono semplificare i
rapporti giuridici, con vantaggi in
termini di trasparenza e qualita del-
lafiliera produttiva anche dal punto
divistadelle forme digaranziadella
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contrattualistica cliente/fornitore occorraunaterzaparte che certifichi Conclusioni

edeirelativi pagamenti. Di certola
trasparenza che assicurano questi
registri digitali distribuiti, se ben
gestita, puo fare bene ai consuma-
tori finali e anche ai lavoratori. Le
incombenze burocratiche di impre-
se elavoro potranno essereridotte.
Lenuove forme dilavoro potranno
assumere maggiore visibilita e trac-
ciabilita e potranno essere aggan-
ciateaunnuovo sistema di dirittie
tutele e tenersi cosial riparo daabu-
sielavoro nero. Pensiamoinoltrea
utilizzare le blockchain nelle politi-
che attive del lavoro, un mondo di
opportunita si possono aprire.

Larappresentanza e la politica
partecipata e intelligente
Lablockchain &€ un bene pubblico
digitale.

Pensiamo ai suoi utilizzi nel met-
tere insieme i mondi associativi su
basi concrete, al riparo da delegitti-
mazioni per effetto di utilizzi di
meccanismi partecipativi non tra-
sparenti e apertamente certificati.
Con la blockchain il registro del
consenso diventa pubblico, in modo
da permettere di compiere transa-
zioniin sicurezza, con pitt soggetti.

Facciamo un esempio conl’eco-
nomia circolare.

Inun’economia circolare, i pro-
dottisono ideati con molteplici cicli
divita per minimizzare o eliminare
glisprechie perrecuperarelerisor-
se. Tuttavia, ¢ fondamentale che
questi sistemi siano gestiti e rego-
lati in modo inclusivo per tutte le
industrie. In particolare, il riciclag-
gio deve essere strutturato. Inque-
sto contesto, la blockchain puo
convalidare l'intero processo dalla
raccolta alla produzione, dimo-
strando la conformita con linee
guida sostenibili e schemi di certifi-
cazione del riciclaggio.

La Blockchain per aumentare
I'umanita del lavoro

La blockchain si candida a essere
unanuova infrastruttura abilitante
direlazioni economico-sociali. Per-
mette non solo di eseguire compra-
vendite, ma di perfezionare e valida-
re relazioni economiche, rapporti
professionali, “fatti digitali” anche
relativi alla produzione, senza che

questavalidita. Schede tecniche dei
materiali, tracciabilita dei processi
e delle localizzazioni delle produ-
zioni sono utili per il consumatore,
che pud meglio valutare la qualita
delprodotto. Maanchela salute del
lavoratore trarra vantaggi. Pensia-
moaquanto sia possibile valorizza-
re “l'umano” in una filiera in cui ci
sono materiali di bassa qualiti o no-
civi, processi produttivi errati, etc.

Seanche nel sindacato qualcuno
pensa che liper-notarizzazione
delle attivita, la fatica, la serialita,
I'usura del lavoro siano gli spazi da
difendere con i denti, si perdera
I'occasione di espandere la sfera
dell'umano, cioé di aprire all'uomo
la possibilita di occuparsi delle atti-
vita a lui pit1 consone, in una pro-
spettiva di “umanita aumentata”.
Dipende da noi.

Alcuni esempiin Italia

Gli esempi concreti che si stanno
sperimentando nel mondo sono
molteplici: finanza (pagamenti,
prestiti), assicurazioni (claim auto-
matici), logistica (tracciaturaend to
end della merce trasportata), rico-
noscimento clienti e fornitori (KYC),
tracciatura filiere industriali e anti-
contraffazione per molte industrie
(tutela del marchio, gestione su
pezzi di ricambio originali).

Trainomiche hanno mostratoal
pubblicole sperimentazioni c'é per
esempio Enel conil progetto Ener-
chain lanciato con altre decine di
energy utilities europee, che punta
allo scambio P2P di energia.

Per quanto riguardala messag-
gistica, ¢'¢ un servizio chiamato
Eternity Wall che consente la
scrittura di messaggi incensurabi-
li ed eterni sullablockchain attra-
verso una semplice interfaccia
utente perfacilitare 'uso da parte
ditutti, anche di non tecnici. Il ser-
vizio € stato impiegato da Banca
Intesa SanPaolo.

Secondo unaricerca dell'Osser-
vatorio Blockchain & Distributed
Ledger del Politecnico di Milano,
le sperimentazioniavviate oin fa-
se di “Proof of concept” nel 2017
sono cresciute del 73% rispetto
all'anno precedente.

Perché adottare questa soluzione?
1l cibo, per esempio, € un grande te-
soro del made in Italy e la
blockchain potrebbe dargli un valo-
re aggiuntorispetto ai competitors.
Tracciato, sicuro, affidabile.

Conlablockchainsiiniziaacre-
dere nella prossima fase, quella che
taluni chiamano Internet of Value:
oggipossiamo trasferireil valore e
rendere gli scambi programmabili.

Lanecessitadiun modo per svi-
luppare e gestire correttamente
complesse catene di approvvigio-
namentonon é mai stata piu crucia-
le. L'uso della tecnologia blockchain
perilrilevamento della provenienza
puo offrire nuovi livelli di traspa-
renza e standard che sono estrema-
mente vantaggiosi per tutte le im-
prese e i consumatori.

Questo trend di apertura, con co-
dice informatico disponibile a tutti
eliberta di scelta e partecipazione,
attira talenti e 'innovazione sisvi-
luppa rapidamente.

Sempre a patto di anticipare gli
altri paesi, altrimenti lasceremo
loro I'impostazione dei nuovi
standard, e allora saremo costretti
ad adattarci. C’eé da sottolineare
che per fortunalablockchain non
€ un prodotto di un'azienda, ma
un non-prodotto emerso da una
comunita.

Per tutte queste ragioni la
blockchain éuna sceltaa nostra di-
sposizione: non va applicata dap-
pertutto ma puo eliminare problemi
eintrodurre nuove sfide (legali/fi-
scali, governance, etc.).

Disegnandola correttamente
possiamo cogliere 'opportunita di:

fare di pitl e meglio;

risparmiare;

fare nuovi business per competere;

migliorare la sostenibilita com-
plessiva;

collegare i migliori mondi vitali.

Quando la tecnologia arriva a
questo punto, € evidente che si pro-
spettano grandi cambiamenti, per-
chéil software puo essere codifica-
toin forma scritta grazie alla nostra
proverbiale creativita.

*Segretario Generale Fim Cisl
**Tecnologo
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