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ECOMNOMIA

Fiat Chrysler: Uliano (Fim), prosegua a investire su WCM

15:39 MILAND (MF-DJ)--"Da una prima valutazione dei dati della ricerca, la Fim-Cisl
ritiene indispensabile che Fiat Chrysler Automobiles e Cnh Industrial proseguano con
piu determinazione e mezzi accelerando il processo di innovazione attraverso
lintroduzione nelle fasi piu avanzate del YWCh in tutti gli stabilimenti. Questo consentira
di migliorare ulteriormente le condizioni di lavoro e di partecipazione dei lavorator™.
Cosi' il segretario nazionale della Fim-Cisl, Ferdinando Uliano, commenta i risultati di
una ricerca condotta in collaborazione con i Politecnici di Torino e Milano
sullapplicazione del dettami YWorld Class Manufacturing negli impianti italiani delle due
aziende controllate da Exor. "E' necessario superare gl ostacoli che impediscono un
maggior coinvolgimento dei lavoratori e del sindacato. Il coinvolgimento del sindacato
deve essere rafforzato attraverso il suo ruolo diretto nelle WCM Accademy e nel
migliorare | meccanismi di partecipazione all'interno dei luoghi di lavoro degli Rsa e
nelle Commissioni previste dalla contrattazione. |l coinvolgimento del lavorator nei
team &' un elemento di criticita, che puo essere migliorato definendo un apposito
budget di termpo per la discussione”, prosegue Uliano. Per il leader sindacale, "questi
interventi potrebbero consentire la risoluzione di molti problemi che sono emersi, a
partire anche dal rafforzamento delle pratiche di rotazione e di iduzione dello stress.
Le relazioni industriali e sindacali devono rafforzare gli accordi di partecipazione per
aumentare il livello di coinvolgimento e partecipazione del lavorator attraverso il
riconoscimento e lo sviluppo delle professionalita e la costruzione di un premio di
risultato e sistermni premianti collegati al miglioramento, dal problem solving e agli
interventi sull'organizzazione del lavoro”. [|'YWorld Class Manufacturing, applicazione
evoluta dei sistemi industriali ispirati al toyotismo adottata nel gruppo Fiat sin dal 2005,
e' basato su metodi lavorativi molto rigorosi, su un uso mirato delle tecnologie, su un
forte coinvolgimento del lavoratori nel miglioramento, sulla cura della preparazione del
manager e dei progetti di innovazione. |l suo uso ha contribuito alla riduzione dei costi
industriali nel periodo 2005-2008 ed &' stato uno dei fattori decisivi anche nel rilancio
di Chrysler, dove la sua adozione e' stata sostenuta dal sindacato Uaw. La Fim Cisl ha
deciso, dopo 8 anni di WCM in ltalia, di promuovere la ricerca per studiare | suoi effetti
in particolare su condizioni di lavoro e forme di partecipazione diretta. Il primo risultato
della ricerca e che ci sono molte differenze nei giudizi dei lavoratori tra le diverse fasi
di evoluzione del WCM, che possono essere riassunte intre passi. La prima fase
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coincide conillancio e la partecipazione limitata ai manager e ai tecnici, la seconda
alla diffusione alle aree "modello” e 'awio del team operai e la terza alla fondazione di
nuove fabbriche con WCM a livelll di eccellenza e team operaio coinvolto nella
progettazione (sono in fase 3 Fomigliano, Melfi, Cassino, Verrone, Pratola Serra).
Nella terza fase | giudizi positivi dei lavoratori sono in media del 65% con punte a
Pomigliano dell'80/85% e nella prima solo del 40/45%, mentre nella seconda molte
sono le differenze, il percorso non e' lineare e sono presenti anche casi di delusione,
spiegabili con le diverse storie degli stabilimenti e la loro diversa composizione
sociale. Un secondo risultato riguarda le condizioni di lavoro, aspetto su cui ef
universale il consenso sul netto miglioramento di sicurezza, ambiente, pulizia & ordine
del posto di lavoro. Nel caso di stabilimenti avanzati come Fomigliano e' presente
anche un giudizio diffuso sulla riduzione della fatica fisica grazie alla progettazione
ergonomica dei posti di lavoro. Sul problema dei tempi di lavoro i giudizi sono diversi
da caso a caso e |la questione ' controversa: in molti casi la riduzione delle attivita' non
produttive, come ad esempio camminare per cercare un pezzo, ' vissuta dai lavoratori
come un tempo piu' pieno e meno "liberg” o piu' "stressante”. In altri casi gli intervistati
riconoscono come l'uso di moderne tecnologie e dell'ergonomia riempia il tempo, ma
riduca lafatica e le malattie. In generale man mano che avanza il VWCM cresce la
necessita' di attenzione, la cura della qualita' e lo scambio di informazioni aumentando
cosl', a prima vista, il cosiddetto impegno cognitivo. Altri aspetti su cui il consenso e’
universale sono il miglioramento della qualita’ del prodotto finale e delle prestazioni
complessive delle fabbriche. Un terzo risultato riguarda | modi della partecipazione
diretta dei lavoratori con giudizi molto positivi e superior alla media per conoscenza
del VWCM, formazione ricevuta, suggerimenti e rotazione. Invece hanno valutazioni piu
basse e inferior alla media | premi peri suggerimenti (gradimento piu basso in
assoluto), feed back sui suggerimenti (elevato a Pomigliano e Cassino ma piu' basso
negli altri}, tempi disponibili per la discussione del team {troppo bassi), conoscenza
dei fattori produttivi e senso "di contare di piu™ (alto a Pomigliano e nelle fabbriche ad
elevato VWCM e su valon minimi nelle fabbriche storiche). Il giudizio sulla nuova
organizzazione per team operai &' dungue molto positivo negli stabilimenti avanzati
come Pomigliano, Cassino e Melfi, intermedio nelle fabbriche di motori e cambi, e
Incerto in tutte le altre fabbriche dove il team non &' ancora diffuso in modo formale e si
sviluppa solo informalmente. Un quarto risultato e' la misura indiretta del senso di
appartenenza ottenuto con la domanda "Consiglieresti Fiat come un buon posto in cui
lavorare?". Sorprendentemente la media di tutti gli stabilimenti &' sul 69% di risposte
positive (ben sopra la media ltalia che secondo Eurobarometer &' del 49 9%). A
FPomigliano e Cassino | giudizi positivi raggiungono una punta del 92%, cioe | valori
della Finlandia e di poche altre fabbriche italiane al top dei settori alimentare e moda.
com/mur rosario murgida@mfdowjones it (fine) MF-DJ NEWS 1415:38 mag 2014
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ACCEDI
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