Ministero det Lorvore
e detle Foliticke Socials

Direzione Generale della Tutela delle Condizioni di Lavoro e delle Relazioni Industriali
DIVISIONE VIII

VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 3 dicembre 2014 presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, alla presenza delle
Dott.sse Maria Cristina Gregori e Francesca Cirelli della Divisione VIII della Direzione Generale delle
Relazioni Industriali e dei Rapporti di Lavoro, si € svolta una riunione per 'esame della situazione aziendale
della societa SIRAM SPA .

Hanno partecipato:
Giancarlo Ricciardi.

- FIM CISL, FIOM CGIL, UILM UIL nazionali rispettivamente in persona dei sigg. Giovanna Petrasso,
Candido Omiciuolo e Guglielmo Gambardella unitamente alla struttura territoriali FIOM CGIL di gi

- SIRAM Spa rappresentata dal Dott. Andrea Farioli, assistita dalla ASSISTAL in persona del Dot{bﬁ/

Milano rappresentata dalla Sig.ra Tiziana Crostelli ed una rappresentanza delle RSU in persona dei
Sigg.ri Nunzio Osvaldo Pellegrino, Pietro di Gregorio, Ezio Benelli e Massimo De Vita.

PREMESSO CHE

un’'azienda leader in Italia nella gestione energetica, nel multiservizio tecnologico e nel facility
management nei settori pubblico e privato. L'azienda opera prevalentemente nel settore degli appalti e
dei servizi e lavori, rivolgendosi a clienti pubblici e privati, ed in particolare I'attivita produttiva della W
societa consegue all'acquisizione di commesse predeterminate nel tempo presso clienti temi@

1. SIRAM S.p.A., con sede legale in Milano, occupa complessiva'mente n. 2265 lavoratori ed & \

committenti. La maggior parte del portafoglio commesse di Siram S.p.A. riguarda il settore dei servizi
pubblici essenziali in ambito ospedaliero, scolastico e delle pubbliche amministrazioni.
2. La Societa e organizzata con una sede legale ed amministrativa in Milano e gestisce il proprio
business attraverso centri di profitto (denominati Unita di Business) che hanno le proprie sedi in
' Milano, Roma, Venezia e Parma. Caratteristica dell'attivita di Siram S.p.A. & la frammentazione della
propria attivita operativa sul territorio nazionale; i collaboratori del'azienda operano infatti presso le
sedi della committenza dislocate su tutto il territorio nazionale, coordinati e diretti dalle Unita di
Business.
3. A partire dall'anno 2011, Siram S.p.A. si & trovata ad affrontare una difficile situazione di mercato. II
settore di riferimento in cui opera la Societa, infatti, continua ad essere contraddistinto da una forte
contrazione degli investimenti con conseguente rarefazione della domanda, minori fondi destinati alle
Regioni per investimenti nelle strutture pubbliche e sanitarie, nonché un sempre maggiore ricorso a
) gare caratterizzate da una minore durata degli appalti e da forti ribassi dei prezzi e riduzioni dei
margini.

4. In seguito all'accordo ministeriale, siglato in data 5.12.2011 e modificato con successivo accordo del
19.12.2012, la Societa ha inoltrato istanza di CIGS per riorganizzazione aziendale ai sensi dellart. 1
comma 3, L. 223/1991, per la durata di 24 mesi, a decorrere dal 6.12.2011, in favore di un numero
massimo, contemporaneamente sospeso, di n. 500 unita lavorative

5. Approssimandosi la scadenza del suddetto trattamento la Societa, a seguito dell'espletamento
del’esame congiunto, svoltosi presso questa Divisione il 27 novembre 2013, ha presentato domanda

& per il primo anno di proroga per complessita dei processi produttivi della CIGS per riorganizzazione
aziendale, per la durata di dodici mesi, con decorrenza dal 6 dicembre 2013 in favore di un numero

massimo di 300 unita lavorative.
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Con comunicazione del 26 novembre 2014, protocollata da questa Divisione in data 28 novembre
2014, la SIRAM ha presentato istanza di esame congiunto, ex art. 2 DPR 218/2000, finalizzato alla
richiesta della seconda proroga del trattamento di CIGS per riorganizzazione aziendale e le Parti sono
state convocate per la data odierna.

Nel corso della presente riunione, il rappresentante aziendale ha dichiarato che durante il primo anno
di proroga la Societa ha posto in essere, a supporto della riorganizzazione in corso, importanti
investimenti in formazione del personale oltre a quelli inerenti il sistema informativo della Societa.

In particolare, per quanto concerne la formazione del personale, sulla base del processo di analisi dei
fabbisogni formativi e del programmato piano di riorganizzazione, SIRAM ha attivato una strategia
formativa ad ampio spettro, che ha coinvolto tutte le categorie di lavoratori con diversi livelli di
responsabilita allinterno dell'azienda mentre gli investimenti, in ambito informatico, sono stati volti
prevalentemente rivolti ad effettuare I'aggiornamento (upgrade) delle versioni del sistema applicativo e
di gestione della societa che si basa sulla soluzione ORACLE EBS e sulla revisione e
standardizzazione, a livello informatico, della reportistica.

Il rappresentante aziendale ha, altresi, dichiarato che i positivi risultati ottenuti sino ad 0ggi non
consentono, tuttavia, di considerare completato il piano di riorganizzazione poiché, allo stato, I'azienda
difetta ancora del livello di competitivita che il mercato richiede tanto che I'esame della situazione
aziendale evidenzia la necessita di implementarne ulteriormente Forganizzazione, non solo nella sua
struttura, ma anche nei suoi processi, al fine di renderla maggiormente rispondente alle esigenze dei \
clienti, sia in termini di linee di business che di velocita nelle risposte alle differenti richieste provenienti \
dal mercato.

Il completamento del processo di riorganizzazione in corso, infatti, si rende indispensabile a seguito p’\

della necessita da parte di Siram S.p.A. di fare fronte alla forza commerciale delle societa di medie

dimensioni e territorialmente localizzate che, soprattutto grazie a costi di struttura meno elevati,

risultano pit performanti in un settore caratterizzato da una continua attenzione alla riduzione dei costi

dei servizi erogati.

Al riguardo la societa ha dichiarato che le operazioni che si rendono ulteriormente necessarie

consistono essenzialmente in:

Razionalizzazione dell'assetto operativo al fine di recuperare ulteriore efficienza;

Ridefinizione dei processi aziendali ricollegati alle tematiche amministrativi e di controllo;

Riorganizzazione della struttura tecnico-commerciale a supporto delle unita di business;

Ridefinizione dell'organizzazione del lavoro dellintero assetto aziendale per conseguire i recuperi di

produttivita.

Le Parti quindi, dopo ampia ed approfondita discussione, ritenendo sussistenti tutte le condizioni

previste dal D.M. 20 agosto 2002 n. 31444, hanno convenuto sulla necessita del ricorso alla seconda
roroga della Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria per riorganizzazione per complessita dei

processi produttivi.

Tutto ci6é premesso le Parti convengono quanto segue:

LLe premesse formano parte integrante del presente accordo.

SIRAM SPA presentera domanda per il ricorso alla seconda proroga, per complessita dei proce
produttivi, della CIGS per riorganizzazione aziendale per la durata di 12 mesi con decorrenza dal 6
dicembre 2014 in favore di un numero massimo di 300 unita lavorative di cui:

f%
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CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI STRAORDINARIA

SEDE DI
RIFERIMENTO

QUADRI IMPIEGATI
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C. Le unita sopraindicate sono da riferirsi ad alcuni periodi di punta massima, che si potrebbero verificare
nel periodo di intervento della CIGS, in conseguenza di particolari momenti di contrazione dell’attivita.

D. L'individuazione dei lavoratori da collocare in CIGS avverra tenuto conto delle esigenze tecnico —
organizzative e produttive aziendali connesse all’attuazione del programma di proroga della
riorganizzazione aziendale e gli stessi verranno sospesi a zero ore.

E. Coerentemente con lo sviluppo delle iniziative alla base del programma di riorganizzazione e delle
esigenze tecnico-organizzative e produttive da esso derivanti, nonché tenendo conto della fungibilita
dei profili professionali, si potra far ricorso alla rotazione. Le tempistiche di detta rotazione sono stat
definite dalle parti con separato accordo del 26 novembre 2014.

F. Nei periodi di sospensione dal lavoro, con ricorso alla CIGS, i lavoratori saranno interessati, in misura
non inferiore al 30% dei lavoratori sospesi, da programmi di formazione e riqualificazione professionale
connessi al piano di riorganizzazione e funzionali al riassorbimento allinterno dell'azienda al termine

del periodo di CIGS. @

G. Nel corso del’anno di CIGS le Parti al fine di garantire una salvaguardia dei livelli occupazionali
concordano sulla prosecuzione delle iniziative descritte nel verbale del 27 novembre 2013. Oltre agli
strumenti gia previsti nel verbale sopra citato del 27 novembre, I'Azienda si impegna a fornire, al
personale che sara collocato in CIGS per un periodo superiore a nr. 6 mesi nel corso dell’anno e che %
manifestera il proprio interesse alla Societa, specifici percorsi di formazione. Al personale sospeso in
CIGS cui sara erogata formazione durante il periodo di sospensione sara garantito un rimborso spese
(buono pasto e rimborso spese viaggio con mezzi di trasporto pubblico), nonché un congruo preavviso
rispetto alle date di effettuazione della formazione. L’Azienda si impegna a condividere con le 00.8ss,,
nel corso di successivi incontri, gli obiettivi, le modalita e le tempistiche dei percorsi formativi, anche
con il coinvolgimento di Fondimpresa.

H. L'azienda anticipera il trattamento di integrazione salariale alle normali scadenze di paga. .,
- . . 0 - . ol . (ﬁ
|. Le Parti si incontreranno su richiesta di una delle stesse, al fine di monitorare 'andamento del ¥
programma di CIGS e il numero dei lavoratori sospesi.

Le Parti, con la sottoscrizione del presente verbale di accordo, si danno atto e dichiarano che sono state

regolarmente esperite, con esito positivo, le procedure di esame congiunto e gli adempimenti di cui al
DPR 218/00.
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Questa Divisione esperita ['attivita di mediazione trasmettera tempestivamente il presente verbale alla
Divisione IV- Direzione Generale delle Politiche Attive e Passive del Lavoro — per I'espletamento delle fasi
istruttoria e decisoria di propria competenza.

Letto, confermato e sottoscritto.

I
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