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Usciremo dal Novecento se anche 1l “salotto buono” di Cernobbio vellica la teenofobia italiana?

UN RAPPORTO PRESENTATO AL FORUM AMBROSETTI TEME CHE 1 ROBOT CI TOGLIERANNO IL LAVORO, DIETRO A PARAGONI UN PO” SUPERFICIALL C'E L RITORNO DELL'IDEOLOGIA “NO TV COLOR”

9 importante che si porti al centro della
riflessione del paese il lavoro e, oggi in
particolare, al suo rapporto con la tecnologia.
E’un aspetto molto rilevante che deve servire
a riportare il dibattito politico (e le politiche
economiche) sulla manifattura e la sua soste-
nibilita. Siamo un paese abituato ad arenarsi
sulla retorica dei pericoli, sulle paure, piutto-
sto che concentrarci sulle opportunita. A oggi,
a dire il vero, la mancanza di investimenti in
tecnologie e formazione hanno distrutto occu-
pazione. Le previsioni catastrofiste e iperotti-
miste non hanno molto senso quando si parla
di innovazione e automazione del lavoro. Tut-
to dipende da noi: in mezzo ¢’ 1o spazio di cid
che faremo o meno e da cid dipenderanno i
dati dell’occupazione, della sua qualita e dei
salari. Latecnofobia non e unapoliticamaéla
specialita italiana di credere di affrontare le
sfide restando fermi nell’eterno scetticismo
deiprofeti e manager della sventura o alzando
la guardia difensiva del nostro senso comune.
Laricerca “su tecnologia e lavoro”Tecno-
logia e lavoro: governare il cambiamento”
presentata al Forum Ambrosetti a Cernob-
bio questo fine settimana va in quella dire-
zione adombrando, per com’e stata divulgata
dalla stampa nazionale, che 3,2 milioni di
persone potrebbero perdere il posto di lavo-
ronell’arco di tempo di quindici anni. La ri-
cerca € basata sugli studi del professore di
Oxford Carl B. Frey sul mercato del lavoro
americano e inglese con dati una qualita mi-
gliore rispetto ai nostri. E’ tuttavia azzardata
la riclassificazione di esperienze estere sul
mercato italiano proposta all’Ambrosetti
perché dati e metodologia viste le diversita
profonde, settoriali, contrattuali e demogra-
fiche. Analisi su cui nei mesi scorsi sono sta-
to lieto di essermi potuto confrontare con il
gruppo di ricerca, nonostante questi rilievi.
Anche la comparazione dellimpatto della
tecnologia sui settori diversi (pilt o meno la-
bour intensive) va meglio puntualizzata. Che
senso ha confrontare Ford con Google sul-
I'impatto della tecnologia? Forse sarebbe
pit utile farlo tra Ford e Tesla. E poi se una
mansione (non un ruolo) si automatizza, se

ne creano altre soprattutto se si sanno co-
struire nuove organizzazioni del lavoro. Bi-
sognerebbe ragionare sulle linee evolutive
delle mansioni, delle imprese e dei settori,
su quanto un’azienda come Tesla, per esem-
pio, sara un’azienda automobilistica o qual-
cosa di pit,, qualcuno la definisce “una scusa
per raccogliere dati”, appunto il “petrolio”
del futuro. E’ in corso una scomposizione e
ricomposizione di cui tenere conto. Le anali-
si che guardano il mondo attraverso le dina-
miche dei codiei statistici rischiano di shan-
dare.

I dati presentati rappresentano la perdita
deiposti dilavoronon dissimili da quelli che
I'industria ha gia subito negli ultimi anni. In
un paese in cui robot e automazione sono tra
noi da pit di trenta anni. Industry 4.0, bloc-
kehain saranno qualcosa di molto pit perva-
sivo, dentro e soprattutto attorno alla fabbri-
ca, al suo ecosistema e sulla vita di tutti noi.
Il tema vero su cui ci sia aspetta qualcosa di
pitt anche dai salotti buoni é sul “che fare”,
Anche perché se ¢ costante la diminuzione
di occupati, bisogna valutare gli effetti com-
pensativi, ovvero quanto e come nuovo lavo-
r0 si crea - e non su quanto allarmismo si
genera sui rischi.

Cosa fare affinché il nostro paese, gia fa-
nalino di coda degli “early adopter”, si con-
centri proprio sul filone dell'investimento
sulle persone che anche la ricerca tratteg-
gia? La tecnologia contiene i valori di chi la
progetta, non dei tecnofobi, forse & il caso di
giocare la partita. Vincera chi sapra proget-
tare nuove architetture industriali e sociali
sostenibili a partire da un foglio bianco.

Un primo passo nella direzione giusta & il
Piano Calenda, resta il nodo delle piccole
imprese e del sud su cui solo il 7 per cento
delle imprese hanno fatto richiesta degli in-
centivi. L'Ttalia spende poco e male i soldi in
istruzione: 1 per cento sotto la media euro-
pea, la meta della Germania e non ha un si-
stema rodato e di qualita per la formazione
duale. Laricerca dice, giustamente, che sara
pitt solida I'occupazione proporzionalmente
allivello di istruzione. Noi pensiamo che sa-

ra decisivo superare il paradosso italiano: si
abbandona l'istruzione presto, si inizia a la-
vorare tardi e nel lavoro la formazione, pili
che “life longlearning”, & occasionale e trop-
po spesso orientata pit a saturare il catalogo
di qualche centro di formazione che a raffor-
zare le competenze.

Desta qualche sospetto che le stesse gran-
di societa di consulenza americane - proprio
quelle che nelle vertenze muovono sempre
dal “primum: licenziare!” - siano in testa tra i
produttori di dati catastrofisti quando si par-
la di robot. E anche i californiani, dopo aver
fatto miliardi con la tecnologia, oggi propon-
gono la discutibile tassazione dei robot, co-
me Bill Gates, o chi riempie le sue automobi-
li di intelligenza artificiale e poi allarma il
pianeta sui “robot killer”, secondo di Elon
Musk.

Alla platea (a porte chiuse) di Cernobbio,
bisognerebbe ricordare che perfino la diffu-
sione della televisione a colori, tecnologia
gia disponibile dal 1967, venne ritardata per
quindiei anni. Un grande quotidiano nazio-
nale, 'Unita, titolava “La Tv a colori & cal-
deggiata dagli industriali e dalla Rai”, per
demonizzarla. La questione uni liberali, re-
pubblicani, sinistra radicale e socialdemo-
cratica. Nel 1972-1973, uno dei primi governi
Andreotti rischio di cadere perché il Pri mi-
naccio il ritiro del suo sostegno proprio in-
torno alla questione della Tv a colori. In quel
periodo la Cgil serisse in unanota che “I'ado-
zione della televisione a colori si muove in
senso del tutto opposto alle esigenze del no-
stro paese”. Fermare il progresso & velleita-
rio, oltreché inutile. Vogliamo essere il pae-
se dove si perdono pitl posti di lavoro o quel-
lo dove si costruisce tanto nuovo lavoro? Al-
tre domande rischiano di essere fuorvianti e
di fornire cartucce ai populisti e ai loro pro-
getti di sussidio generalizzato. Noi tra libe-
rarci dal lavoro e liberareinel lavoro da anni
abbiamo scelto la seconda via e paradossal-
mente la tecnologia puod aiutarci pitt che
mai.
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