INCHIESTA NAZIONALE TRA 1

LAVORATORI METALMECCANICI
SU

IL REDDITO, IL RISPARMIO E IL SUO IMPIEGO

Nella scorsa primaverd, in vista del Congresso, & stata
condotta tra gli iscritti della Fim-Cisl un'indagine su
"I1 reddito, il risparmio e il suo impiego", per rilevare
le propensioni dei lavoratori in quest'importantissima
materia, che ha sempre maggiore rilevanza anche nelle
problematiche sindacali.

I risultati dell'indagine, condotta a cura della societa
SERIO s.r.l., sono stati resi noti in occasione del
congresso. Essi hanno comungue una rilevanza che va al di

1a del tema stesso, offrendo uno spaccato della mentalita

e delle tendenze dei lavoratori, sia pure attraverso un
campione limitato (sono circa 3.000 le risposte valide
pervenute dopo la distribuzione, attraverso "Lettera Fim"

n. 9/1988, di un questionario complesso che, oltre a rilevare
1l'opinione sui temi centrali dell'inchiesta, sondava anche
gli atteggiamenti verso i mass/media e la pubblicitd).

Riportiamo in questo fascicolo i dati principali con le
relative tabelle,




I Risultati,

Tutti i dati quantitativi relativi all' indagine vengono forniti su tabulato, mentre le
considerazioni svolte in questo rapporto rappresentano un commento sintetico (ma
arricchito da una "tipologizzazione" degli intervistati derivante da opportune analisi
statistiche) tendente a favorirne una lettura piti divulgativa che analitica. Allo scopo si &
ritenuto piu utile fornire una serie di grafici, a cui questa esposizione fard costante
riferimento, atti a mostrare in modo pitt immediato le risultanze dei fenomeni piit
importanti, lasciando alla consultazione del tabulato la possibilita di entrare nel merito

del dato prettamente numerico.

1. Composizione sociodemografica del campione

I nostro campione @ rappresentato per quasi il 90% da uomini di et compresa tra i 25 e
i 55 anni, con una preponderanza delle classi di etd piti adulte e cioe dai 36 ai 45 anni,
con un titolo di studio di scuola media (sia inferiore che superiore comprendendo in
quest' ultima anche la scuola professionale) e sostanzialmente (circa il 70%) di condizione
professionale operaia.

Geograficamente parlando, & stato possibile mantenere un certo dettaglio per quanto
riguarda le Regioni del nord, mentre per il resto dell' Italia- data la scarsa numerosita
dei rispondenti - si & preferito dare un dato a livello di grossa area: Centro e Sud piit
Isole. E' comunque importante, per quanto si diceva prima circa I' interesse relativo allo
specifico argomento, analizzare - regione per regione - quale & la consistenza del

nostro campione rispetto all' universo di riferimento:

e
Campione Universo
- Piemonte/Val D' Aosta 10.6 9.7
- Liguria 6.5 3.2
- Lombardia 28.4 30.8
- Trentino Alto Adige 3.6 2.0
-  Veneto 15.1 11.7
- Friuli Venezia Giulia 1.1 4.0
- Emilia Romagna 7.7 4.8
- Marche 29 1.6
- Toscana 3.9 2.9
-  Umbria 29 14
- Lazio 14 46
- Abruzzo Molise 14 2.0
- Puglia 13.4 7.9
- Campania 8.6
- Basilicata 0.5
- Calabria 1.0 0.3
- Sidlia 2.7
- Sardegna 1.3
- Totale (2922) (206801)

Per quanto riguarda I' ampiezza dei comuni di residenza, oltre il 50% degli intervistati
vive in citta con un numero di abitanti non superiore a 25.000, e lavorano per il 70% in

Aziende che superano i 100 addetti.

2. Il reddito

Per oltre I' 80% del campione, il reddito mensile da attivita professionale non supera il

milione e mezzo di lire e la stragrande maggioranza (quasi il 70%) dice di non avere




altre fonti di reddito. Alta @ la percentuale di coloro che vivono in casa di proprieta
(oltre il 60%), casa che & stata in prevalenza acquisita tramite I' accensione di un mutuo, o

costruita per proprio conto o anche ricevuta in eredita.

3. Il risparmio

Nella gran maggioranza delle famiglie si realizza un risparmio anche se in modo
discontinuo, si tratta soprattutto di tenere da parte una qualche cifra da poter utilizzare

in caso di imprevisti, ma anche, a pitu lunga scadenza, in vista della vecchiaia e per

eventualmente dare un aiuto economico ai propri figli.

Non a caso la forma piti utilizzata per accantonare una tale cifra  I' uso del conto
corrente, cioé una forma che permette in qualsiasi momento di avere della liquidita;

non mancano tuttavia i fruitori di forme di risparmio piit redditizie quali i Buoni del

Tesoro.

Non stupisce, quindi, che sia la banca l'ente a cui I' intervistato si rivolge di preferenza
per avere una indicazione sul modo migliore per far rendere il proprio risparmio
(meglio ancora se all' interno della istituzione si pud contare sul consiglio e sull’

appoggio di un amico).

D' altra parte la presenza ed il contatto con altri referenti (il consulente finanziario,
piuttosto che I' assicuratore) sembra sia decisamentelimitato. Non sappiamo quanto il

dato, abbastanza alto percentualmente (circa 35%), secondo cui il nostro risparmiatore

dichiara di prendere da solo le sue decisioni sia effettivamente legato alla lettura o alla

consultazione di pubblicita emessa da societa finanziarie.

4. L' investimento

La "Sicurezza" e il "Rendimento” sono i requisiti fondamentali che ' intervistato richiede
ad un investimento, a garanzia di queste due caratteristiche assume, quindi, un certa
importanza anche la “Affidabilita dell' emittente". Mentre le difficolta maggiori vengono
riscontrate nella "Complessita dei regolamenti” e nel riuscire a rivolgersi alla "Persona
adatta”. Disturba anche la "Esistenza di tanti prodotti" poiché abbiamo visto in
precedenza come il nostro intervistato abbia piuttosto sviluppata la convinzione di

poter decidere da solo come impiegare il proprio risparmio.

Date queste premesse, da cui emerge chiaramente la consapevolezza, da parte del
potenziale utente, della difficolta a trattare in modo corretto un argomento complesso
quale & quello dell' investimento, risulta abbastanza comprensibile che venga
privilegiata 1' istituzione pili competente quale canale preferenziale di vendita del
prodotto finanziario ed assicurativo. Per affrontare un tale impegno & necessario
rivolgersi al referente pili qualificato: il consulente; e per essere veramente sicuri di

avere tutta la sua attenzione, si & anche disposti a riceverlo a casa popria.




5. L' assicurazione

Quasi il 70% del nostro campione non possiede un contratto assicurativo di carattere
previdenziale, sembra quindi che !' assicurazione non rientri fra le modalita a cui pud
essere destinato il risparmio. A questo riguardo, dai dati emerge un atteggiamento
importante; oltre il 40% degli intervistati & convinto che debba essere il sindacato ad

affrontare e proporre ai propri iscritti forme integrative (probabilmente con condizioni

piu vantaggiose e competitive) di previdenza.

6. I Media

Fra i quotidiani piu letti troviamo La Repubblica (35%) seguita dal Corriere della Sera
(27%) anche se il secondo posto in assoluto & detenuto dalla Gazzetta dello Sport (29%).
Trattandosi di un campione che vive prevalentemente in piccole cit, la lettura dei

quotidiani locali, provinciali e regionali, assume una certa importanza (30%).

Con il 35% dei lettori, Famiglia Cristiana conferma di essere il settimanale pil1 letto
anche presso i lavoratori metalmeccanici, a breve distanza si posiziona TV Sorrisi e
Canzoni (31%) ed una buona percentuale di lettura raccolgono sia Panorama (25%) che
L' Espresso (23%).

Le reti televisive guardate pid frequentemente sono sicuramente quelle della Rai,
soprattutto Rai 1 che raggiunge il 57% di visione giornaliera contro il 42% di Rai 2,

mentire le reti private possono "vantare" una percentuale notevolmente inferiore

(Canale 5 raggiunge il 22%).

Guardando i dati relativi ai programmi tv seguiti giornalmente, non si pud certo dire
che gli intervistati non si tengano informati, quasi 1'80%, infatti dichiara di guardare il
telegiornale, mentre i programmi pitt puramente di evasione quali film e programmi

sportivi vengono seguiti molto meno (24% circa) e con meno frequenza.

Per quanto riguarda 1' ascolto della radio, questa viene seguita soprattutto al mattino

con una netta preferenza per le radio locali.

Sul tema della pubblicita il risultato fondamentale & che oltre il 50% del campione
dichiara di esserne disturbato e di non guardarla, il 24% afferma di guardare solo le

immagini, mentre il 15% & convinto di poterne trarre delle utili informazioni sui
prodotti.
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La Tipologia

Ci @ sembrato utile sottoporre alcune domande relative ai comportamenti verso il
risparmio e I' investimento ad analisi statistiche multivariate, pitt precisamente & stata
utilizzata ' analisi fattoriale allo scopo di verificare la struttura correlativa interna delle

domande e di evidenziare gli atteggiamenti di fondo.

Da questa analisi preliminare sono scaturiti dieci fattori, ciascuno dei quali e
interpretabile semanticamente, ed il cui significato @ - in un certo senso - il risultato
sinergico degli items costituenti il fattore. Questi dieci fattori hanno, quindi,
rappresentato il punto di partenza per un' ulteriore analisi, la cluster analysis attraverso

la quale sono state identificate cinque tipologie di comportamento.

Tralasciamo di entrare in dettagli tecnici, diciamo solo che questo tipo di analisi statistica

permette di creare dei gruppi molto omogenei al loro interno ma il pil possibile diversi

fra loro.

Ciascun intervistato & stato quindi identificato con la tipologia a cui appartiene per
poter procedere ad una normale elaborazione dei risultati del questionario. Questi
risultati sono stati "tradotti" in grafici utilizzando il sistema del numero indice che, a
nostro avviso, permette una pitt immediata lettura degli scostamenti tra i dati relativi al

singolo tipo e quelli relativi all' intero campione.

Di seguito si trovera una breve descrizione sulle caratteristiche di ciascun tipo, si &

cercato di mettere in evidenza le "vocazioni" emergenti da ciascuno di essi, a questo
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proposito si & anche cercato, con I' aiuto della Committenza, di trovargli un nome che, in

certa misura, fornisse un' idea complessiva di come sono fatti i soggetti che lo
rappresentano.

Y
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TIPO UNO (6.7%) :

Tipologia caratterizzata da una buona presenza femminile, raccoglie fondamentalmente
persone di eta adulta, dai 36 ai 55 anni, di scolarita elevata (superiore ed universita) e
con una condizione professionale decisamente buona, é infatti la tipoiogia che vanta la

maggior presenza di quadri.

La persona appartenente a questo tipo vive nei grossi centri del nord e lavora in
Aziende piuttosto grandi, pud contare su una retribuzione che supera i due milioni di
lire, ma soprattutto dimostra una spiccata tendenza ad integrare il reddito
professionale con altre forme derivanti da attiviia di carattere finanziario quali gli

interessi su obbligazioni e i dividendi di azioni.

E' decisamente un risparmiatore sistematico; questo & I' unico tipo del nostro campione
che dichiara di "accantonare una cifra fissa" con lo specifico obiettivo di investire in
attivitd finanziarie, non trascurando tuttavia motivazioni al risparmio quale quella di

garantirsi una vecchiaia pil serena.

E' una tipologia di risparmiatore che, non solo riesce a risparmiare in modo costante, ma
che desidera anche veder "fruttare” il proprio denaro; per ottenere cid si orienta verso
varie forme di investimento: i fondi comuni, le obbligazioni, i piani di accumulo del
capitale, etc., rivolgendosi al referente “istituzionale" e qioé il consulente finanziario.
Infatti non solo accetta il contatto con quest’ ultimo ma pe fala sua fonte di informazione

contattandolo personalmente. L' "Affidabilita" & riconosciuta come la caratteristica pid
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to

importante ma anche come la maggiore difficolta nella scelta di un investimento.

Operaioimplega Quedro

E' il maggior fruitore di un prodotto a forte componente di "risparmio” quale 2 la
polizza vita di tipo previdenziale, non a caso, quindi, & anche il maggior sostenitore
della privatizzazione rispetto all' "ente” che dovrebbe provvedere alla scelta di un tale
strumento.

sita

re

Una scelta “privata”, da fare utilizzando canali di vendita che permettano di bene

tare Media

informarsi per arrivare ad un acquisto ragionato, cosi & molto propenso a ricevere il

Elemen Scuola Superio Univer

consulente a casa sua.

Naturalmente si tiene aggiornato, legge, infatti, decisamente pit1 della media e non solo i

DA\
AN\
M\\

giornali specializzati quali il Sole 24 Ore, ma anche i quotidiani. Tra i settimanali sembra

anni 55 annl

avere una spiccata predilezione per Il Mondo.

anni

Tipo Uno: Parametri soclodemografici
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TIPO DUE (48%):

E'il gruppo pit numeroso, raccogliendo il 48% del campione, uniformemente distribuito
in tutte le classi di eta (con una lieve preponderanza delle eta pill anziane) e con una
scolarita tendenzialmente medio-bassa. La condizione professionale @ rappresentata

per la stragrande maggioranza da quella Operaia con una retribuzione mensile piuttosto
bassa (intorno al 1250000).

Questa tipologia si concentra nei medi centri del sud e lavora in aziende con meno di 50
addetti; & composta da famiglie tendenzialmente numerose che vivono in case in affitto

e dichiara di non avere altre fonti di reddito.

Date le premesse di reddito e numerosita familiar2 questo & il gruppo che in percentuale
maggiore afferma di non riuscire a risparmiare (anzi, si registra la tendenza a spendere
pit del reddito), I' eventuale risparmio sarebbe riservato alla possibilita di dover aiutare

economicamente i figli e dopo aver provveduto all' acquisto della casa.

In realta il capitale di cui pud disporre questo numeroso gruppo non permette altra
forma di accantonamento se non quella del puro e semplice conto corrente bancario,

per la gestione del quale si affida completamente alla banca.

Ci troviamo di fronte ad una tipologia che non ha alcuna cultura in termini di risparmio,
e poiche non ha alcuna velleita di poter far rendere il proprio denaro, non esprime

alcuna opinione circa quale debba essere il requisito (o la difficolta) pit importante nella

%
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scelta di un investimento. Non si pone certo il problema di avere un consulente ne
assicurativo ng, tanto meno, finanziario; non possiede una polizza integrativa per la

pensione e molto timidamente proporie I imprenditore quale "ente" maggiormente
interessato nella scelta di un tale prodotto.




Tipo Due: Parametrl soclodemograficl
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TIPO TRE (14.5):

Tipologia con una maggior presenza di uomini sia giovanissimi che pi'ut'tosto anziani con
scolaritd medio-bassa e di condizione professionale operaia. Geograficamente si colloca
tendenzialmente al sud, ma si tratta di un gruppo pit distribuito, rispetto al campione,
anche al centro e al nord (nelle Tre Venezie), in centri grandi ma anche nei medi e nei

piccoli.

Pud contare su una retribuzione mensile decisamente bassa e che rappresenta I' unica
fonte di reddito. Si tratta di una tipologia molto simile alla precedente (anche se
numericamente molto inferiore), ma socialmente caratterizzata dalla maggior presenza
di giovani i quali, vivendo in famiglia, tendono a non essere dei grandi risparmiatori,

anzi al contrario possono permettersi di spendere piti del reddito.

Se riesce a risparmiare, lo fa soprattutto per i figli (gli anziani) o per eventuali spese
future, utilizzando esclusivamente il deposito su conto corrente. Anche per questa
tipologia, I' unico referente possibile in fatto di risparmio & la banca, soprattutto se si

pud contare sul consiglio di un amico.

Diversamente dal tipo precedente, tuttavia, questo gruppo sembra esprimere una
qualche "vocazione" verso le questioni inerenti il risparmio/investimento parlando di
“trattamento fiscale" e “corretta gestione” quali caratteristiche pilt importanti, ma &

importante anche avere delle "informazioni chiare", mente la difficoltd maggiore &
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rappresentata dal "trovare la persona adatta" e dal "calcolo del rendimento*.

E' facile pensare che siffatte valutazioni siano pii riferite alla gestione del risparmio
piuttosto che a quella di un investimernito vero e proprio, avendo come riferimento I
"ente" banca; questa tipologia non dimostra infatti di aver dimestichezza con altri
referenti, neppure con 1' assicuratore. Non a caso, quindi, utilizzerebbe quale canale

preferenziale per la vendita di prodotti assicurativi e finanziari essenzialmente I' ufficio

postale.

Data la collocazione geografica, i quotidiani pit letti sono la Gazzetta del Mezzogiorno
ed il Mattino, non trascurando, tuttavia, una lettura p;ifx prettamente sportiva. Si dedica
prevalentemente alla visione di reti televisive private privilegiando i programmi

sportivi e guarda la pubblicita convinto di poter acquisire informazioni.

sociodemograficl

. Parametri

Tipo Tre
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TIPO QUATTRO (16.2%):

Tipologia caratterizzata da una forte presenza di persone con oltre 40 anni, e dalla
quasi assoluta mancanza di giovani. La scolaritd & senz' altro superiore e sono
sostanzialmente impiegati. Geograficamente, si attesta in cittadine del nord ovest e

lavora prevalentemente in grandi aziende.

Queste persone possono contare su di un reddito professionale che si aggira intorno al
1500000, molto spesso integrato da alire fonti dovute soprattutto agli interessi ricavati
dall' acquisto di titoli di Stato. Sono dei risparmiatori, anche se in modo discontinuo,
spinti da varie motivazioni (la vecchiaia, le spese future, ma anche e principalmente per

investimento).

Questa sembra essere la tipologia del risparmiatore classico, infatti predilige forme di
risparmio quali la posta ed i buoni del tesoro; per quanto riguarda pitt direttamente I'
investimento, invece, utilizza in modo preponderante I' acquisto di azioni. E' abbastanza
conseguente, quindi, che questo tipo riconosca nella “affidabilitd dell’ emittente" il
requisito fondamentale per poter investire con sicurezza, la difficoltd maggiore nasce
soprattutto quando si deve calcolare il rendimento soprattutto in presenza di cosl tanti

prodotti.

Difficoltd sicuramente pid importanti per un tale gruppo, dato che dimostra la
spiccatissima "vocazione” di prendere da solo le decisioni-in merito a come ed a chi

affidare i propri soldi. L' assicurazione, come fonte di risparmio e di previdenza,

&
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ottiene, presso questo tipo, un certo successo. Sembra mostrare solo un'po' di

imbarazzo nell' indicare I' "ente" designato a prendere decisioni in merito alla scelta di

queste forme integrative.

Come abbiamo visto, questo tipo preferisce di gran lunga non venir influenzato nelle
sue decisioni riguardanti il modo di investire, cosl mostra di non apprezzare I
intervento da parte di consulenti di qualsiasi estrazione, ma di preferire il canale di

vendita rappresentato dall "uffico postale.

Questa tipologia ama tenersi informata soprattutto sugli argomenti finanziari (Sole 24
Ore), tra i settimanali, quello pit letto & I Mondo. Dimostra una particolare tendenza all'
ascolto, soprattutto dei giornali radio; nei confronti della pubbliéita mantiene un
atteggiamento meno critico dichiarando di prenderla in considerazione se pud essere di

un certo interesse.
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TIPO CINQUE (14.6):

Si tratta di una tipologia assolutamente giovane, raccoglie infatti persone al di sotto dei
30 anni, con un' alta scolarita e, tendenzialmente impiegati e quadri. Si distribuisce in
grosse citta sia del nord (in particolare nelle Tre Venezie) che del centro e lavora in

aziende di medie dimensioni.

Questo gruppo, data la giovane etd, & sostanzialmente composto da famiglie mono e
bicomponenti, pud disporre di un reddito professionale decisamente elevato e riesce
anche ad integrarlo con altre fonti derivanti soprattutto dalla riscossione di affitti e di

interessi su obbligazioni.

Potendo disporre di un reddito notevolmente pin alto rispetto alla media, questa
tipologia dimostra di avere una qualche propensione verso il risparmio con motivazioni
decisamente ludiche: garantirsi di avere i soldi per andare in vacanza e per potersi

permettere di acquisire beni durevoli.

Preferisce di gran lunga forme di accantonamento di tipo previdenziale, quale I
assicurazione vita, ma non disdegna altri modi quali i "piani di accumulo di capitale”.
Non ¢'¢, quindi, da stupirsi che consideri I' Assicuratore quale referente privilegiato a cui
rivolgersi per avere consigli circa I' impiego migliore per il proprio denaro, soprattutto

per quello che questo giovane decide di accantonare.

Dimostra di avere le idee abbastanza chiare anche in fatto di investimento, anche se,




data la sua particolare vocazione verso uno stile di vita "ludico", sembra apprezzare di
pit la caratteristica rappresentata dalla "liquidita®. Trova diverse difficolta ad
affrontare il problema della scelta di un investimento, in particolare per la "presenza di
tanti prodotti" ed anche perché non dimostra di volersene occupare in prima persona.
Il ricorso ad un consulente diventa, per questo gruppo, condizione fondamentale

soprattutto se cid gli permette di risolvere le questioni per telefono.

Questo giovane & un buon lettore; senza particolari preferenze si informa tanto su
argomenti finanziari che sportivi, ricorrendo alla lettura sia di quotidiani che di

settimanali. Se guarda la televisione preferisce le reti private e non dimostra un

particolare amore verso la pubblicita.

Parametri soclodemografici

Tipo Cinque:
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