Contrattazione

meétaSalute: ultime novita

28 maggio 2018

Il confronto tra il Fondo métaSalute e la compagnia assicurativa RBM/Previmedical continua nello spirito di
un miglioramento continuo delle procedure di rimborso e di autorizzazione.

MODALITA OPERATIVE

Dall’area Assicurazione presente nell’area
riservata di ciascun aderente si puo richiedere
il rimborso per tutte le altre prestazioni
sanitarie e non sanitarie non visibili fino a
qualche settimana fa.

Da “Richiesta rimborso” & possibile selezionare
il menu “Altre prestazioni sanitarie” oppure il
menu “Altre prestazioni non sanitarie”.

Seleziona la tipologia prestazione

RICHIESTA DI RIMBORSO

Richiedi un rimborso per una prestazione ricevuta
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ELENCO DELLE “ALTRE PRESTAZIONI NON SANITARIE”
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Seleziona la prestazione

COLONIE ESTIVE

RIMBORSO MEDICINALI

RETTE ASILO NIDO MONOREDDITO

RETTE ASILO NIDO PLURIREDDITO

RIMBORSO TICKET PER MEDICINALI

RIMBORSO MEDICINALI A MASSIMALE RIDOTTO
QUOTA ASSOCIATIVA PER ATTIVITA' SPORTIVA
INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA 80-90% B
INVALIDITA' PERMANENTE DA MALATTIA 91-100%
INABILITA' TEMPORANEA AL LAVORO TRA 24 £ 33

Seleziona la prestazione

INDENNITA' PER ASTENSIONE FACOLTATIVA MONOREDDITO

INDENNITA' PER SPESE ASSISTENZIALI RSA MONOREDDITO

INDENNITA' PER ASTENSIONE FACOLTATIVA PLURIREDDITO
INDENNITA' PER SPESE ASSISTENZIALI RSA PLURIREDDITO
INDENNITA' PER ASSISTENZA A FIGLI INVALIDI MONOREDDITO
INDENNITA' PER ASSISTENZA A FIGLI INVALIO! PLURIREDDITO
INDENNITA' ASSISTENZIALE PER GENITORI IN LTC TEMPORANEA
BORSA DI STUDIO PER ISCRIZIONE AL SECONDO ANNO DI UNIVERSITA'




Inoltre per quanto riguarda la prestazione “Lenti e occhiali”, dal comando Richiesta autorizzazione
in forma diretta, sara possibile scaricare il modulo di autocertificazione attestante la non disponi-
bilita di ottici convenzionati utile e necessario per ottenere il rimborso economico di maggior valore.

RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONE
IN FORMA DIRETTA

Richiedi I'emissione di un‘autorizzazione per eseguire le prestazioni presso una
struttura convenzionata

1, RICHIEDI

-

Non é stata trovata nessuna struttura convenzionota nella provincio del tuo domicilio.

Per ottenere il rimborso con le regole liquidative previste per il regime diretto, inserisci il nome e l'indirizzo dello strutturo
presso cui ti rivolgerai. |
Nome dello struttura nella quole intendi effettuare lo prestazione

Indirizzo della struttura

[ )|

Clicca qui per scaricare la dichiarozione do allegare alla domanda di rimborso.
INDIETRO

L’autocertificazione attestante I’assenza di strutture convenzionate si genera solo per le
prestazioni “Lenti e Occhiali”, Prevenzione e Odontoiatria. Si consiglia di generare questa
autocertificazione prima dell’acquisto o di eseguire la prestazione.

PRIVACY

Il fondo métaSalute, per la natura dei dati che
gestisce, informazioni molto delicate in merito
alla salute degli aderenti, si dovra adeguare
alle novita legislative in materia di privacy.

Pertanto dal 25 maggio sara possibile
consultare la nota informativa sulla Privacy sul

CONTACT CENTER

La societa assicurativa per migliorare i tempi di
risposta del servizio “Menu 1” ha implementato di
altre 50 unita le postazioni di call center....

Siamo speranzosi che i tempi di attesa si riducano
sensibilmente. Parallelamente al miglioramento
del call centre, la FIM invita tutti gli aderenti a
compiere la registrazione nell’area riservata del
sito www.fondometasalute.it e di adoperare '’APP
telefonica. Attraverso questi strumenti si ha la
possibilita di consultare la polizza sanitaria
applicata, richiedere piu agevolmente i rimborsi
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sito e nella propria area riservata. In modo
graduale il fondo comunichera agli aderenti,
in occasione del proprio accesso all’area
riservata, di modificare la propria password
secondo i criteri piu tutelanti previsti in
materia.

in forma indiretta e richiedere le autorizzazioni
per prenotazioni in strutture convenzionate.

La FIM nazionale continua nell’azione di stimolo
continuo al miglioramento e nel rafforzamento
del Fondo Sanitario métaSalute. Per queste
ragioni siamo sempre attenti alle segnalazioni di
disservizi e ti invitiamo a prendere contatto con
i nostri delegati in fabbrica o presso le nostre
sedi sindacali.
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Corso Trieste, 36
00198 Roma

tel +39-06852621
fax +39-0685262464



