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Il Decreto Covid ha confermato la possibilita di proseguire sino a fine giugno con la procedura semplificata

Lo smart working dopo la pandemia
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La fine dello stato di emergen-
za, fissata peril 31 marzo 2022,
segna il lento ritorno alla nor-
malita, anche sul fronte dello
smart working che, come sap-
piamo, si & largamente diffuso
in tempo di pandemia.

Sulla base delle anticipazio-
ni del nuovo “Decreto Covid”
approvato dal Consiglio dei mi-
nistriil 17 marzo ed in attesa di
pubblicazione sulla Gazzetta
Ufficiale, pare confermata la
possibilita di proseguire sino a
fine giugno con la cosiddetta
“procedura semplificata”, che
consente ai datori di lavoro di
disporre unilateralmente, at-
traverso I'invio di una sempli-
ce mail, il passaggio o la per-
manenza nella modalita di la-
voro agile. Prorogata probabil-
mente anchela possibilita dief-
fettuare le comunicazioni am-
ministrative a Cliclavoro, por-
tale del Ministero del Lavoro,
inviando solo un file riassunti-
vo con le informazioni essen-
ziali dei lavoratori in smart.

Al termine di questa ulterio-
re proroga, tuttavia, lavoratori
e datori di lavoro dovranno
provvedere a sottoscrivere un
accordo individuale, che ha lo
scopo di definire le “regole di
ingaggio”. Nulla vieta alle parti
di provvedere anche prima, ov-
viamente. Lo svolgimento del-
P'attivita lavorativa in modalita
“ibrida”, spesso con netta pre-
valenza del lavoro da casa ri-
spettoa quello in presenza, im-
plica una revisione dell’orga-
nizzazione aziendale e molte
realta lavorative stanno gia i-
potizzando una rivisitazione
dei sistemi di welfare, avendo
intuito l'esigenza sentita da
molti dipendenti di implemen-
tare “sistemi periferici” dilavo-
ro, che hanno senz’altro svariati
vantaggi.

Il ritorno alla normalita si-
gnifica, appunto, I'obbligo di ri-
spettare la disciplina dettata
dalla legge n. 81/2017, che im-
pone alle aziende un rilevante
sforzo organizzativo e proget-
tuale: molti gli aspetti da con-
siderare per decidere se e come
concedere lo smart working ai
propri dipendenti.

Si parte senz’altro da un’a-
nalisi puntuale delle mansioni
svolte e del ruolo ricoperto dal
lavoratore: a parita di mansio-
ni, non & cosli scontato che le
regole siano le stesse, perchéle
funzioni svolte all'interno del
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proprio comparto lavorativo
potrebbero generare esigenze
diverse e dunque regole diffe-
renti. A cio si aggiungano an-
che le esigenze personali e la
reale possibilita di svolgereil la-
voro presso la propria abitazio-
ne: ambienti piccoli, assenza di
idonea connessione a internet
o0 mancanza di adeguata stru-
mentazione potrebbero indur-
re il lavoratore a preferire il la-
voro in sede. Vi sono poi parti-
colari mansioni che non am-
mettono lo smart, come ad e-
sempio quelle di alcune cate-
gorie di operai o dei lavoratori
addetti alla logistica e ai servi-
zi di portineria, si tratta ovvia-
mente dilavoratori che posso-
no svolgere i propri compiti so-
lo in presenza.

L'esperienza e gli errori di
questi due anni hanno confer-
mato che davvero va conside-
rato attentamente ogni aspetto:
occorre un piano aziendale che
possa accompagnare 'utilizzo
dellavoro agile, nelrispetto dei
diritti di tutti i lavoratori.

Diventa essenziale un cam-
bio di mentalita: si lavora su
progetti da realizzare e occorre
sintonia tra le parti coinvolte,
oltre ad una giusta dose di fi-
ducia e capacita di delegare. So-
lo seil datore dilavoro & in gra-
do di fare questo “salto di qua-
litd”, diventa possibile lavorare
in modalita smart.

11 telelavoro & senz’altro pilt
limitante in termini di flessibi-
lita: il lavoro agile permette in-
vece al lavoratore di prestare
P'attivita lavorativa con un mar-
gine spazio-temporale pii evi-
dente, venendo maggiormente
incontro alle esigenze di conci-
liazione vita-lavoro. Mentre il
primo ha un’unica sede di la-
voro, il secondo ha le sedi che
illavoratore identifica essere ta-
li, purché abbiano i requisiti
minimi diidoneita per!’attivita
lavorativa svolta da remoto, te-
nendo anche conto delle nor-
mative inerentila sicurezzaela
privacy.

Come pil volte precisato, il
lavoro agile non € un nuovo
contratto dilavoro, ma unamo-
dalita di esecuzione di un rap-
porto di lavoro gia in essere:
I'accordo individuale puo esse-
re a tempo indeterminato op-
purea termine, eventualmente
prorogabile alla scadenza. Si
tenga presente che & altresipos-
sibile differenziarel’accordo da
lavoratore a lavoratore, in con-
siderazione delle caratteristi-
che e necessita di ognuno.

I pilastri per avviare il lavoro
agile sono la corretta applica-
zione della normativa di riferi-
mento (Legge n. 81/2017, artt.
18 e seguenti) e I'accordo indi-
viduale anzidetto; & altresi pos-
sibile prevedere un accordo a-
ziendale, sottoscritto coni sin-
dacati, che va depositato pres-
so0 il Ministero del Lavoro.

Comerecital’articolo 18 del-
la le disposizioni sullo smart
working «allo scopo di incre-
mentare la competitivita e age-
volare la conciliazione dei tem-
pi di vita e di lavoro, promuo-
vono il lavoro agile quale mo-
dalita di esecuzione del rappor-
to di lavoro subordinato stabi-
lita mediante accordo tra le par-
ti, anche con forme di organiz-
zazione per fasi, cicli e obiettivi
e senza precisi vincoli di orario
o di luogo di lavoro, con il pos-
sibile utilizzo di strumenti tec-
nologici per lo svolgimento del-
l'attivita lavorativa. La presta-
zione lavorativa viene eseguita,
in parte all'interno di locali a-
ziendali e in parte all’esterno
senza una postazione fissa, en-
tro i soli limiti di durata massi-
madell’orario di lavoro giorna-
liero e settimanale, derivanti
dalla legge e dalla contrattazio-
ne collettivar.

Ciascun lavoratore agile ha
diritto allo stesso trattamento
economico e normativo, com-
prese forme di welfare azien-
dale e benefit, riconosciuto ai
lavoratori che svolgono le me-
desime mansioni solo in pre-
senza. Salvo esplicita previsio-
necontrattuale, durantele gior-
nate di smart working non so-
no possibili prestazioni di la-
voro straordinario.

La giornata lavorativa svolta
in modalita agile si caratterizza
per:

— assenza di un preciso ora-
rio dilavoro;

— autonomia nello svolgi-
mento della prestazione, te-
nendo conto degli obiettivi pre-
fissati;

— organizzazione delle atti-
vita assegnate dal responsabi-
le, agaranzia dell’operativita a-
ziendale;

—possibilita di articolareI'at-
tivita in fasce orarie, indivi-
duando una fascia di discon-
nessione, nella quale il lavora-
tore non eroga la prestazione;

— possibilita di disattivare i
propridispositivi di connessio-
nenel caso di assenzelegittime
(es. malattia, permessi retri-
buiti, ferie).
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Sulla corretta impostazione
del lavoro agile, & bene tenere
presente anche il protocollona-
zionale sottoscritto in data 7 di-
cembre 2021, all’esito di un
«approfondito confronto con le
parti sociali promosso dal mi-
nistero del Lavoro e delle politi-
chesociali», che ha riconosciu-
to nello smart working un «tas-
sello sempre pit strutturale del-
l'organizzazionedel lavoro», ca-
pace di migliorare il benessere
della persona e ’organizzazio-
ne aziendale. L'esperienza di
questi anni ha dimostrato che
«il lavoro agile puo favorire il
bilanciamento tra sfera perso-
nale e lavorativa, ... favorendo
altresi un risparmio in termini
di costi e un positivo riflesso sul-
la produttivita.

1 protocollo fissa il quadro di
riferimento per lo svolgimento
del lavoro agile e definisce li-
nee di indirizzo per la contrat-
tazione collettiva nazionale, a-
ziendale e territoriale.

Larticolo 2, dedicato agliac-
cordi individuali, precisa che gli
stessi debbano stabilire:

«a) laduratadell'accordo, che
puo essere a termine o a tempo
indeterminato;

b) lalternanza tra i periodi di
lavoro all’interno e all’esterno
dei locali aziendali;

¢) i luoghi eventualmente e-
sclusi per lo svolgimento della
prestazione lavorativa esterna
ai locali aziendali;

d) gli aspetti relativi all’ese-
cuzione della prestazione lavo-
rativa svoltaal di fuori dei locali
aziendali, anche con riguardo
alle forme di esercizio del pote-
re direttivo del datore di lavoro
e alle condotte che possono dar
luogo all'applicazione di san-
zioni disciplinari nel rispetto
della disciplina prevista nei
contratti collettivi;

e) gli strumenti di lavoro;

f) i tempi di riposo del lavo-
ratore e le misure tecniche efo
organizzative necessarie ad as-
sicurare la disconnessione;

g le forme e le modalita di
controllo della prestazione la-
vorativa all’esterno dei locali a-
ziendali, nel rispetto di quanto
previsto sia dall’art. 4, legge 20
maggio 1970, n. 300 (Stat. Lav.)
e s.m.i. sia dalla normativa in
materia di protezione dei dati
personali;

h) lattivita formativa even-
tualmente necessaria per lo
svolgimento della prestazione
di lavoro in modalita agile;

i) le forme e le modalita di e-
sercizio dei diritti sindacali».

Sui temi dei costi eventual-
mente sostenuti dal lavoratore
in smart e del buono pasto, non
visono obblighiimposti dal Le-
gislatore, ma nulla vieta alle
parti di definire regole chiare in
occasione della stesura dell’ac-
cordo, tenendo conto che
quanto al ticket eventualmen-
te riconosciuto ai lavoratori in
smart working permane 1’e-
senzione neilimiti previsti dal-
I'arrticolo 51, co. 2, lettera c),
del D.PR. 917/1986 come con-
fermato dall’Agenzia delle en-
trate nella Risposta all’inter-
pello n. 123 del 22 febbraio
2021.

Quanto alla strumentazione
da utilizzare per lavorare da ca-
sa (es. pc, wi-fi, stampante, ...),
occorre considerare che non
tutti ilavoratori dispongono di
quanto necessario per poter
svolgere il proprio servizio: an-
che su questo fronte, I’accordo
potrebbe garantire la disponi-
bilita del datore dilavoro a for-
nire quanto necessario, che poi
rimane di proprieta dell’azien-
da. La disciplina citata preve-
de, ariguardo, che «il datore di
lavoro é responsabile della si-
curezza e del buon funziona-
mento degli strumenti tecnolo-
gici assegnati al lavoratore per
lo svolgimento dell'attivita la-
vorativa».

Da ultimo si tenga conto che
un emendamento al Decreto
Sostegni-ter, in attesa di con-
versione, parrebbe rendere
strutturale la comunicazione
semplificata al Ministero del
Lavoro. Il datore di lavoro po-
trebbe dunque limitarsi a co-
municare in via telematica i so-
li nominativi dei lavoratori in
smart working, nonché la data
diinizio e cessazione delle pre-
stazioni dilavoro, senza allega-
re i singoli accordi individuali,
che andrebbero comunque
conservatiin azienda. A riguar-
do occorre monitorare la con-
versione del decreto, attesa per
la fine del mese di marzo.

Gli accordi dovranno certa-
mente tenere in considerazio-
ne anche le novita normative
dei prossimi mesi, finalizzate a
riportarci piano piano verso la
“normalita”, dopo due anni as-
sai faticosi: un nuovo contesto
socio-economico, caratterizza-
to da esigenze e priorita diver-
se, nel quale anche il mondo del
lavoro sta evolvendo verso nuo-
ve forme, sempre pit1 attente al-
le esigenze personali e familia-
ri del lavoratore.
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