


E D1 T O R T AL E

DA QUI ALL’ASSEMBLEA
DI ORGANIZZAZIONE

di SALVATORE BIONDO

ell'autunno prossimo tutta la Cisl sara
mobilitata per I'assemblea organizzativa: questa
scadenza, a meta strada tra un congresso e
I'altro, ha il compito di fare il punto sullo stato
e le prospettive dell'organizzazione. Anche la Fim, come
le altre categorie, &€ impegnata a preparare la propria
assemblea. L'appuntamento & importante e vale la pena
situarlo su un orizzonte pit ampio, con l'occhio al
periodo che ci separa da esso al prossimo congresso.
Sono molte le questioni politiche aperte, ma ¢ su tre
di esse che ci pare dover richiamare l'attenzione. E
tutte e tre hanno immediati e profondi riflessi su come
«fare organizzazione» nel prossimo futuro.
La prima coinvolge il nodo organizzativo principe,
quello della rappresentanza, e conseguentemente la
cultura organizzativa stessa della Cisl e della Fim. Puo
essere espressa con uno slogan peraltro non
nuovissimo, anche se disatteso nell'esigenza che pone:
«organizzare la diversitan,
Dicevamo uno slogan non nuovissimo, specie per la
Fim che da oltre un decennio richiama a seé e agli altri
quanto indagini, inchieste, analisi di esperti vanno
ripetendo: che il mondo del lavoro dipendente ¢
sempre piu segmentato, che non esistono piu figure
centrali e unificanti. Non solo soggetti diversi che si
affacciano, ma diversita nei bisogni di tutela, negli stili
di vita, nelle culture.
La scommessa & dunque come organizzare le diversita,
senza venir meno all'ispirazione di un sindacato
confederale, che deve poi trovare un legame unificante
tra esse. Una scommessa difficile, perché ancora pesa
il riferimento a uno stereotipo di lavoratore sempre
meno adattabile a una realtd segmentata e multicolore.
Una scommessa difficile anche perché «organizzare le
diversita» significhera cambiare non poco della cultura
organizzativa e del modo di lavorare di questo
sindacato. Significhera altresi avere la capacita di far
evolvere il nostro pluralismo interno, riconoscendolo
non soltanto a livello politico ma anche come
pluralismo di soggetti delle politiche.
La seconda questione si pud formulare cosi: come
rendiamo praticabile il modello sindacale che siamo
andati chiamando «della partecipazione»? Al di la delle
deformazioni ora interessate ora ingenue, dobbiamo
sapere che la via della «partecipazione» comporta
sicuramente: pitt professionalita; piu informazione; piu
strumenti di interazione con le imprese per realizzare
una tutela efficace e una crescita sociale e culturale

dei nostri rappresentati. Dunque, pitt formazione, pit
scambio culturale, pitt apertura mentale ma anche piu
«spazio e tempo» per riempirla, questa apertura. A cio
— se dev'essere un obiettivo realistico e non uno
slogan — deve essere piegato il modo di organizzarsi
di questo sindacato.

Certo, non partiamo da zero. Dal canto suo la Fim ha
sviluppato un intenso lavoro formativo in questa
direzione. Né mancano esperienze significative sul
piano negoziale che, sia pure tra limiti e oscillazioni
inevitabili in ogni sperimentazione, ci dicono che la via
¢ praticabile e produttiva. Si tratta ora di imprimere a
questo approccio pill sistematicita e di fornire ad esso
strumenti organizzativi e culturali adeguati. Del resto
la Fim e la Cisl non sono povere di strutture di studio
e formazione. Si tratta di valorizzarle con adeguato
impegno organizzativo.

Infine, la democrazia. Tema complicato — da sempre
— nel sindacato, e dalle molteplici facce. La
democrazia, innanzitutto, come sistema di regole, di
diritti e di doveri, di garanzie e di meccanismi
istituzionali che sovrintendono alle decisioni, il che
richiama come pendant necessario le responsabilita
specifiche nel far funzionare — ciascuna ai propri
livelli — le strutture in modo da garantire e governare
in modo chiaro la partecipazione ai processi decisionali
nell'organizzazione.,

Cio implica a sua volta una ripresa del gusto del
confronto e della dialettica, naturalmente costruttivi,
tanto pill in un'organizzazione viva come la Fim, che
ha una base di consenso diffuso e reale che si rinnova
ogni anno del 15% circa.

Democrazia anche nella gestione della rappresentanza.
Non ci stanchiamo di riperterlo: abbiamo bisogno di
regole piu formali che diano certezza circa il
funzionamento della democrazia rappresentativa, I'unica
base — fino a prova contraria — che puo reggere la
capacita di rappresentare e tutelare chi ci da o
potrebbe darci consenso.

Da qui l'importanza delle regole nell’elezione dei
rappresentanti a livello di azienda e della capacita di
saldare questo livello di rappesentanza con il contesto
negoziale pit ampio. In altre parole, tutelare gli
interessi ma in un quadro di sviluppo pit ampio della
societa: in breve , quello che ci ostiniamo a chiamare
«solidarieta» come tratto distintivo del sindacalismo
confederale. E anche questo & un problema
organizzativo di non poco conto.
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D OS ST ER

E ORA ESPLORIAMO
LA GIUNGLA

n occasione della trattativa di giu-

gno ci & sembrato utile iniziare un

confronto tra alcune normative,

economiche e non, di una serie di
contratti. Si tratta di 17 contratti na-
zionali, 14 privati e 3 pubblici, la meta
circa appartenenti al settore industria-
le, 'altra ai servizi.

Iniziamo in questo numero con una
rassegna delle retribuzioni contrattuali
— minimi tabellari, contingenza e in-
dennita di funzione — e degli elementi
retributivi legati all'anzianita. I valori
a cui si fa riferimento sono quelli esi-
stenti, in base ai contratti attualmente
in vigore, al 31 maggio 91, salvo che
per i tessili per i quali si sono consi-
derati i minimi tabellari in vigore dall’l
luglio 91 e per I'Enel per il quale sono
considerati 1 minimi che entreranno in
vigore dal 1° luglio 1992.

I minimi tabellari

Il minimo tabellare pitt basso si ri-
scontra nella prima categoria della ce-
ramica e degli studi professionali con
una paga base pari a circa 360.000 li-
re. All’estremo opposto troviamo la ca-
tegoria piu bassa dei bancari, l'ausi-
liario, con un minimo tabellare pari a
671.000 lire.

Tra questi due estremi, che presen-
tano un rapporto di poco inferiore a
2/1, si collocano i minimi degli altri set-
tori. In particolare vicino al limite piu
basso ci sono le categorie piu basse del-
la Sip e del turismo, per le quali il va-
lore del minimo tabellare non supera
le 400.000 lire.

Su valori medi tra il massimo e il
minimo indicati si trovano le catego-
rie piu basse dei settori manifatturie-
ri, con valori tra le 430.000 ¢ le 491.000
lire.

Pit alti infine, ma lontani dal valore
del settore bancario i minimi tabellari
delle prime categorie dell'Enel, degli
autoferrotranvieri, dell’edilizia e dei
settori pubblici.

Pitl complesso si presenta il confron-
to per i minimi tabellari delle catego-
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CONTRATTUALE

Sullo sfondo della trattativa inter-

confederale iniziata a giugno c'e anche
il groviglio delle diverse situazioni con-

trattuali che lacerano il mondo del
lavoro dipendente. Cominciamo a di-

stricarlo, facendo un confronto, a

partire dagli istituti retributivi

di MAURIZIO BENETTI

rie pilt alte. In questo caso infatti non
abbiamo di fronte i lavoratori meno
qualificati di ogni settore, ma figure
con particolari e diverse professiona-
lita, con la presenza a volte di quadri
o, come nel pubblico impiego, di diri-
genti. In quasi tutti i contratti inoltre,
per le categorie pil elevate ¢ prevista
una particolare indennita di funzione.

Considerando oltre ai minimi anche
quest’ultima voce, vediamo che nelle
posizioni pil basse si trovano quei set-
tori, come la ceramica e gli studi pro-
fessionali, che non hanno categorie di
quadri e indennita di funzione. A livel-
lo pitt alto, ma sotto il milione di lire,
ci sono poi la categoria pitt elevata dei
tessili e della Sip.

All’estremo opposto tra i privati tro-
viamo invece le categorie pil elevate
dell’'Enel, del Credito e degli autofer-
rotranvieri, con minimi tabellari com-
prensivi dell'indennita di funzione pa-
ri rispettivamente a 2.459.000 lire, a
1.633.000 ¢ a 1.396.000.

Tra le categorie del manifatturiero
il minimo tabellare piu alto, sempre
comprensivo dell'indennita, si registra
nel chimico (1.229.000), seguito dall’a-
limentare (1.194.000) e dal meccanico
(1.120.000). _

Nettamente superiori sono i minimi
(stipendi) nel pubblico impiego, gia piu
elevati a prescindere dalle indennita.
Nella scuola il valore ¢ di circa
2.200.000, nella sanita e negli enti lo-
cali arriva a 2.800.000. _

In questi ultimi due settori cons_lde-
rando anche le indennita di funzione
lo stipendio, con esclusione della con-
tingenza, pud superare abbondante-
mente i 4 milioni di lire.

Ricordo comunque che un raffronto
pubblico/privato solo su queste voci ¢
parziale, in quanto mentre per il pub-
blico queste voci sono pressocché esau-
stive delle voci retributive, per molti
contratti privati non lo sono.

Dai dati sui valori minimi e massi-
mi dei minimi tabellari e delle inden-
nita professionali, si possono individua-
re tre gruppi di contratti: ad un estre-
mo quelli della ceramica e degli studi
professionali che, data la particolare
frammentazione che ne deriva, presen-
tano in entrambi i casi i valori retri-
butivi piu bassi; all'altro estremo i con-
tratti del pubblico impiego, dell’Enel,
del credito e degli autoferrotranvieri
che presentano viceversa i valori dei
minimi pit elevati, sia per la catego-
ria pitl bassa che per quella piu alta.

Il secondo gruppo ¢ costituito esclu-
sivamente da contratti dei servizi pub-
blici e privati. Rilevanti tra questi ul-
timi appaiono i valori del minimo ta-
bellare della categoria piu bassa del
credito, di poco inferiore al valore del
minimo tabellare della categoria piu al-
ta nei contratti della ceramica e degli
studi professionali; cosi come il valo-
re del minimo tabellare, integrato dal
livello di funzione, della categoria pit
alta dell’Enel che con 1 suoi 2.459.000
lire domina da lontano su tutte le al-
tre categorie private equivalenti. Fuo-
rl concorso, come gia visto, le catego-
rie pill elevate del pubblico impiego.
I contratti del settore manifatturiero
si collocano in una posizione interme-
dia con i tessili come fanalino di coda,
nonostante il contratto appena rin-
novato.

Da rilevare ['anomalia, rispetto ad al-
tri settori dei servizi, del contratto Sip,
1 cui valori dei minimi sono sensibil-
mente pill bassi e si collocano a meta
strada tra il gruppo intermedio e quel-
lo con i minimi meno elevati,

_ Interessante ¢ anche un raffronto tra
il minimo tabellare massimo raggiun-
gibile per le categorie operaie.

In testa troviamo I’Enel con
L.177.500 lire, seguita dagli autoferro-

TABELLA 1 - RETRIBUZIONI CONTRATTUALI NAZIONALI IN ALCUNI SETTORI.

minimi indennita in 1
contrattuali funzione contingenza 61

1? cat. max. cat. max. cat. 12 cat. max. cat. 1° cat. max. cat.
ALIMENTARI 488.800 1.124.240  70.000 963.018 1.014.956 1.451.818 2.209.196
CERAMICA
ARTIGIANATO 366.000 695.000 940.063 976.549 1.306.063 1.671.549
CHIMICA 475.194 989.333  240.000  958.551 994.260 1433.745 2.223.593
METALMEC. 450.500 930.000 190.000  956.282 961.009 1.406.782 2.081.009
TESSILE 430.000 884.000  60.000  953.725 983.200 1.383.725 1.027.200
LEGNO 491.000 974,000  50.000 958.618 991.357 1.449.618 2.015.357
EDILIZIA 547.814 1.095.629  90.000 958.521 993.977 1.506.335 2.179.606
ENEL 523400 1.863.100 596.200 961.838 1.036.236 1.485.238 3.495.536
AUTOFERRO-
TRANVIERI (1) 667.906 1.358.878 140.000 966312 1.014.426 1.634.218 2.513.304
SIP 374.500 824.000 110.000 954.612 991.378 1.329.112 1.025.278
COMMERCIO 404.598 969.935 100.000  948.852 987.823 1.353.450 2.057.758
TURISMO/
ALBERGHI 394.539 972,049  85.000 950.223 991.158 1.344.762 2.048.207
CREDITO (2) 671,517 1.633.240 968.984 1.029.078 1.640.501 2.662.318
STUDI PROFES. 360,000 710.000 814.289 841.289 1.174.846 1.551.289
SCUOLA (3) 601.000 2.211.000 966.961 1.044.133 1.567.961 3.255.133
ENTI LOCALI (4) 506.750 2.799.417 1.399.709 961.463 1.101.278 1.468.213 5.300.404
SANITA (5) 506.750 2.799.417 1.928.333 961.086 1.087.802 1.467.836 5.815.552

(1) Nei minimi é compreso il terzo elemento.

(2) Nei minimi & compreso l'assegno di grado.

(3) Nei minimi sono comprese le indennitd di funzione.

(4) L'indennita di funzione puo variare secondo coefficienti da 0,1 a 1 dello stipendio iniziale. Si
& considerato un coefficiente di 0,5.

(5) Sono state considerate le quote mensili delle indennita di tempo pieno e medico specialistica.
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tranvieri (966.000), dalla sanita e dagli
enti locali (876.000) e dal credito
(871.000).

Vi ¢ poi il nuovo contratto degli edi-
li con 766.000 lire e, a debita distanza,
il gruppo dei contratti manifatturieri
con le 696.000 lire del nuovo contratto
dei tessili, le 690.000 del legno. In pra-
tica tra la piu alta categoria operaia
dell’Enel e quella del tessile o del me-
talmeccanico vi & una differenza pari
o superiore al 70%.

Il ventaglio parametrale

I differenziali retributivi riferiti ai
minimi tabellari non presentano so-
stanziali differenze all'interno dell'area
privata, con un addensamento attorno
ad un rapporto di poco superiore al
100/200, con una eccezione verso 'alto
dove si ritrova il contratto dell’Enel
(100-356). 1l ventaglio parametrale ap-
pare invece piil elevato nell'area pub-
blica: esso & identico nei comparti de-
gli enti locali e della sanita (100/552)
anche per la presenza, nei livelli pit
elevati, di qualifiche dirigenziali, men-
tre la scuola si colloca su valori simili
a quelli dell’Enel (100/368). Consideran-
do anche le indennita di funzione i ven-
tagli parametrali naturalmente si allar-
gano avvicinandosi o superando il rap-
porto 100/250.

Nell’Enel si accentua la differenza
con gli altri contratti privati, con un
differenziale parametrale che arriva a
100/470, mentre le particolari indenni-
ta previste per le qualifiche dirigenziali
nei comparti degli enti locali e della
sanita portano ad un innalzamento an-
cora maggiore dei differenziali.

Se consideriamo anche la contingen-
za, le differenze parametrali natural-
mente si abbassano. Presa a sé questa
voce presenta nei diversi contratti dif-
ferenziali salariali mediamente pari a
100/104. Solo nell’Enel tra i privati ar-
riva a 100/108, mentre il massimo dif-
ferenziale lo registriamo tra i contrat-
ti pubblici con valori fino a 100/115.
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Piti elevati sono di differenziali rife-
riti agli aumenti di scala mobile, co-
munque lontani dai differenziali dei pa-
rametri contrattuali. Per quello che ri-
guarda il recente scatto di maggio r}cl
settore metalmeccanico il differenzia-
le & stato 100/113, nell’Enel 100/138,
nella Sanita 100/168.

C’¢ molta differenza tra i settori, ma
se raffrontiamo questi differenziali con
quelli contrattuali, specie se conside-
riamo le indennita, possiamo consta-
tare che in tutti grande ¢ la differenza
con questi.

Il risultato ¢ che se consideriamo in-
sieme minimi, indennita di funzione e
contingenza, i differenziali sono sensi-
bilmente piu ridotti rispetto a quelli
contrattuali.

Nel manifatturiero, solo chimica e
alimentare superano il rapporto
100/150, mentre nel privato solo I'Enel
mantiene un differenziale superiore a
100/200.

TABELLA 3 - AUMENTI PERIODICI DI ANZIANITA.

TABELLA 2 - VENTAGLI PARAMETRALI CONTRATTUALI NAZIONALI IN ALCUNI

SETTORL
e = con
minimi indennita contingenza totale (compresa
contrattuali i%ione indennita funzionale)
1% cat. max. cat. max. cat. 1* cat. max. cat. 1% cat. max. cat.

ALIMENTARI 100 230 244 100 105 100 152
CERAMICA
ARTIGIANATO 100 190 190 100 104 100 128
CHIMICA 100 208 259 100 104 100 155
METALMEC. 100 206 249 100 100 100 148
TESSILE 100 206 220 100 103 100 139
LEGNO 100 198 209 100 103 100 139
EDILIZIA 100 200 216 100 104 100 145
ENEL 100 356 470 100 108 100 235
AUTOFERRO-
TRANVIERI 100 203 224 100 105 100 154
SIP 100 220 249 100 194 100 125
COMMERCIO 100 240 264 100 104 100 152
TURISMO/
ALBERGHI 100 246 268 100 104 100 152
CREDITO 100 243 243 100 106 100 162
STUDI PROEFES. 100 197 197 100 103 100 132
SCUOLA 100 368 368 100 108 100 208
ENTI LOCALI 100 552 829 100 115 100 361
SANITA 100 552 933 100 113 100 396

cifra numero valore valore % scatti alira
fissa Cadenza scatti ass. scatti su min. tab.  anzian,
1? cat. max. cat, 1® cat. max. cat.
ALIMENTARI %  biennale 5 24.550 48.700 5 5 no
O AATO s bienmale 5 13500 22000 37 32  no
CHIMICA si  biennale 5 20000 41.000 42 4,1 no
METALMEC. %  biennale 5 22,575 46.500 5 5 no
TESSILE si  biennale 4 13.000 23000 30 26 no
LEGNO si  biennale 5 14000 26.000 29 2.7 no
EDILIZIA IMPIEGATI si  biennale 5 15.191 27.000 29 2,5 si(l)
EDILIZIA OPERAI — — - - - si(2)
. 3 fino al .
ENEL (4) si  biennale 30, 30500 94900 58 5,1 si (3)
s % bienmale 6 27925 62831 5 5 i)
SIP (A) %  biennale 14 27325 49800 7,3 6 1o
COMMERCIO st triennale 10 37.700  49.300 93 5,1 no
TR0, si triennale 6 59000 79000 15 81  mo
CREDITO si  biemnale 12 27.772 57.357 4,1 35 si(5)
STUDI PROFES. si  triennale 5 20000 41.000 56 58 no
SCUOLA (3) Sty Biermale 20 convenzionale, in 40 anni di servizio lo stipen-
dio iniziale si raddoppia
ENTI LOCALI (4)  la progressione economica per anzianita & stata sostituita da una somma
A differenziata per livello, contrattata in sede di accordo nazionale, salvo che
SANITA (3) per il personale medico che ha mantenuto 20 aumenti biennali,
(A) I valore percentuale dello scatto nei contratti Enel e Sip va calcolato oltre che sui minimi,
su di una quota fissa della contingenza.
(1) Premio di fedelta annuo dopo 20 anni presso lo stesso gruppo.
(2) Prestazione annua per anzianitd maturata nel biennio precedente.
(3) Supplementi dei minimi, livelli salariali di categoria (questi ultimi congelati nell’ultimo
contratto. Normativa in vigore dall'l luglio 1992).

(4) Elementi aggiuntivi per i dipendenti in forza al 31/12/88.
(5) Passaggi automatici di categoria legati all’anzianiti.

Retribuzione di anzianita

Il confronto tra minimi e contingen-
za non esaurisce |'analisi delle diversi-
ta retributive esistenti tra i vari con-
tratti. Esistono infatti numerosi altri
elementi retributivi, a volte previsti dai
contratti, a volte presenti nei contrat-
ti aziendali, oltre alle voci non contrat-
tate nei settori privati, che assumono
pesi molto diversi nelle varie si-
tuazioni.

Molte di queste voci non sono valu-
tabili da un semplice esame dei con-
tratti nazionali e questo rende diffici-
le un confronto delle retribuzioni di
fatto, ma tra queste voci c’¢ n'¢ una
valutabile almeno nei suoi effetti po-
tenziali, la retribuzione di anzianita. E
una voce che a noi interessa molto, da-
ta 'affermazione spesso ripetuta che
siamo gli unici ad aver mantenuto gli
scatti di anzianita in percentuale.

Gli scatti periodici sono presenti in
tutti 1 contratti privati da noi esami-
nati e nel settore scuola.

L'unica situazione privata diversa
concerne gli operai edili che al posto
degli scatti di anzianita, consistenti in
un aumento della retribuzione mensi-
le, usufruiscono dell’anzianita profes-
sionale edile consistente in una eroga-
zione annua, proporzionale al numero
delle ore lavorate, e in relazione con
il numero degli anni nei quali il lavo-
ratore ha percepito la prestazione stes-
sa. Nella sanita e negli enti locali la
progressione automatica per anziani-
ta ¢ stata abolita, con I'eccezione dei
medici, ed & stata sostituita da una
somma differenziata per categoria con-
trattata in sede di rinnovo contrattua-
le. Gli ultimi aumenti biennali, in ci-

fra fissa, sono stati erogati I'l gennaio
'89.

Nonostante la revisione della norma-
tiva riguardante gli scatti effettuata al-
la fine del decennio settanta dalla ge-
neralita dei contratti, questo istituto
appare nettamente diverso nelle varie
situazioni, con un unico elemento in co-

mune che ¢ la differenziazione per ca-
tegoria del loro valore.

La scadenza ¢ prevalentemente bien-
nale, e solo per il commercio, il turi-
smo e gli studi professionali &
triennale.

Sensibilmente diverso ¢ il numero
degli scatti previsti da ogni contratto.
Se nell'industria sono 54, solo nel le-
gno scendono a 4, nei servizi osservia-
mo situazioni diversissime che vanno
dai 6 scatti del turismo e degli auto-
ferrotranvieri, ai 10 del commercio, ai
12 del credito, ai 14 della Sip, fino ai
20 della scuola. L'Enel ne ha circa 6
in quanto il tetto ¢ fissato al 32% del-
la base di calcolo.

Il numero degli scatti costituisce
quindi un primo forte elemento di dif-
ferenziazione a cui si aggiunge il di-
verso valore degli stessi.

Per quello che concerne questo aspet-
to una prima distinzione appare tra i
contratti con scatti in percentuale e
quelli con contratti in cifra fissa. Nei
primi ci sono i contratti metalmecca-
nico, alimentare, della Sip e degli au-
toferrotranvieri, tutti gli altri ce li han-
no in cifra fissa, compreso I'ultimo rin-
novo contrattuale, quello dell’Enel.

All'interno di questi due gruppi pe-
raltro vi sono sensibili differenze e non
sempre scatti in cifra fissa vogliono di-
re scatti che non variano nel tempo.

Metalmeccanici, alimentaristi ed au-
toferrotranvieri hanno un valore degli
scatti pari al 5% del minimo tabellare
di categoria. Nella Sip si calcola il 5%
oltre che sul minimo tabellare anche
su di una parte della contingenza esi-
stente alla fine del 1979 ¢ non conglo-
bata nella paga base, cifra pari a
172.008 lire.

Piti accentuate le differenze nell’al-
tro gruppo. Mentre infatti i contratti
dell'industria che hanno adottato gli
scatti in cifra fissa non hanno piu cam-
biato questi valori negli ultimi rinnovi
contrattuali, nel settore dei servizi il
valore degli scatti, nominalmente in ci-
fra fissa, viene rivisto in ogni tornata
contrattuale se non addirittura, come
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nel credito, con pitt modifiche all'in-
terno della stessa vigenza contrattuale.

In quest’ultimo caso considerarli in
cifra fissa non ci sembra molto corri-
spondente al vero. Se rapportiamo il
valore attuale degli scatti al valore dei
minimi tabellari troviamo rapporti sen-
sibilmente diversi. Nelle posizioni in-
feriori con valori anche inferiori al 3%
vi sono i tessili, il legno e I'edilizia, al-
I'estremo opposto il commercio e il tu-
rismo con percentuali, diverse a secon-
da delle categorie, che superano anche
il 10%.

Nella scuola il valore degli scatti in
seguito all'ultimo contratto ¢ diverso
per livello di inquadramento e per an-
zianita, ed ¢ quindi difficile dare un
valore percentuale rappresentativo; I'e-

Jlemento essenziale & che la retribuzio-
ne di anzianita comporta in questo set-
tore un raddoppio dello stipendio ini-
ziale una volta percepiti tutti i 20 au-
menti biennali.

Lo sviluppo retributivo per gli scat-
ti negli altri settori in base all’attuale
normativa & di limitato significato in
quanto non considera la variazione del
valore degli stessi e dei minimi tabel-
lari e le differenze esistenti tra i con-
tratti e negli stessi contratti per quel-
lo che concerne il mantenimento degli
scatti vecchi e la maturazione di quel-
li nuovi in caso di passaggio di ca-
tegoria.

Nei contratti con scatti in percentua-
le lo sviluppo retributivo teorico, sen-
za considerare passaggi di categoria e
norme transitorie, & pari al 25% del
minimo tabellare per metalmeccanici
e alimentaristi, al 30% per gli autofer-
rotranvieri, al 70% per la Sip, consi-
derando in questi due ultimi casi al-
I'interno dei minimi anche I'indennita
di contingenza usata come base di cal-
colo. Le sensibili differenze sono natu-
ralmente dovute al diverso numero de-
gli scatti presenti nei singoli contratti.
Anche per I'Enel, nonostante l'introdu-
zione degli scatti in cifra fissa, si ha

lo sviluppo possibile, dato che questo
¢ fissato ad un massimo del 32% del
minimo tabellare piu la contingenza
non conglobata al 1979.

Per gli altri contratti con scatti in
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cifra fissa possiamo solo ipotizzare uno

sviluppo dell’anzianita sulla base del-
I'attuale rapporto tra valore dello scat-
to e valore dei minimi tabellari. In que-
sta ipotesi lo sviluppo retributivo mag-
giore per scatti di anzianita lo si ha,
considerando la categoria piu alta, nel
commercio e nel turismo con uno svi-
luppo pari a circa il 50%, seguiti dal
credito con il 42%, dagli studi profes-
sionali con il 30% circa.

Lo sviluppo retributivo minore lo
troviamo in quei contratti dell'indu-
stria che non hanno pit modificato il
valore degli scatti: nella chimica ¢ va-
lutabile al 21% dei minimi tabellari,
nell’edilizia e nel legno al 13%, nel tes-
sile a poco piu del 10%.

L'analogo sviluppo retributivo per le
categorie pill basse & naturalmente su-
periore nei casi in cui & maggiore il
valore degli scatti rapportato ai mini-
mi tabellari. E il caso soprattutto del-
le categorie pit1 basse del turismo e del
commercio per le quali lo sviluppo re-
tributivo determinato dagli scatti di an-
zianitd ¢ pari rispettivamente all'89%
e al 93% dei minimi tabellari.

Gli scatti non sono peraltro 1'unico

elemento retributivo legato all’anziani-
ta. In alcuni contratti infatti sono pre-
senti altri elementi che accrescono il
ruolo dell’anzianita nello sviluppo re-
tributivo.

Il caso piu eclatante & quello dellE-
nel, dove oltre agli scatti sopra indica-
ti che maturano a partire dal sesto an-
no di anzianita aziendale, vi erano si-
no al recente rinnovo contrattuale al-
tri istituti legati all'anzianita che
maturavano nei primi sei anni, 2 sur-
plementi dei minimi pari al 6% della
paga di riferimento, e, con I'esclusio-
ne dei quadri, tre livelli salariali di ca-
tegoria in caso di permanenza nella
stessa per 3, 6 e 9 anni, pari rispetti-
vamente al 4, 8, 12% dei minimi tabel-
lari e della contingenza non congloba-
ta. Con il recente contratto i livelli sa-
lariali di categoria sono stati soppres-
si. Le cifre gia maturate sono
conservate con assegno ad personam.

Se consideriamo un lavoratore che
abbia percepito tutti gli elementi di an-
zianita possibili, ricaviamo una cifra
corrispondente nel caso dei quadri a

oco pitt del 50% del solo minimo ta-
Eellare e nel caso delle categorie pit
basse a circa il 65% per i lavoratori
che gi abbiano maturato i livelli sala-
riali di categoria.

Altri elementi legati all'anzianita so-
no presenti tra gli impiegati edili, una
mensilita aggiuntiva dopo 20 anni di
prestazioni lavorative presso la stessa
azienda o gruppo; negli autoferrotran-
vieri, un importo ulteriore per ogni
scatto di anzianita maturato per i la-
voratori in servizio prima dell’l settem-
bre '89; e nel credito, dove sono previ-
sti passaggi automatici di categoria, in
massimo di due, dopo 7 anni di per-
manenza nella stessa qualifica per ope-
rai ed impiegati.

In definitiva scuola Sip ed in misu-
ra minore Enel e turismo, commer-
cio e credito, sono i contratti nei quali
|'elemento anzianita ha il ruolo pit ri-
levante, con uno sviluppo tra il 50 e
il 100% dei minimi tabellari. Nel set-
tore manifatturiero e nell’edilizia que-
sto sviluppo ¢ nettamente inferiore, e
non supera nei casi piu favorevoli il
25%.
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PER LE IMPRESE
UNA SFIDA
A CAMBIARE

opo un lungo periodo di cresci-

ta il mercato europeo dell’au-

tomobile ¢ entrato nella secon-

da meta del 1990 in fase calan-
te. I risultati dei primi quattro mesi
del 1991 in tutti i maggiori mercati na-
zionali, Italia, Francia, Spagna e Inghil-
terra, ad eccezione della Germania che
risente dell’effetto «unificazione», so-
no inferiori a quelli dell’anno scorso.
Il numero complessivo di vetture ven-
dute nell'intero 1990 in Europa risul-
ta pitt basso.

Non c’¢ da stupirsi, quello automo-
bilistico ¢ sempre stato un mercato ca-
ratterizzato da fasi di forte aumento
alternate ad altre di stagnazione. In tal
senso gli ultimi cinque anni sono da
considerarsi sorprendenti per livelli di
produzione e di vendita, che per ben
tre volte di seguito hanno sconfessato
le previsioni di centri e istituti di ana-
lisi. Chi confrontasse la situazione fi-
nanziaria e produttiva di alcune gran-
di imprese europee all'inizio € alla fi-
ne degli anni 80 stenterebbe a credere
che si tratti delle medesime aziende.

Considerata prodotto maturo non piu
suscettibile di grandi innovazioni tec-
niche, soffocata da mercati saturati, di-
pendente da prodotti energetici costo-
s1, non erano in pochi a prevedere un
irreversibile declino per I'auto.

Non ¢ stato cosi: I'industria automo-
bilistica, rinnovando prodotti e proces-
si ha ritrovato una centralita nei siste-
mi industriali occidentali. Un rilancio
che ha indotto gli studiosi di economia
industriale a coniare un nuovo termi-
ne: «neo-infant industry», un'industria
che rinasce.

Infine, & nella produzione di auto che
sono comparsi i primi germi di quel
grande e vasto cambiamento nella cul-
tura e negli strumenti dell’organizza-
zione dell'impresa che pone in discus-
sione alcuni dei capisaldi delle teorie
«scientifiche» di organizzazione del la-
voro negli stabilimenti di produzione
di autoveicoli il suo terreno d'elezio-
ne, ¢ discusso, adeguato o superato ne-
gli stessi luoghi. E se tra le due guer-

Diamo uno sguardo allo scenario che
fa da sfondo ai segni di crisi che
da tempo travagliano il mercato
dell'auto. Tutto fa pensare che la
sfida decisiva ¢ nella capacita di
riorganizzarsi delle imprese

di TONI FERIGO

re era d’obbligo per i managers euro-
pei la visita a Detroit, oggi la meta &
il Giappone.

Non mancano gli aspetti negativi e
le contraddizioni di questa rinascita.
L’occupazione nel settore di tutti i pae-
si ¢ fortemente diminuita, indebolito
in molti casi il potere di tutela sinda-
cale. Sul piano della qualita della vita
le nostre citta sono invase dalle auto.
Le lunghe code dei week end o il con-
tenuto di gas nell'atmosfera la dicono
lunga sul difficile rapporto tra I'auto
e l'ambiente sociale e naturale.

Non si ¢ verificata, come invece si
era previsto, una crescita in alcuni pae-
si del Sud del mondo. Gli investimenti
in America Latina non hanno portato
con sé uno sviluppo dei mercati locali
o indotto un ampio processo di indu-
strializzazione. Le auto si continuano
a consumare nel Nord, ed ¢ forse bene
che sia cosi. Se la seconda meta del
decennio scorso & stata quella del ri-
lancio, come sara quello che ¢ appena
iniziato? [ segnali di flessione di que-
sti ultimi mesi sono forse il segno di
un ulteriore cambiamento? Siamo en-
trati in una nuova fase e quale? Quali

le prospettive per l'industria italiana
e 1 suoi lavoratori?

Cerchiamo di rispondere a queste e
altre domande.

Gli scenari futuri

Pit1 volte si sono lette dichiarazioni
da parte di dirigenti dell'industria del-
l'auto del tipo: «Per la fine del secolo
dovra sparire uno dei sei grandi pro-
duttori europei a gamma completa»
(fabbricanti ciog tutti i tipi di vettura),

La previsione ¢ forse eccessiva ma
¢ certo comunque che lo scenario del-
I'industria europea dell’auto nel pros-
simo decennio non sara piu lo stesso
per piu motivi:

m l'ulteriore internazionalizzazione;
® la realizzazione del Mercato unico;

® l'eliminazione parziale o totale del-
le restrizioni delle importazioni giap-
ponesi nei paesi del Sud Europa: Spa-
gna, Italia e Francia;

m la installazione di nuovi impianti di
produzione da parte dei costruttori
glapponesi;

m la corsa all’Est di tutti i produttori
europei;

m i cambiamenti nella domanda dei
consumatori.

Internazionalizzazione

Le tre grandi aree di produzione e
di vendita di autoveicoli, America del
Nord, Europa e Giappone sono sempre
pitt interdipendenti. Le strategie delle
grandi imprese (investimenti, alleanze
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produttive e commerciali, fusioni) han-
no dimensioni sempre pill internazio-
nali. L'Europa ¢ il mercato piu conte-
so: il tasso di motorizzazione ¢ media-
mente pit basso: 375 veicoli ogni 1000
abitanti contro i 570 dell’America del
Nord, con una prospettiva di crescita
maggiore.

In questa corsa alla mondializzazio-
ne i costruttori europei paiono in po-
sizione piu debole rispetto ad ameri-
cani e giapponesi. Qualche cifra mo-
stra bene la situazione.

I costruttori europei realizzano 1'85%
delle loro vendite mondiali sul vecchio
continente mentre gli americani realiz-
zano solo il 65% negli Stati Uniti. 1
giapponesi a loro volta esportano il
65% della loro produzione.

I due principali costruttori america-
ni sono da lungo tempo presenti in Eu-
ropa con stabilimenti di produzione e
diffuse reti di commercializzazione e
assistenza. G.M. e Ford detengono in-
sieme circa il 20% del mercato euro-
peo. I costruttori giapponesi, nonostan-
te le limitazioni all'import in diversi
paesi, hanno circa il 10% e comincia-
no a produrre in Europa con gli stabi-
limenti avviati in G.B.

I costruttori europei esportano po-
co e la loro presenza mondiale & ridot-
ta. Infatti, se le case svedesi e tedesche
hanno mercato negli Stuti Uniti, que-
sto non vale per le altre.

Inoltre gli europei montano solo
1'11% della loro produzione all’estero
contro il 19% dei giapponesi e il 39%
degli americani. E ancora, la media eu-
ropea ¢ quasi totalmente rappresenta-
ta dalla Volkswagen (VW) che costrui-
sce il 20% fuori Europa.

Un'Europa quindi crocevia del gran-
de mercato mondiale.

Internazionalizzarsi & pertanto obbli-
gatorio. Negli ultimi anni abbiamo as-
sistito alla progressiva scomparsa dei
produttori specializzati in un'unica nic-
chia di mercato, assorbiti da uno dei
grandi gruppi: la svedese Saab ¢ diven-
tata G.M.; 'orgoglio della G.B., la Ja-
guar, € ora Ford; la Maserati ¢ Fiat.
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Ed ¢ inoltre un fiorire di alleanze, joint-
ventures, collaborazioni intrecciate in
campo produttivo e commerciale:
Renault-Volvo, Rover-Honda, Fiat-
Chrysler... Recente & I'annuncio dell'al-
leanza Mitsubishi-Volvo in Olanda. In-
somma, un gran movimento per ripo-
sizionarsi di fronte al gran mercato di
fine secolo. Ma quali saranno gli
scenari?

Mercato unico

Dopo un lungo ciclo di crescita e di
forte rinnovamento, il mercato europeo
(dell’Ovest) dovrebbe conoscere un fa-
se di secco rallentamento, gia iniziata
nel secondo semestre del '90. Quanto
sara lunga questa fase e quanto pro-
fonda la flessione ¢ un'interrogativo
che vede, come sempre, divisi gli ana-

listi tra ottimisti e no. «Che la festa
ricominci», titola lo speciale-auto di
«Repubblica» di fine anno; e il dott. Ro-
miti manifesta sicurezza, ma non tutti
sono d'accordo. Gli elementi di incer-
tezza sono molti. Pare certo comunque
che nel breve periodo, nel 1991, si avra
un calo dell’ordine del 10% medio per
poi riprendere dopo il 1992.

Quali saranno gli effetti del Merca-
to unico 1993? Nonostante l'auto sia
da tempo un prodotto senza frontiere,
il mercato europeo presenta alla vigi-
lia dell'unificazione ancora notevoli dif-
ferenziazioni per aree e paesi in mate-
ria di tassazioni, regolamenti ecologi-
ci, norme tecniche, fiscalita sulle ven-
dite... L'armonizzazione avra quindi
effetti sui prezzi, sui contenuti tecno-
logici delle vetture, sui tassi di sosti-
tuzione. In linea generale si dovrebbe
avere un effetto positivo per il consu-

matore sui prezzi e una spinta ad ac-
quistare vetture di gamma superiore,
accentuando una tendenza gia in corso.

Come sara il mercato unico non di-
pendera quindi solo dai fattori econo-
mici ma anche da quelli giuridici non-
ché da decisioni politiche e sociali.

La «mano invisibile del mercato» ha
del resto da tempo lasciato il posto a
un'altra forma di concorrenza, il «lob-
bysmo». L'esempio pil eclatante & la
discussione che divide governi sulla
questione dell'import giapponese, il
problema pilt scottante per la politica
industriale della Comunita.

[ rappresentanti dei paesi dove 1'im-
port non ¢ (o € poco) limitato propon-
gono una liberalizzazione totale e in
tempi rapidi. Mentre i paesi e i costrut-
tori dei paesi del Sud, Spagna, Fran-
cia e Italia sono per un'apertura pro-
gressiva e ben lontana nel tempo alle
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auto gialle. Si finira probabilmente con
un compromesso, ma sara comunque
difficile sostenere che le auto prodot-
te da Nissan e Toyota nei loro stabili-
menti in Europa non sono prodotti eu-
ropei. E poi come la mettiamo con le
auto giapponesi fabbricate negli Stati
uniti? Il ministero del commercio este-
ro americano sostiene che sono da con-
siderarsi prodotti americani a tutti gli
effetti. Si arriva cosi al problema dei
problemi: i giapponesi.

Il «pericolo giallo»

Dei giapponesi, anche in Italia, dopo
la sortita del dott. Romiti sulla quali-
ta totale, si parla ad ogni pié sospinto.

Capitera all’Europa quello che ¢ gia
successo al Nordamerica, dove le case
produttrici del Sol Levante hanno or-

mai quasi il 30% del mercato? E re-
cente e non nuova la richiesta del sin-
dacato Usa dell’auto di piu forti politi-
che protezionistiche.

Attualmente, nonostante le loro im-
portazioni siano fortemente contingen-
tate nei tre grandi mercati del Sud Eu-
ropa, le case produttrici giapponesi
hanno il 10% del mercato europeo. In
alcuni paesi si toccano quote del 25%.
Quando verranno tolte le restrizioni &
difficile prevedere che anche nei paesi
oggi protetti la loro quota possa esse-
re di molto inferiore, anzi. Negli Stati
uniti i giapponesi hanno sfondato nel-
le piccole-medie cilindrate e stanno ora
dando seri grattacapi a Volvo, Merce-
des e americani anche nelle fasce alte
del mercato, e queste sono le produ-
zioni forti dei mercati del sud; stanno
attrezzando reti commerciali e di assi-
stenza in tutti i paesi d’Europa in vi-
sta del 1993 e per distribuire i loro pro-
dotti europei, quelli che usciranno da-
gli stabilimenti inglesi. Per la meta del
decennio, insomma, si dovrebbe avere
mezzo milione di auto in pia offerte
in Europa e per la fine del millennio
quasi un milione.

Bisogna quindi prendere il Giappo-
ne sul serio, anche perché I'esperienza
americana e inglese dimostra che an-
che fuori dalle loro isole i giapponesi
riescono ad ottenere livelli di qualita
e produttivita superiori, con operai in-
glesi e americani. Ma qui il discorso
si farebbe lungo.

La corsa a Est

Le brecce aperte nel muro di Berli-
no hanno fatto apparire vetture di
un’altra epoca: le Trabant la cui im-
magine restera associata ai primi sog-
giorni nella parte occidentale di citta-
dini tedeschi dell'ex Rdt. Questa inqui-
nante vetturetta definisce bene lo sta-
to del parco automobilistico dei paesi
dell’Est, dove si producono piti 0 me-
no 2 milioni di vetture all’anno, meno
di quelle immesse nel solo mercato ita-
liano. Il numero di auto in totale &
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eguale a quello della sola Germania per
una popolazione sei volte superiore.
Nel 1989 la fabbrica delle Trabant sod-
disfaceva le richieste del 1977.

Quindi si puo aprire un grande po-
tenziale mercato per i costruttori del-
I'Ovest. Puo diventare I'Est il nuovo El-
dorado dell'automobile? L'apertura
economica, le riforme in corso non so-
no di per sé¢ sinonimo di domanda di
massa e di potere d’acquisto. Il pro-
dotto nazionale & assai debole con scar-
ti significativi da un paese all'altro, I'in-
debitamento elevato, le incertezze po-
litiche in Unione sovietica fortissime.
L’Est & qundi in gran parte una scom-
messa con condizioni differenti da pae-
se a paese circa la possibilita di
successo.

Per quanto riguarda l'industria del-
I'auto tutti i grandi costruttori si sono
lanciati alla conquista del «Far East»;
la Germania orientale ¢ stata presa per
mano dai costruttori tedeschi, WW in
testa, con investimenti per la produ-
zione di veicoli di bassa gamma. Nel-
l'area tedesca ¢ entrata la Cecoslova-
chia dopo I'acquisizione da parte della
VW della Skoda con disappunto dei
francesi che cercheranno di rifarsi in
Romania e Ungheria. La Fiat, grazie ai
suoi tradizionali rapporti con Polonia
e Urss, sembra ben piazzata in questa
corsa. Il mercato russo ¢ potenzialmen-
te enorme come lo sono, purtroppo, an-
che le incertezze della perestroika.

Infine I'Est non potra essere il Bra-
sile del futuro, un luogo ove cioe si po-
tra produrre a costi piu bassi. Per il
momento lo scarto tecnologico & cosi
forte da far escludere questa possi-
bilita.

Le prospettive

Le case automobilistiche europee
hanno alle spalle anni d'oro. Fiat, PSA,
Renault presentano alla fine del decen-
nio tassi di autofinanziamento tra i piu
elevati. Lo scarto con i giapponesi ¢ an-
cora comunque elevato in termini di
competitivitd. Le comparazioni tra pae-
si differenti sono sempre assai diffici-
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li e delicate ma il rapporto del Mit sta-
bilisce un divario, probabilmente esa-
gerato, di produttivita dell'ordine del
188%.

Al di 1a di queste improbabili cifre
tutti concordano nel riconoscere alle
case giapponesi una capacita di pro-
gettazione, di rinnovamento dei prodot-
ti e di organizzazione superiore. La
qualita ¢ solo un aspetto di un model-
lo organizzativo e funzionale pit effi-
cente, flessibile.

Di fronte alla prevedibile crescita
della concorrenza che si accompagne-
ra ad andamenti della domanda non so-
stenuti, sara quindi fondamentale la ca-
pacita di rinnovamento e di moderniz-
zazione continui da parte delle impre-
se. Rinnovamento generale, culturale,
organizzativo oltre che tecnologico.

Si imporra certamente una migliore
utilizzazione degli impianti in termini
di tempo e di prodotto. Tutti i costrut-
tori stanno introducendo varianti ai re-
gimi degli orari con formule differenti
su cui giocano la capacita e volonta
propositiva del sindacato come in Ger-
mania, Belgio e Francia ma anche la
situazione sociale (vedi la Spagna).

Ma si imporra anche un cambiamen-
to nei modelli e nelle culture di impre-
sa, un rimodellamento dei sistemi
socio-economici. La competitivita e la
trasformazione di principi della gestio-
ne («just in time», flusso continuo...) so-
no certamente dei fattori di omogeneiz-
zazione tra le imprese dell’auto. Ma
queste novita si sviluppano in contesti

culturali e socio-politici assai differenti
e anche in posizioni commerciali dif-
ferenti.

In Nord Europa i produttori sono po-
sizionati sulle fasce medie e alte del
mercato con relazioni industriali che
uniscono:

m un taylorismo mitigato che combi-
na parcellizzazione del lavoro e presen-
za di solidi gruppi professionali inter-
medi, operai qualificati e tecnici;

m processi di modernizzazione per lo
pill negoziati senza strappi dolorosi,
con forti investimenti in formazione ol-
tre che tecnologici e sistemi di relazio-
ni sindacali partecipative.

Nel Sud Europa le case sono piu po-
sizionate sulle gamme medio basse, con
forte taylorizzazione anche accompa-
gnata da investimenti in tecnologia, de-
bole valorizzazione del fattore lavoro,
un sistema ancora fortemente segnato
dalla logica del controllo pil che del
coinvolgimento. Non a caso nel Sud la
crisi e la ristrutturazione hanno fatto
pagare costi sociali e sconfitte sinda-
cali assai pesanti.

Ma l'intensificazione della concorren-
za mette in discussione questa polariz-
zazione: tutti i costruttori dovranno al-
largare la loro gamma, avere |'Europa
come obiettivo. Per le aziende del Sud
significhera fronteggiare sui loro mer-
cati nazionali una concorrenza sul lo-
ro stesso tradizionale terreno, le vet-
ture di piccola cilindrata. La perdita
di peso della Fiat sul mercato italiano
¢ un segnale di allarme.

Ma ¢ soprattutto nel campo della
riorganizzazione dell'impresa, dei pro-
cessi produttivi, che si giochera una
partita fondamentale. Ci0 conferma
che la nostra sfida che si chiama par-
tecipazione ¢ imposta dalla situazione
oggettiva, tanto piu che oggi il lavoro
pare riacquistare centralita nei suoi
aspetti non solo quantitativi ma anche
e soprattutto qualitativi (motivazione,
soddisfazione...). Che le parti sociali sia-
no in grado di vincerla, questa sfida,
non era argomento di queste poche pa-
gine. Appartiene al dibattito e alla di-
scussione di questo non facile periodo.
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olpiscono vari elementi, imme-

diatamente, nella prorompente

tematica della Qualita totale che

ha investito e continua ad inve-
stire la realtd economica ed organiz-
zativa delle imprese di ogni tipo, pub-
bliche e private, manifatturiere e di
servizi. D1 questi elementi, eclatanti ed
immediati, voglio qui considerare quel-
li che mi sembrano piu evidenti, ele-
mentari, indiscutibili ma anche piu si-
gnificativi.

Sorprendente
rapidita di diffusione

Pochi argomenti aziendali relativi al-
le trasformazioni tecnologiche-gestio-
nali hanno avuto una cosi elevata ra-
pidita di diffusione, che io ricordi.

Il tema ha occupato via via non solo
e non tanto le riviste scientifiche, le
riviste di divulgazione e persino i mass
media, ma soprattutto ha portato ad
una concretissima serie di programmi
aziendali orientati alla qualita totale,
che hanno riguardato imprese signifi-
cative, di prestigio e anche di grido.
Molti piani aziendali si sono concreta-
mente avviati in questi anni in nume-
rose imprese appartenenti a svariatis-
simi settori industriali, diversi stru-
menti organizzativi (comitati, unita or-
ganizzative ad hoc, gruppi di progetto
specifici, ecc.) hanno iniziato I'attivita
e sono tuttora all’opera.

Si ¢ effettivamente in presenza di
una rapida diffusione del problema e
del formarsi di un’ampia gamma di
«strumenti» e di iniziative in direzio-
ne della qualita.

La notazione «totale»

Un secondo elemento immediato e si-
gnificativo & costituito dalla specifica-
zione di qualita «totale».

Gia nella denominazione il tema si
presenta con la necessaria caratteristi-
ca di globalita.

T0TALE

Nel n. 191 di «Lettera Fim»
Piero Migliarese ha proposto alcune
riflessioni, In questo numero affronta
la problematica della «qualita totale»,
non eludendo le implicazioni che

essa ha anche per il sindacato.

-

Da un lato il termine totale & indice
dell’obbligo di una visione complessi-
va, visto che la qualita ¢ il risultato
finale di una miriade di azioni, stru-
menti, attori. Anzi, la tendenza ¢ stata
quella di «dilatare» I'orizzonte dell'im-
presa, estendendone il ciclo di lavoro
e la catena del valore aggiunto, inclu-
dendo fornitori, subfornitori e infine
tutto il reticolo di imprese interagenti
oltreché, naturalmente il «cliente», cui
viene riconosciuto (perché in realta I'ha
sempre avuto) il ruolo di valutatore
pressoché ultimativo e forse unico del-
la qualita raggiunta.

Da un’altro punto di vista la nota-
zione totale & invece indicativa, mi pa-
re, dell'importanza di ogni singolo ele-
mento nel ciclo produttivo, perché il
trascurarne qualcuno pud comportare
la vanificazione di molti altri sforzi, an-
che rilevanti.

La notazione «qualita»

L'ultimo aspetto che colpisce ¢ l'ac-
cento posto sul termine qualita (non so-
lo del prodotto ma proprio del risulta-
to finale della complessa attivita
aziendale).

Pur non volendo contrapporre qui ri-
gidamente qualita a quantita ¢ eviden-
te che I'attenzione ¢ posta su quel com-
plesso di aspetti, anche non necessa-
riamente quantificabili — tantomeno
dalla contabilita esistente —, che ca-
ratterizzano il risultato finale dell'im-
presa nell’ottica del servizio al cliente.

Da questi elementi immediati ed es-
senziali vorrei cercare di dedurre sia
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alcune personali valutazioni sulle cau-
se di questo fenomeno, sia alcune os-
servazioni per cio che attiene i mezzi
per ottenere la qualita e in particolare
sui nodi in termini di progettazione dei
compiti e di organizzazione del lavo-
ro, che mi sembra stiano particolar-
mente emergendo e che ritengo dovran-
no essere affrontati.

Da un punto di vista di economia
aziendale, l'attenzione alla qualita &
un'esigenza imposta dal contesto com-
petitivo in cui l'impresa si colloca ed
¢ ancor pil destinata a collocarsi. Una
conseguenza pertanto di una aumenta-
ta competitivita che pone nella qualita
un vincolo competitivo non modifica-
bile. In questo contesto 'esigenza del-
la qualita si associa all'esigenza di au-
mento della varieta e della segmenta-
zione dei mercati, nonché a quelle di
tempestivita e di rapidita sotto vari
aspetti e livelli della organizzazione di
impresa. ’

Da un punto di vista organizzativo-
gestionale, la rapida diffusione della
problematica e delle iniziative ¢ indi-
ce, anche a.prescindere da ragioni
strettamente economiche, della effetti-
va e reale significativita del problema,
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anche in termini di efficienza e di qua-
lita indotta nelle attivita e nel lavoro
di sprechi, ma anche di possibilita esi-
stenti.

Va da se¢ infatti che si riconoscono
implicitamente non solo vistose caren-
ze sul piano della qualita, ma anche
e contemporaneamente potenzialita di
miglioramento sia attraverso interventi
non necessariamente eclatanti ed eco-
nomicamente onerosi, sia attraverso
I'innovazione e il cambiamento
adeguato.

Dal primo punto di vista & significa-
tivo il titolo di un famoso libro di Cro-
sby «Quality is free», in cui la tesi di
fondo mi sembra esser quella che una
nuova attenzione al «dettaglio» e a tutti
i dettagli & di per sé un potente stru-
mento di aumento di qualita, la quale
¢ pertanto anche il risultato di una
nuova cura di una miriade di determi-
nati «dettagli» non necessariamente
costosi.

Il discorso di Crosby (qualita a bas-
so prezzo) & evidentemente parziale poi-
ché si riferisce ad un concetto statico
della qualita (miglioramento dell’esi-
stente); ma anche considerando un con-
cetto dinamico della qualita, che inclu-

de il miglioramento della qualita attra-
verso I'innovazione e lo sviluppo di pro-
dotto e di processo, cid non toglie che
il mettere in luce I'importanza di una
«disposizione alla qualita», nel micro
e nel macro, di tutte le risorse dell'im-
presa, rimane un punto chiave assai in-
teressante.

Infatti, 'accento posto sulla globali-
ta degli sforzi di qualitd comporta una
visione dell'impresa in cui interagisco-
no diverse componenti. E I'insieme del-
le componenti di una organizzazione
(strategia aziendale, struttura organiz-
zativa, persone, tecnologia, per usare
un semplice e famoso modello descrit-
to dovuto a Leavitt) che vanno armo-
nizzate e rese coerenti anche ai fini del
raggiungimento della Qualita totale.

Per quanto riguarda la qualita il ter-
mine totale come accennato inizialmen-
te implica a mio avviso due diverse ac-
cezioni: necessita di una globalita del-
I'intervento in vista del risultato fina-
le (su cui va valutata l'efficacia
dell'intervento) e contemporaneamen-
te capillarita degli interventi, che de-
vono coinvolgere le varie fasi del ciclo
produttivo, anche in senso esteso (in-
cludendo fornitori, reticoli di imprese
interagenti, clienti) e in particolare tut-
ti i componenti che concorrono alla
qualita (strategia, persone, tecnologia,
strutture organizzative).

Le due diverse accezioni date al ter-
mine totale di globalita e capillarita de-
gli interventi necessari sono tenute er-
roneamente separate. Cid, molto con-
cretamente, puo significare che le ini-
ziative devono essere globali. Devono
cioé partire da una chiarezza strategi-
ca, coinvolgendo e probabilmente par-
tendo dal vertice dell'impresa, con un
orizzonte temporale adeguato.

Ma non ¢ possibile fermarsi qui, ad
un puro approccio top-down da cui do-
vrebbero discendere tutti i risultati uti-
li. Certo, globalita in contrapposizione
ad approcci parziali, con rischio di va-
nificazione di molti sforzi; quindi ini-
ziative di largo respiro, ma anche e
contemporaneamente attenzione alla

capillarita delle iniziative di tutte le
componenti del sistema impresa.

Che pertanto la progettazione dei
compiti, I'organizzazioe del lavoro e le
persone abbiano un ruolo decisivo nei
programmi di qualita totale ¢ assolu-
tamente consequenziale.

Non si tratta dunque di implicazio-
ni, di impatti di organizzazione del la-
voro per il raggiungimento della qua-
lita totale, ma di riconoscere che le per-
sone sono attori delle trasformazioni
necessarie verso la qualita totale.

Valorizzare il lavoro

Innanzitutto si afferma che la quali-
ta aziendale ha a che vedere con la qua-
lita delle persone (degli attori umani
prima ancora che delle «risorse
umane»).

Ad esempio nell’articolo «Basta con
la qualita totale» sulla rivista «Perso-
nale e Lavoro» assai diffusa presso le
direzioni del personale di molte impre-
se, si afferma che la qualita ¢ qualita
delle persone e si aggiunge che, poi-
ché siamo un po’ tutti «<uomini senza
qualita», & meglio smetterla di
parlarne.

C'¢ anche del vero in questa posizio-
ne ma, come dir9, il suo difetto & che
e parziale.Non vi & dubbio che la qua-
lita delle persone conta molto. Non &
il caso di fare degli elenchi di ingre-
dienti; ho gia chiamato «disposizione
alla qualita» I'atteggiamento di fondo,
ma qualche esemplificazione la voglio
fare: anche qui conta la cura per il det-
taglio, la disponibilita a completare le
attivita, la capacita di proporre cam-
biamenti migliorativi.

Anche i soli articoli giornalistici sui
«successi» delle varie «cassette delle
idee», possono indicare che la disponi-
bilita c'é e ci puo essere se sollecitata
e riconosciuta.

Formazione, sistemi in grado di re-
cepire proposte, sviluppo di cultura or-
ganizzativa sono alcuni degli stumenti
di base in questo campo di azione. Ma
vera cultura organizzativa, non oppor-

tunistica, che parta quindi dal presup-
posto del riconoscimento del lavoro e
della sua rilevanza ai fini della qualita
totale.

Imprescindibile rimane 1'organizza-
zione del lavoro. Accanto alla qualita
delle persone va considerata la quali-
ta dell'organizzazione (per la parziali-
ta, dunque, non concordo con «Perso-
nale e Lavoro»). Una nuova organizza-
zione del lavoro si rende necessaria.

Il disegno dei ruoli non potra non
portare ad un ridisegno dei compiti at-
traverso allargamenti di operativita, re-
sponsabilita, discrezionalita, requisiti
formativi; con un ridimensionamento
del principio gerarchico per cio che at-
tiene le necessarie esigenze di coordi-
namento e programmazione e control-
lo, anche in relazione alle nuove possi-
bilita offerte dalle tecnologie della co-
municazione e dell'informazione.
Queste trasformazioni si rendono ne-
cessarie a causa dell'aumentata com-
plessita tecnologica dei sistemi mani-
fatturieri e appunto delle nuove esigen-
ze di qualita (non ottenibili per defini-
zione con metodi «quantitativi» o, che
¢ lo stesso, con una proceduralizzazio-
ne codificata e dettagliata), ma valoriz-

zando l'intelligenza delle risorse uma-
ne correttamente formata ed informa-
ta. Un grande programma di ridisegno
dei ruoli s’'impone pertanto a vari
livelli.

Gli anni Ottanta hanno visto una ri-
strutturazione delle imprese di vaste
proporzioni con risanamenti e anda-
menti economici anche eccellenti. In
larga parte cio pud essere ricondotto
ad una ricerca di chiarezza strategica
e di posizionamento assieme ad una fa-
se di forti investimenti di natura tec-
nologica, con punte anche di assoluta
eccellenza.

Negli anni Novanta accanto alle nuo-
ve logiche manageriali e di gestione
(JIT, collegamento impresa fornitori,
reti di imprese) sono |'organizzazione
dei ruoli, il ridisegno delle mansioni,
la valorizzazione dell'intelligenza «di:
stribuita» (come con testuali parole mi
diceva giorni fa un intelligente dirigen-
te di una nota impresa) che vanno riap-
propriati.

Questo programma di organizzazio-
ne dei ruoli come ho voluto chiamar-
lo, diventa essenziale per considerare
tutte le componenti che consentono di
ottenere la qualita totale.
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Dall’antagonismo
al negoziato

Figure innovative, ruoli preesistenti
rinnovati, ridisegno «tout-court» delle
mansioni sono gli strumenti necessari
in questa area.

In questo quadro di integrazione fra
lavoro, tecnologia, ragioni economiche
d’impresa, non posso sottacere il nuo-
vo ruolo che assumono gli strumenti
di cooperazione (sistemi di comunica-
zione anche avanzati tecnologicamen-
te, modelli organizzativi per la costru-
zione di team polispecialistici ed inte-
grati, maggiore polivalenza delle man-
sioni, arricchimento dei compiti).

Mi sembra che correttamente alcuni
Programmi orientati alla qualita in
grandi imprese italiane — di cui ho
qualche notizia —, ad esempio alla
Rank Xerox in particolare per il mi-
glioramento del servizio al cliente, al-
la Falk (Programma Incremento Presta-
zioni Operative - PFI), cosi come in mol-
te altre realta aziendali non solo ita-
liane, consentano di indicare e di
rilevare che 1 ruoli, le persone e l'or-
ganizzazione dei compiti cominciano ad
essere inclusi nei programmi azienda-
li di miglioramento della qualita.

La qualita totale deve pertanto inclu-
dere a pieno titolo I'organizzazione del
lavoro negli attuali sistemi tecnologi-
camente avanzati e miranti a risultati
qualitativamente piu elevati nell’agen-
da dei mezzi su cui intervenire.

Diversamente la qualita rischia di ri-
manere uno slogan (anche se molti slo-
gan hanno in fondo il pregio di mante-
nere alla ribalta problemi reali) e so-
prattutto di rimanere un puro proble-
ma ed un puro «requirement» non
corredato da proposte.

Da quanto ho espresso la qualita to-
tale ¢ un’occasione ed un’opportunita
importante anche per il lavoro nelle
imprese e per il sindacato. Le stesse
imprese, mi pare, tendono a riconosce-
re (se si vuole, a «dover» riconoscere)
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Saperne di piu

Un sussidio didattico, scritto con sem-
plicita e chiarezza, utilissimo per orien-
tarsi nella materia & offerto dal manuale
Impresa & Qualita, dell’Api-Federveneto,
curato da Emilio Cipollini dell’Agfol (Agen-
zia formazione lavoro), aprile 1991. Si puo
richiedere all’Agfol, via Querini 27, 30127
Mestre, tel. 041/940478. Sempre come sus-
sidio, si puo ricordare il dizionario sulla
«qualita totale» uscito come supplemen-
to al n. 246 (novembre 1990) del mensile
«Espansione» (ed. Mondadori, cas. post.
1833 Milano, tel. 02/75421).

Per approfondire, alcuni testi piu
«classici»:

G. Merli, I Circoli della Qualita, ed.
Franco Angeli, Milano 1985.

American Society for Quality Control,
I costi della qualita, ISEDI, ed. Petrini,
Torino 1986.

P.B. Crosby, La Qualita & facile: un me-
todo efficace per risolvere i problemi
aziendali, e inoltre: La qualita non costa,
ed. Mc Graw Hill, Milano 1986.

B. Nicoletti, La gestione della Qualita,
ed. Franco Angeli, Milano 1987.

G. Mattana, Qualita, affidabilita, certi-
ficazione. Strategie dell'impresa, ed. Fran-
co Angeli, Milano 1989.

A. Bernillon-A. Cerutti, Avviare e gesti-
re la Qualita Globale, ISPER, Torino 1990.

R. Montefusco, Total Quality Assuran-
ce. Cultura, responsabilita, approcci inno-
vativi, ISEDI, ed. Petrini, Torino 1990.

Segnaliamo infine il numero speciale
della rivista «Personale e lavoro» dell'l
SPER (maggio 1990) sul tema Un futuro
di Qualita.

I'importanza del lavoro ai fini delle esi-
genze anche puramente economiche
della qualita.

C'¢ un ampio spazio, a mio avviso,
per quanto riguarda non solo le solu-
zioni, ma soprattutto la stessa «defini-
zione» del problema (quali aspetti del-
la qualita, quali particolari della qua-
lita, dove ci sono carenze della quali-
ta...). Non si tratta in tali situazioni di
contrapporre soluzioni pre-costituite,
ma di scoprire aree di intervento, prio-
ritd, collegamenti e connessioni. Tali
soluzioni non sono pre-definite e pre-
definibili intrinsecamente e nemmeno
sulla base di una cristallizzazione di
interessi. In questo quadro i processi
decisionali cambiano da antagonistici
(contrapposizione di alternative pre-
definite) e diventano negoziali (identi-
ficazione stessa dei problemi a livello
macro e micro) ed implicano a mio av-
viso crescenti dosi di cooperazione e
non di opportunismo.

L’autore: Piero Migliarese & professore di
organizzazione al Politecnico di Milano.

on l'enciclica «Centesimus an-

nus» — che ha la data del 1°

maggio — prende figura intera

la sfida di Giovanni Paolo II al-
I'Occidente ricco e secolarizzato. Il Pa-
pa teme che 'estensione del capitali-
smo all'Est e al Sud del mondo, se non
¢ accompagnata da una correzione ra-
dicale dei suoi meccanismi di dominio,
possa aggravare le difficolta dei paesi
che escono dal comunismo e I'«<inuma-
na miseria» di quelli in via di svilup-
po. L'enciclica ¢ un appello ai lavora-
tori, ai popoli e agli organismi inter-
nazionali perché realizzino quella cor-
rezione. Esprime apprezzamento per
I'efficacia dell'economia di mercato,
ma ne contesta 1'«ideologia radicale»
che tende a «ridurre totalmente 1'uo-
mo alla sfera dell'economico». In que-
sta contestazione e in questa lotta, at-
tribuisce un ruolo di protagonista ai
sindacati, come propulsori di «un gran-
de movimento associato dei lavorato-
ri». La Chiesa, in nome del terzo mon-
do e dei valori spirituali, promette il
suo aiuto.

Papa Wojtyla ha lottato piu d’ogni
altro contro il comunismo, ma non si
rassegna al trionfo del capitalismo, co-
me «unico modello di organizzazione
economica». L'alternativa non sara il
socialismo, ma «una societd del lavo-
ro libero, dell'impresa e della parteci-
pazione», Perché essa possa affermar-
si «occorre rompere le barriere e i mo-
nopoli che lasciano tanti popoli ai mar-
gini dello sviluppo». Solo realizzando
tale societa si potra — infine — far
fronte alla «alienazione» del benesse-
re tipica dei paesi del supersviluppo,
si potranno bandire le guerre (Wojty-
la, grande oppositore della guerra del
Golfo, afferma che ¢ questo «il proble-
ma pill urgente» della comunita inter-
nazionale) e si potra perseguire un’au-
tentica «ecologia umanan.

L'anticapitalismo di Papa Wojtyla &
di natura religiosa e terzomondista, La

Un ruolo
protagonista
per i
sindacati

di LUIGI ACCATTOLI

sua prima opposizione all'«idolatria del
mercato» ¢ fatta in nome dei «valori
spirituali»: da questo punto di vista
egli considera il capitalismo tendenzial-
mente «convergente» con il marxismo
nel negare «autonoma esistenza e va-
lore alla morale, al diritto, alla cultu-

ra e alla religione». La seconda oppo-
sizione ¢& fatta in nome dei poveri e del-
la «universale destinazione dei beni».

L'idea di fondo ¢ che, nell'epoca del-
la «<mondializzazione dell'economia», la
questione sociale si ripresenta con la
gravita che aveva cent’anni fa (I'enci-
clica celebra i cent’anni della «Rerum
novarum» di Leone XIII), ma ampliata
alla dimensione dell'intero pianeta. 1
«giogo quasi servile» delle classi lavo-
ratrici, denunziato allora da Papa Pec-
ci, tende oggi ad essere esteso ai popo-
li del terzo mondo. Come allora, & ne-
cessario il protagonismo dei lavoratori.

Due capitalismi

Il Papa si chiede se sia conviente pro-
porre il capitalismo ai popoli dell'Est
e del terzo mondo e osserva che «la
risposta & ovviamente complessa». Ed
¢ questa: «Se con capitalismo si indica
un sistema economico che riconosce il
ruolo fondamentale ¢ positivo dell'im-
presa, del mercato, della proprieta pri-
vata e della conseguente responsabili-
ta per i mezzi di produzione, della li-
berta creativa umana nel settore del-
I'economia, la risposta & certamente
positiva». Ma «se con capitalismo si in-
tende un sistema in cui la liberta nel
settore dell'economia non € inquadra-
ta in un solido contesto giuridico, che
la metta al servizio della liberta uma-
na integrale e la consideri come una
particolare dimensione di questa liber-
ta, il cui centro & etico e religioso, al-
lora la risposta ¢ decisamente negati-
va» (n. 42)

Wojtyla parla di «positivita del mer-
cato e dell'impresa», purché «orienta-
ti verso il bene comune». Ma il senso
della sua denuncia viene dalla convin-
zione che quell’orientamento, nella fa-
se attuale di «mondializzazione dell'e-
conomia», non ¢'¢ ancora e puo essere
ottenuto solo con la «lottan.

«la soluzione marxista ¢ fallita —

CENTESIMUS

ANNUS
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scrive il Papa — ma permangono nel
mondo fenomeni di emarginazione e di
sfruttamento, specialmente nel terzo
mondo, nonché fenomeni di alienazio-
ne umana, specialmente nei paesi piu
avanzati, contro i quali si leva con fer-
mezza la voce della Chiesa. Tante mol-
titudini vivono ancora in condizioni di
grande miseria materiale e morale. C'¢
anzi il rischio che si diffonda un'ideo-
logia radicale di tipo capitalistico, la
quale rifiuta persino di prendere in
considerazione questi problemi, rite-
nendo a priori condannato all'insucces-
so ogni tentativo di affrontarli, e ne af-
fida fideisticamente la soluzione al li-
bero sviluppo delle forze di mercato»

(n. 42).

La Chiesa «lotta»
con i lavoratori

Il passo che abbiamo appena citato
¢ importante per collocare I'enciclica.
C'¢ chi ha visto in questo documento
una posizione nuova del Papa sul ca-
pitalismo, gia duramente condannato
con la «Sollicitudo» (1988) e ora inve-
ce accettato nella sostanza, limitando-
si — la Chiesa — a chiedere agli Stati
una politica sociale, quale & gia prati-
cata dalle nazioni sviluppate. Wojtyla
dunque si presenterebbe come un ca-
pitalista riformista, un «liberal», per
usare il linguaggio politico americano.
Ma questa lettura e parziale e forza-
ta:i «liberals» ritengono che il capita-
lismo possa rimediare da sé ai propri
limiti, il Papa invece afferma che per
indurlo a quella correzione sia neces-
saria la «lotta».

Wojtyla usa questa parola «lottan,
chiamando a condurla 1 popoli ¢ i la-
voratori e promettendo l'aiuto della
Chiesa. «Si puo giustamente parlare di
lotta contro un sistema economico in-
teso come metodo che assicura 'asso-
luta prevalenza del capitale rispetto al-
la libera soggettivita dell'uomo», dice
al paragrafo 35. Dove precisa anche
che, in questo «grande e fecondo cam-
po di impegno e di lotta», debbono en-
trare «i sindacati e le altre organizza-
zioni dei lavoratori».

Al paragrafo 43, contro ogni rasse-
gnazione operaia afferma che — per
porre I'uomo a metro e non ad oggetto
del mercato e dell'impresa — «& anco-
ra necessario un grande movimento as-
sociato dei lavoratori, il cui obiettivo
¢ la liberazione e la promozione inte-
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grale della persona». Nell'epoca post-
comunista «il movimento operaio con-
fluisce in un piu generale movimento
degli uomini del lavoro e degli uomini
di buona volonta per la liberazione del-
la persona umana e per I'affermazio-
ne dei suoi diritti; esso investe oggi
molti paesi e, lungi dal contrapporsi
alla Chiesa cattolica, guarda a essa con
interesse» (n. 26).

Del ruolo attivo della Chiesa in que-
sta lotta il Papa parla due volte. Al pa-
ragrafo 61 descrive la «disumana mi-
seria» del terzo mondo ed afferma che
la Chiesa, in nome della sua scelta per
i poveri, <ha sentito e sente I'obbligo
di denunciare tale realta con tutta chia-
rezza e franchezza, benché sappia che
questo suo grido non sara sempre ac-
colto favorevolmente da tutti». Piu for-
te ¢ l'altro passaggio, al paragrafo 26:
«La crisi del comunismo non elimina
nel mondo le situazioni di ingiustizia
e di oppressione» e «la Chiesa offre il
concreto suo impegno e aiuto per com-
battere l'emarginazione e la sof-
ferenzax.

Partecipazione

Tra le «correzioni» dell’economia di
mercato suggerite dall’enciclica al «mo-
vimento dei lavoratori» c'¢ quella di
«conseguire il pieno rispetto della lo-
ro dignita e spazi maggiori di parteci-
pazione nella vita dell'azienda, di mo-
do che, pur lavorando insieme con al-
tri e sotto la direzione di altri, possa-
no, in un certo senso, lavorare in
proprio, esercitando la loro intelligen-

za e volonta». Tale partecipazione «fa-
vorisce la produttivita»: «L'azienda non
puo essere considerata solo come una
societa di capitali; essa, al tempo stes-
so, € una societa di persone, di cui en-
trano a far parte in modo diverso e con
specifiche responsabilita sia coloro che
forniscono il capitale, sia coloro che
vi collaborano col loro lavoro» (n. 43).

Tra gli elementi della tradizione cri-
stiana che I'enciclica ripropone aggior-
nati alle «cose nuove», c’¢ «la destina-
zione universale dei beni», la cui trat-
tazione ha questa conclusione forte:
«La proprieta dei mezzi di produzione
sia in campo industriale che agricolo
¢ giusta e legittima, se serve a un la-
voro utile; diventa, invece, illegittima,
quando non viene valorizzata o serve
a impedire il lavoro di altri, per otte-
nere un guadagno che non nasce dal-
I'espansione globale del lavoro e della
ricchezza sociale, ma piuttosto dalla lo-
ro compressione, dall'illecito sfrutta-
mento, dalla speculazione e dalla rot-
tura della solidarieta nel mondo del la-
voro. Una tale proprieta non ha nessu-
na giustificazione e costituisce un
abuso al cospetto di Dio e degli uomi-
ni» (n. 43)

La «Centesimus» ¢ il manifesto di
una Chiesa che ha combattuto il comu-
nismo e che non si rassegna al domi-
nio del capitalismo. Essa ¢ al momen-
to, nel trionfo dell'Occidente, I'unica
voce anticapitalistica capace di farsi
ascoltare sulla scena mondiale.

L'autore: Luigi Accattoli & vaticanista del
«Corriere della Seran.

L'enciclica Rerum Novarum di
Leone XIII appare innanzitutto
come un documento di critica
@ della modernita da un punto di
vista sociale. Al centro del problema,
forse per la prima volta, non si erge
un contenzioso che oppone la Chiesa
alle istituzioni nate dalla cultura del-
I'lluminismo con la rivoluzione fran-
cese del 1789: il conflitto che si mette
in luce impietosamente & invece tutto
interno allo stesso tessuto dei rappor-
ti sociali cresciuti con l'industrializza-
zione capitalistica: «i portentosi pro-
gressi dell'industria, i nuovi metodi di
lavoro, le mutate relazioni tra padroni
e operai, I'afflusso della ricchezza nel-
le mani di un piccolo numero, accanto
alla miseria della moltitudine, la co-
scienza delle proprie forze diventata
pit viva nei lavoratori e I'unione tra
loro diventata piu stretta, questo insie-
me di cose, senza parlare del peggio-
ramento dei costumi, ha fatto scoppia-
re il conflitto» (1).

L'ottica non & quindi ecclesiocentri-
ca. I problemi vengono subito affron-
tati, nella loro convulsa dinamica, con
gli occhi puntati sulla lacerazione pro-
dotta dallo squilibrio delle componen-
ti sociali. La via di accesso a ogni ulte-
riore considerazione di principio ¢ per-

(1) Leone XIII, Lettera enciclica Rerum No-
varum, n.1,1 (citiamo da Centre de Recher-
che et d’Action Sociales, Il discorso sociale
della Chiesa. Da Leone XIII a Giovanni Pao-
lo II, ediz. it. a cura di R. Baione con Pre-
sentazione di B. Sorge, Queriniana, Brescia
1988).

Significato
storico della
«Rerum
Novarum»

di FRANCESCO TOTARO

cio quella della diagnosi di una condi-
zione patologica dello sviluppo.

La patologia viene riportata a cause
molteplici. Come uscire poi dal male?
Su questa domanda si innesta il discor-
so terapeutico, condotto in prima bat-
tuta in polemica con le soluzioni offer-
te dal socialismo e in seconda battuta
con la proposta positiva di un nuovo
modo di organizzarsi e di stare insie-
me nel sociale. Dalla lacerazione si
tratta infatti di passare alla ricompo-
sizione della convivenza, riconoscendo
lo spazio adeguato alle forme di pen-
siero e di azione capaci di correggere
la sproporzione delle risorse, dei dirit-
ti e dei doveri.

2. Il processo di ricomposizione si af-
fida nell’enciclica a un percorso nel
quale gli elementi etico-religiosi si in-
trecciano strettamente con l'asse por-
tante del riscatto del lavoro dalla sua
funzione puramente servile. Il lavoro
¢ cosi chiamato a superare il suo stato
di subordinazione e a diventare prota-
gonista del processo storico.

Il fulcro del discorso di promozione
del lavoro a livello di piena iniziativa
storico-civile non & pero da ravvisare,
a mio avviso, in quelle parti dell’enci-
clica dove & presente la definizione fi-
losofica o astratta del lavoro. Su que-
sto piano, in verita, non si va molto
oltre I'immagine del lavoro come «mez-
zo universale per provvedere ai biso-
gni della vita» procurandosi i beni del-
la terra (Ibid., n. 71); e se poi si evi-
denzia che, quando I'uomo impiega le
risorse dello spirito e le energie fisi-
che per procurarsi i beni dela natura,
«vi lascia come impressa un'impronta
della sua personalita», bisogna dire che
tale sottolineatura serve a legittimare
la proprieta privata contro gli attac-
chi del pensiero socialista piu di quan-
to non esprima una diretta concezione
personalistica del lavoro.

Anche sul piano teologico-spirituale,
le considerazioni dell'enciclica sul nes-
so tra il lavoro, il peccato, il sentimen-
to del dolore e l'espiazione del pecca-
to stesso (Ibid., n. 14,2) non si aprono
ancora a espliciti elementi di cristolo-
gia del lavoro (la sofferenza del lavoro
come partecipazione alla sofferenza del
Cristo crocetisso e risorto). Percio non
compare nemmeno la valorizzazione
del lavoro in quanto partecipazione al-
l'opera della creazione divina e della
recli)enzione (certo, non ¢i nascondiamo
che tale valorizzazione non & poi sem-
pre sfuggita a rischi di enfasi retorica
e di ingenuita).

3. E sul piano dell’enunciazione piu
propriamente sociale che I'enciclica
manifesta i suoi aspetti pit stimolanti
e innovativi, specie se la si colloca nel
contesto di netta subordinazione del la-
voro al capitale al quale il documento
pontificio indirizzava la sua provoca-
zione. Quest'ultima ¢ scandita in due
momenti essenziali. Nel primo momen-
to si afferma l'idea della simmetria tra
il capitale e il lavoro: «non puo esser-
ci capitale senza lavoro, né lavoro sen-
za capitale» (Ibid., n. 15,1). Tale dichia-
razione, se non la si legge in modo su-
perficiale, va al di 1a di un puro e sem-
plice accostamento dei termini e si
traduce in un decalogo dei doveri re-
ciproci di giustizia tra i quali spicca
quello del giusto salario, inteso innan-
zitutto come divieto di «opprimere per
roprio vantaggio i bisognosi ¢ gli in-
elici e speculare sulla miseria del
prossimo» (Ibid., n. 17,1). Cosi la fun-
zione del lavoro, pure distinta dalla
funzione del capitale, & ridefinita in
una luce di conferimento di dignita non
espropriabile e non prevaricabile.

In un secondo momento l'enciclica
si spinge pero oltre il principio della
simmetria tra capitale e lavoro, laddo-
ve cioe giunge ad affermare che, nel-
I'ordine dei beni materiali, «il lavoro
ha una tale fecondita e una tale effica-
cia che si puo affermare senza paura
di sbagliare che esso ¢ la sorgente uni-
ca da cui deriva la ricchezza delle na-
zioni» (Ibid., n. 27,4). Questo riconosci-
mento, del quale non si puo negare la
portata davvero radicale (vi si avverte,
per cosi dire, I'eco di una sorta di smi-
thianesimo di sinistra), viene a fonda-
re istanze irrefutabili di partecipazio-
ne alla ricchezza prodotta dal lavoro
stesso. Se la ricchezza dipende dai la-
voratori, essi ne devono fruire in mi-
sura adeguata.
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4. 1] perseguimento degli obiettivi di
valorizzazione del lavoro in quanto pro-
tagonista del processo storico-civile si
affida nell’enciclica a una duplice di-
rettrice di marcia. La prima chiama in
causa il ruolo dell'intervento dello
Stato.

In tale riferimento positivo allo Sta-
to si supera nelle cose la riserva anti-
statalista incondizionata nella quale si
era irrigidito parte considerevole del
pensiero cattolico ottocentesco. La Re-
rum Novarum riconosce la bonta (im-
plicita nella stessa doverosita) dell'in-
tervento dello Stato, sebbene lo Stato
sia quello uscito dalle rivoluzioni libe-
rali e non sia piu I'espressione della
res publica christiana. A ci0 si associa-
no il riconoscimento — in linea di fat-
to — di un bene pubblico definito in
modo autonomo da appartenenze con-
fessionali e, inoltre, 'accettazione del
terreno del bene pubblico come terre-
no del benessere (vita dignitosa e feli-
cita dei cittadini). Certo, come la sto-
riografia anche di ispirazione cattoli-
ca non manca di avvertire, restano in
piedi le velleita dello Stato cristiano,
ma sotto le impalcature tradizionali
matura una disposizione nuova al pas-
so con i mutamenti epocali.

L'altra direttrice di marcia si affida
alla mobilitazione dell’agire associato
nel cuore della societa civile (Ibid., n.
36 ss.). E legittimato nella sua peculia-
rita di «piccola societa» con un ruolo
non surrogabile e non rimpiazzabile.
Le associazioni private (che certo nel-
V'enciclica prevedono i sodalizi tra ope-
rai e padroni oltre che quelli tra soli
operai) sono appunto viste come «pic-
cole societa» in rapporto coessenziale
con la «grande societa», la quale cul-
mina nella formazione dello Stato. A
quest’'ultimo viene chiesto di entrare
a sua volta in una relazione non di-
struttiva e non fagocitante con le as-
sociazioni in formato piccolo che rea-
lizzano a livello molecolare «la natu-
rale socialita dell'uvomon» (Ibid., n. 38,1).

I vincoli di carattere confessionale
raccomandati nell’enciclica agli operai
cristiani che intendono avere un lega-
me associativo, sebbene motivati dalle
asprezze ideologiche del tempo, rappre-
sentano indubbiamente un freno alla
libera possibilita di aggregarsi sulla ba-
se di interessi omogenei. Vige nella Re-
rum Novarum un timore di contami-
nazione che non solo non & maj cadu-
to del tutto nella esperienza del catto-
licesimo sociale, ma si ripresenta in
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modo ricorrente come preoccupazione
per l'identita minacciata.

Nonostante limiti e parziali chiusu-
re (si pensi pure alla ripulsa dello scio-
pero come «piaga dannosa» senza di-
stinzione alcuna di merito o di circo-
stanze) l'enciclica Rerum Novarum ha
saputo indicare con mano ferma nel la-
voro l'asse portante del processo di ri-
composizione della frattura che angu-
stiava la vicenda civile della moderni-
ta. Percid, da enciclica sui lavoratori
quale era inizialmente, ha potuto esse-
re interpretata sempre piu, nella con-
creta esperienza delle associazioni ope-
raie di matrice cattolica, come un’en-
ciclica dei lavoratori.

5. E oggi? Come puo essere ripreso
l'insegnamento della Rerum Novarum?
La risposta esigerebbe un confronto
ravvicinato con la prima parte dell’en-
ciclica Centesimus Annus di Giovanni
Paolo 1II, la quale ¢ un’impegnata ri-
flessione sul documento leoniano. Ma
cio porterebbe ad aprire un discorso
ulteriore che in questo spazio non &
consentito.

A fargli pero da battistrada introdur-
rei due rapide considerazioni. Con la
prima vorrei mettere in evidenza il ca-

Saperne di piu

Una raccolta di tutte le encicliche so-
ciali, dalla Rerum Novarum alla Laborem
Exercens, in comodo formato tascabile,
con introduzioni e indice analitico, 1 tro-
va in; Le encicliche sociali, ed. Paoline,
Roma 1984.

Recentissimo ¢ il libro di mons. Franco
Biffi, Centesimus Annus, ed. Piemme, Ca-
sale M. 1991, che accompagna il testo della
Rerum Novarum e della Centesimus An-
nus con un'analisi storica e dottrinale del-
I'insegnamento sociale della Chiesa negli
ultimi cent’anni.

Per un panorama complessivo della ma-
teria: A.M. Baggio, Lavoro e cristianesi-
mo, ed. Citta Nuova, Roma 1982; Autori
vari, L'insegnamento sociale della Chiesa,
ed. Vita e Pensiero, Milano 1988.

Di particolare interesse per i lettori di
«Lettera Fim» ¢ il dibattito registrato sul
supplemento a «La civilta cattolica» n.
3177 (del 6 novembre 1982) con titolo L'en-
ciclica «Laborem Exercens» e la societa
industriale, in cui esprimono opinioni, tra
gli altri, nostre vecchie conoscenze come
F. Mortillaro, V. Merloni, L. Abete, teolo-
gi come M. Rejna e B. Sorge e lo storico
P. Scoppola.

rattere pitt frammentario e insieme pit
decentrato dell’attuale cultura del la-
voro rispetto a quella che Leone XIII
aveva davanti a sé e che egli a sua vol-
ta propungnava.

L'osservazione potrebbe compendiar-
si in una domanda imbarazzante: la
cultura del lavoro & oggi in grado di
offrire il filo unitario per un progetto
di trasformazione storica all'altezza del
compito di superamento delle nuove di-
visioni epocali? Si pud ancora una vol-
ta scommettere sul lavoro come moto-
re trainante della vicenda storico-
civile? La risposta non puo essere né
affrettata né ingenua. Il legame tra il
lavoro e il pit generale sviluppo del-
J'umano, preso in tutte le sue dimen-
sioni, non puo oggi essere pensato in
modo automatico.

Del resto, tra i meriti della «Rerum
Novarum» si puo annoverare quello di
non essersi appiattita su di una esal-
tazione generica del lavoro, ma di ave-
re individuato le condizioni — innan-
zitutto di natura etica — senza le qua-
li il lavoro non riesce a diventare il per-
no di una convivenza pill armoniosa.
1l riesame delle condizioni specifiche
della validita del lavoro nel nostro tem-
po ci potrebbe percio mettere in sinto-
nia autentica con il significato del mes-
saggio lanciato con l'enciclica di Leo-
ne XIIL

La seconda considerazione scaturisce
dalla prima. Se infatti non possiamo
eludere uno sforzo di attualizzazione
dell'insegnamento sociale nella situa-
zione effettiva del lavoro nel nostro
tempo, la quale & carica per tutti di
problematicita e di gravi incoerenze,
dovremmo guardarci dal rischio di fa-
re di tale insegnamento un uso decla-
matorio oppure trionfalistico.

Proprio la «Centesimus annus» ci ri-
corda «]a dimensione pratica e, in cer-
to senso, sperimentale» della «dottri-
na» sociale e consegna quest'ultima
agli sforzi che singoli, famiglie, opera-
tori culturali e sociali, politici e uomi-
ni di stato mettono in atto per darle
forma e applicazione nella storia» (Gio-
vanni Paolo II, Lettera enciclica «Cen-
tesimus Annus» n. 59).

Se non lo traducessimo nella nostra
sperimentazione, in liberta e con co-
raggio, condanneremmo all'insignifi-
canza un messaggio che solo in ciascu-
no di noi puo trovare la sua vitalita.

L’autore; Francesco Totaro ¢ docente di fi-
losofia della storia all'Universita di Ma-
cerata.

-

Quando lo stato

¢ pieno di debiti

La definizione pit semplice di debito
pubblico ¢ quella di essere la differenza
tra le somme che affluiscono al settore
publico a titolo di imposte e tasse e le spe-
se pubbliche in un dato periodo di tem-
po. Un saldo negativo di questa differen-
za ci indica che altri settori dell'economia
nazionale o internazionale hanno finanzia-
to il deficit divenendo creditori dello stato.

Facendo riferimento ad un anno abbia-
mo il deficit annuale, sommando i deficit
degli anni precedenti abbiamo l'indebita-
mento accumulato dallo stato.

Definito il deficit vediamo quali sono le
sue fonti di finanziamento. Le fonti tipi-
che sono due: I'emissione di moneta e il
ricorso al debito.

L'emissione di moneta ¢ il modo pil
semplice per coprire il deficit. Negli stati
moderni la moneta ¢ cartacea e una mag-
giore spesa pud essere finanziata stampan-
do e mettendo in circolazione una adegua-
ta quantita di banconote. L'emissione di
nuova moneta peraltro ha effetti positivi
sull’economia in termini reali, altrimenti
gli operatori economici si troveranno a di-
sporre di un potere di acquisto superiore
al valore dei beni e dei servizi realmente
esistenti, con conseguente creazione di un
processo inflazionistico. Nel nostro paese
'emissione di banconote & affidata alla
Banca d'Ttalia, tradizionalmente restia a
emissioni di carta moneta con potenziali
effetti inflazionistici.

Il debito pubblico

L'altra strada di finanziamento del de-
ficit ¢ il ricorso al debito pubblico, carat-
terizzato da una grande variabilita di for-
me, la cui caratteristica comune & quella
di comportare un pagamento da parte del-
lo stato di interessi.

Nella prassi amministrativa italiana il
debito pubblico viene classificato in debi-
to consolidato, redimibile e fluttuale. Il
primo € costituito da titoli per i quali non
¢ fissata la data del rimborso, lasciata al-
la discrezionalita dello stato; il secondo
¢ costituito da titoli a medio-lungo termi-
ne (come i Cct) per i quali oltre all'inte-
resse & prevista una data di scadenza; il
debito fluttuante & costituito da titoli con
scadenza inferiore o uguale all'anno, co-
me i Bot.

Negli ultimi tempi il problema
dell'indebitamento dello
diventa sempre piu una fonte di

stato

preoccupazione non solo per i profes-
sionisti della politica, ma anche per

l'opinione pubblica. Perché? Che

rapporto c¢’¢ con l'inflazione? Chi ci

perde e chi ci guadagna? E come mai

gli istituti internazionali se la

prendono tanto con I'Italia su questo

problema? E il caso di tentare di

capire cos'¢ e quali effetti ha il debito

pubblico. Interessa anche l'orien-
tamento delle politiche sindacali.

di MAURIZIO BENETTI

L'ultima emissione di debito pubblico
tra redimibile e fluttuante, tralasciando
per brevita altre forme di debito, & im-
portante per le diverse scadenze che lo
stato deve affrontare. Un debito costitui-
to prevalentemente da titoli redimibili a
medio-lungo termine vuol dire pili scaden-
ze di rimborso in un anno.

Un primo problema & quindi quello del-
la scadenza dei titoli, un secondo ¢ quello
del tasso di interesse, vale a dire della re-
munerazione dei creditori.

Sono problemi questi che, salvo atti au-
toritativi possibili solo in particolari cir-
costanze, lo stato non ¢ libero di risolve-
re secondo i propri interessi, ma sui qua-
li deve fare i conti con le esigenze dei po-
tenziali finanziatori e con il mercato.
Scadenze troppo lunghe in situazioni di
incertezza o tassi di interesse troppo bas-
si avrebbero come risultato una mancata
sottoscrizione dei titoli emessi da parte
del mercato.

I creditori

I potenziali sottoscrittori dei titoli so-
no tutti gli operatori esistenti sul merca-
to: imprese, banche, famiglie, banca cen-
trale, investitori esteri.

Un carattere particolare riveste la sot-
toscrizione di titoli pubblici da parte de-
gli ultimi due soggetti indicati, Nel caso
della Banca centrale la sottoscrizione av-
verrebbe con emissione di carta moneta
e quindi sarebbe di fatto equivalente al
finanziamento del debito con creazione di
nuova moneta. Fino ai primi anni Ottanta
la Banca d'Italia aveva l'obbligo di acqui-
stare tutti i titoli del debito emessi dal
Ministero del tesoro e non acquistati dai
privati; la Banca centrale era quindi con-
dizionata nella politica di controllo mo-
netaria.

Successivamente questo obbligo ¢ venu-
to meno e oggi la Banca centrale ¢ libera
di acquistare o meno titoli pubblici sulla
base di sue autonome considerazioni in
merito alle necessita del governo e della
politica monetaria.

La sottoscrizione di titoli del debito pub-
blico da parte di investitori esteri segna
un indebitamento del sistema economico
nazionale. Grazie a questi finanziamenti
esteri & possibile finanziare la spesa pub-
blica in deficit e quindi consumare risor-
se non prodotte all'interno. Prima o poi
questi finanziamenti, e gli interessi pro-
dotti, dovranno essere restituiti con il di-
rottamento all’estero di risorse prodotte
dall’economia nazionale.

In sintesi un debito pubblico finanziato
dall’estero permette un livello di spesa
odierna maggiore, ma potrebbe essere
scontato con una minore spesa futura.

La necessita di ricorrere al finanziamen-
to estero puo poi determinare un'altra
conseguenza negativa. Se il livello del tas-
so di interesse e importante per attirare
investitori nazionali, lo & ancora di piu per
gli investitori esteri. Un forte peso di que-
sti ultimi rende piu difficile un abbassa-
mento dei tassi, se non nel contesto di un
generale abbassamento internazionale. Un
alto tasso reale di interesse poi, se garan-
tisce l'afflusso di capitali dall'estero, puo
essere causa di un rafforzamento del va-
lore della moneta nazionale sulle altre va-
lute con conseguenti difficolta sul fronte
delle esportazioni di merci.

Gli effetti

Gli effetti della sottoscrizione di titoli
del debito pubblico da parte di sottoscrit-
tori nazionali privati & oggetto di un viv
ace dibattito nel pensiero economico. Uno
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dei punti su cui piu si & discusso é il cosi
detto «effetto di spiazzamento», o «crow-
ding out effect» secondo la terminologia
anglossassone. Questo effetto consistereb-
be nel fatto che la spesa pubblica finan-
ziata con il debito possa sostituirsi a quel-
la privata, in tutto o in parte, senza avere
quindi un effetto aggiuntivo rispetto a
quella.

Per comprendere il problema va ricor-
dato che nell'impostazione keynesiana le
politiche di «deficit spending» (spesa pub-
blica finanziata in deficit) hanno un ruo-
lo espansivo sull'economia nazionale in
quanto la spesa pubblica sarebbe aggiun-
tiva rispetto a quella privata. E chiaro che
se il modo di finanziamento la rende in-
vece sostitutiva, la spesa pubblica verreb-
be a perdere il carattere espansivo.

Le opinioni in merito sono molto diver-
se e non affrontabili in questo articolo,
ma si puo ricordare che se la politica del
debito determina sul mercato un innalza-
mento del tasso di interesse questo pud
incidere negativamente sul livello degli in-
vestimenti.

Il finanziamento del deficit con il debi-
to pubblico puo avere un sensibile effetto
redistributivo. Il pagamento degli interessi
sul debito comporta una redistribuzione
di risorse verso i sottoscrittori del debito
pubblico; se queste risorse sono reperite
dallo stato attraverso il sistema fiscale si
realizza una redistribuzione tra i soggetti
di imposta e i percettori di interessi a van-
taggio di questi ultimi.

Naturalmente i soggetti possono essere
gli stessi e quindi I'effetto redistributivo
sarebbe nullo, ma quanto pit ¢'¢ differen-
za tra di essi tanto piu siamo in presenza
di una redistribuzione di reddito.

Nel nostro paese ¢ fortemente aumen-
tata negli ultimi anni la quota di titoli del
debito pubblico posseduta dalle famiglie,
che quindi si trovano ad essere contem-
poraneamente soggetti pagatori di impo-
ste e percettori di interessi, naturalmen-
te nella misura in cui rientrano effettiva-
mente in entrambi i ruoli.

Un altro argomento di attualita & il rap-
porto tra debito pubblico e inflazione, Di-
ciamo subito che 'esistenza di un grosso
deficit non produce necessariamente in-
flazione, ma che questo legame dipende
dal tipo di finanziamento del deficit e che
spesso ¢ 'inflazione a determinare un in-
nalzamento del deficit. Un finanziamento

attraverso la creazione di moneta ha, co-
me abbiamo visto, un potenziale inflazio-
nistico, non cosi un finanziamento attra-
verso il debito. In questo caso l'effetto in-
flazionistico si avrebbe solo se l'effetto
combinato di spesa privata e spesa pub-
blica in deficit fosse tale da creare una
domanda di beni e servizi superiori a quel-
la che il sistema puo offrire.

E l'inflazione invece che puo determi-
nare un innalzamento del deficit attraver-
so un aumento della spesa pubblica, spe-
cie nelle componenti indicizzate, € nella
spesa per interessi.

Un effetto inflazionistico legato al defi-
cit & quello degli strumenti per ridurlo.
Se infatti la riduzione avviene con aumenti
di entrate quali i prezzi dei servizi pub-
blici e delle imposte indirette il risultato
é un aumento dei prezzi.

Il caso italiano

Un ultimo punto infine riguarda il li-
vello dell'indebitamento. C'¢ un livello
massimo, un livello che crea problemi par-
ticolari? Di per se non esiste questo livel-
lo particolare, esistono problemi legati alla
composizione del debito, ai suoi effetti, al-
la possibilita di un suo finanziamento, ad
un suo avvitamento, a vincoli internazio-
nali. Non esiste quindi un limite valido
per tutte le situazioni; ciascun sistema eco-
nomico in un particolare momento stori-
€0 puo incontrare questo limite senza al-
cun riferimento ad un particolare rappor-
to tra debito e prodotto interno lordo (Pil).

Un finanziamento prevalentemente in-
terno a parita di altre condizioni puo du-
rare piu a lungo di uno con particolare
ruolo di investitori esteri. Il giudizio in-
ternazionale sulla capacita di uno stato
di far fronte ai suoi problemi finanziari
puo determinare difficolta di finanziamen-
to estero. E il nostro caso, con le accuse
dei principali istituti economici interna-
zionali, il Fmi, la Bundesbank, la Moody'’s,
il G-7.

La necessita di finanziare il deficit puo
rendere necessario il mantenimento di al-
ti tassi di interesse e a lungo andare que-
sto puo creare un circolo vizioso debito-
interessi-debito, una situazione cio¢ nella
quale il debito pubblico si autoalimenta.

Particolarmente grave questo problema
si presenta quando il debito pubblico ha
raggiunto dimensioni elevate, quando si

¢ in presenza di un forte tasso di inflazio-
ne con tassi di interesse reali positivi,
quando il livello del tasso di interesse &
determinato da una politica internaziona-
le di alti tassi di interesse, tutte situazio-
ni presenti in Italia negli anni passati.

11 debito pubblico, a prescindere dal suo
livello, puo determinare un effetto di
spiazzamento sugli investimenti privati di-
rottando risorse verso consumi pubblici
improduttivi, determinando uno stato di
recessione economica o impedendo di
uscirne.

Quando si verificano questi fenomeni o
altri, quali il rifiuto dei risparmiatori di
nuove sottoscrizioni, siamo al punto limi-
te a prescindere dal rapporto debito/Pil.

Ognuno di noi puo giudicare se oggi sia-
mo in Italia a questo punto di rottura op-
pure no, certo & che lo si dice da molte
{)arti e che i nostri partners comunitari
o ritengono chiedendoci di porvi un dra-
stico e rapido rimedio.

Oggi il debito pubblico accumulato & pa-
ri al Pil. Non & la prima volta che accade
nel nostro paese. Dal 1871 ad oggi il defi-
cit ha superato il Pil in almeno tre perio-
di. Alla fine dello scorso secolo quando
per pit di 20 anni il livello del deficit fu
superiore al 100% del prodotto naziona-
le; dopo la prima guerra mondiale e dopo
la seconda. Viceversa gli anni Cinquanta
e Sessanta sono stati quelli in cui il livel-
lo dell'indebitamento & stato il pilt basso
in tutta la storia italiana.

Come st esce e come si € usciti nel no-
stro paese da un indebitamento cosi ele-
vato? Le strade sono di norma tre: un'in-
flazione provocata e diretta con tassi di
interesse negativi, che riduca il debito in
termini reali; una politica di forti tagli alla
spesa pubblica efo di incrementi della
pressione fiscale; un forte periodo di
espansione economica che riduca il peso
del debito sul Pil.

Un esempio del primo caso lo si & avu-
to nell'ultimo dopoguerra, un esempio del
secondo all'inizio del regime fascista, un
esempio del terzo nel periodo giolittiano
o negli anni Cinquanta-Sessanta.

I primi due casi in genere necessitano
di situazioni eccezionali che li rendano di-
geribili all’'opinione pubblica, il terzo esi-
ge tempi e condizioni favorevoli allo svi-
luppo economico.

Tenendo conto delle scadenze europee
di tempo ne abbiamo poco, quale situa-
zioni eccezionale puo rendere digeribili le
altre vie?
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M E M O R 1 A M

DONAT-CATTIN

on e facile ricordare la figura

di Carlo Donat-Cattin. Specie

per me, che ho collaborato con

lui nei diversi campi sin-
dacali, sociali e politici per oltre qua-
rant'anni. Ricordo la rottura sindaca-
le del 1948, il congresso straordinario
delle Acli che diede vita alla Legil (li-
bera Cgil), prima versione del sindaca-
to libero, la mia chiamata all’attivita
sindacale a tempo pieno nel 1949,
quando a 19 anni ero occupato al la-
boratorio ricerche della Montecatini
Duco di Avigliana. I ricordi si affolla-
no, gli episodi si susseguono e si acca-
vallano; ¢ quasi impossibile presentar-
li in una logica ed organica successio-
ne ¢ sottolineare 'essenziale. Mi limi-
tero pertanto a presentare alcuni flash,
che mi auguro riescano ad evidenzia-
re alcuni momenti decisivi della sua
vita.

Donat-Cattin € stato un uomo, per
dirla con Giovanni XXIII, che ha capi-
to 1 segni dei tempi e ha cercato di rea-
lizzarli. Militante dell'Azione cattolica,
di cui suo padre era autorevole diri-
gente, crebbe nel clima degli anni '30,
con uomini come Sabatini, Carretto,
Saletti, Sabbione; in un ambiente co-
me quelo torinese che, dalla fabbrica
alla scuola, riusciva a mantenere vivo
il dibattito politico e sindacale anche
negli anni bui della dittatura fascista.

La sua profonda formazione cristia-
na, la centralitd dell’'uomo nella sua
concezione, la forte caratterizzazione
industriale ed operaia di Torino, la vi-
vacita socio-politica dei circoli cattoli-
ci, lo portarono prima alla sua scelta
antifascista, poi alla partecipazione at-
tiva alla lotta armata nella Resistenza,
militando gia sin d’allora nelle file del-
la Democrazia cristiana clandestina.

Nella Dc, sin dall'inizio, si trovo qua-
si naturalmente schierato sulla sini-
stra, cio¢ dalla parte dei pitt deboli, dei
piu poveri, dei lavoratori e lotto per
la loro partecipazione al potere. Qual-
cuno volle vedere una contraddizione
tra questa scelta a favore della classe
lavoratrice ¢ la militanza in un partito

UOMO

SCOMODO

E passato qualche mese dalla scom-
parsa di Carlo Donat-Cattin. Uomo
politico controverso, irritante e sco-
modo, ma sempe dalla parte dei lavo-
ratori. E anche un pezzo del passato
della Cisl e della Fim. Non possiamo
dimenticarlo. Ce lo ricorda con parte-
cipazione Bruno Fantino, che con lui
ha collaborato si puo dire una vita,

di BRUNO FANTINO

interclassista. Si trattava invece, anco-
ra una volta, di una scelta coerente con
la sua testimonianza evangelica nel so-
ciale, volta a realizzare un riequilibrio
di potere, che certo non poteva piace-
re a chi storicamente il potere detene-
va e non intendeva riunciarvi neanche
in parte.

Nel dopoguerra lo troviamo tra i pri-

mi giornalisti del quotidiano torinese
«I1 popolo nuovo», fondato da Gioachi-
no Quarello, ex segretario nazionale dei
metalmeccanici della Confederazione
«bianca» e per molti anni diretto da
Carlo Trabucco, eminente giornalista e
scrittore torinese. Questa caratteristi-
ca professionale lo seguira tutta la vita.

Innanzitutto va ricordato «Settegior-
ni» un settimanale che, al di la del giu-
dizio che si puo dare di questa espe-
rienza, fu certamente il punto di rife-
rimento di autorevoli giornalisti e scrit-
tori cattolici e lascio tracce profonde
nel dibattito politico e nelle scelte de-
gli anni '60, che si ritrovano ancora og-
gi. Ancora recentemente Donat-Cattin,
a chi gli chiedeva un giudizio su que-
sta esperienza, rispondeva significati-
vamente: «Forse fu un errore, ma cer-
tamente lo rifarei».

Poi «Terza fase», mensile nazionale,
sul quale sino all'ultimo Donat-Cattin
sintetizzo nell'editoriale il suo giudizio
sulla situazione politica, le sue posizio-
ni nel partito e nelle istituzioni e la sua
proposta politica.

Infine «Lettere Piemontesi», unica
presenza politica di rilievo in Piemon-
te citata ed apprezzata dagli amici e
dagli avversari.

Al 1948, a 29 anni, risale il suo in-
contro decisivo col sindacato. Fu segre-
tario della Legil torinese e poi della
Cisl sino al 1956. Sono otto anni e sem-
brano un secolo, tanto quel periodo se-
gno tutta la sua attivita di uomo poli-
tico, amministratore, uomo di stato.
Quei pochi anni lasciarono anche trac-
ce profonde nella vita del movimento
sindacale torinese e nazionale.
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Torino attraversava anni particolar-
mente vivi sul piano politico e sinda-
cale, ricchi di idee ed iniziative. E a
quegli anni che risale l'incontro con
Rapelli, personalita che la Dc dovreb-
be riscoprire, che con autorevolezza
aveva guidato i lavoratori cattolici nel
sindacato, prima a Torino poi 2 Roma
accanto a Di Vittorio. Donat-Cattin per
molti anni fece a lui riferimento sul
piano sindacale e sociale. L'amicizia
con Rapelli, un po’ burrascosa per i
caratteri dei due personaggi, fu certo
non secondaria nelle scelte sindacali
operate allora e che segnarono un po’
tutta la sua vita: nel congresso straor-
dinario delle Acli del 1948, la scelta del
sindacato libero ed autonomo e l'ispi-
razione cristiana in politica e nel sin-
dacato.

Convinto assertore della formula del
libero sindacato, autonomo nelle deci-
sioni e nell'azione dai partiti politici,
¢ anche preoccupato da una esaspera-
ta linea neutralistica del nuovo sinda-
cato rispetto all'ispirazione cristiana e
dal conseguente indebolimento dell'in-
fluenza dei lavoratori sulla politica del-
la Dc. Questa preoccupazione fu alla
base di un convegno interregionale dei
gruppi d'azienda democristiani che per
sua iniziativa, in accordo con Rapelli,
si tenne a Torino nel gennaio del '52
e nel quale, tra l'altro, si rilanciava il
Movimento lavoratori della Dc e si ri-
badiva il loro dovere di testimoniare
nella Cisl. E questo forse il momento
di maggior dissenso con la linea di Pa-
store, dissenso che ritroviamo ancora
nel 1956 al congresso di Trento della
D¢, quando Donat-Cattin fu escluso dal-
la lista di Forze nuove per il Consiglio
nazionale perché favorevole all’apertu-
ra coi socialisti.

La sua linea operativa nel sindacato
si puo sintetizzare nella lotta per un
forte aumento del potere d'acquisto dei
lavoratori, a favore di una maggiore
produttivita per rendere competitiva
I'industria ma contro ogni tipo di stra-
potere padronale e di paternalismo, al-
lora esemplarizzati dalla Fiat di Val-
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letta. Era contro ogni prepotenza da
qualsiasi parte venisse. Contro le sche-
dature Fiat e contro i licenziamenti di
rappresaglia politica. Testimonio con-
tro Arrighi, contro il licenziamento po-
litico di lavoratori comunisti. Soleva
dire che il salario era sacro per i lavo-
ratori e che privarli di esso per ragio-
ni politiche era un crimine.

Ma con la stessa convinzione e deci-
sione era contro le violenze comuniste
che si perpetravano nelle fabbriche, de-
cisamente favorite dagli scioperi poli-
tici che dividevano anche ferocemente
i lavoratori.

«La forza dei lavoratori sta in un for-
te sindacato, libero ed autonomo dai
partiti e dal padrone»: era una delle
sue convizioni di fondo. In difesa del-
l'autonomia sindacale — e fu una scel-
ta dolorosa — non esito a rompere al-
la Fiat col gruppo aziendalista Cisl, che
era disposto ad accettare la politica pa-
ternalista di Valletta.

Un ringraziamento

Mi servo di «Lettera Fim» come di un vei-
colo di comunicazione personale ai tanti
che vorrei interpellare direttamente, che
sicuramente sono tra i lettori di questo
giornale e che mi hanno espresso solida-
rietd e affetto in una triste circostanza: la
morte della mia moglie e compagna Mar-
cella, il 2 giugno scorso. Non ho molto da
dire, e credo che potrete capire: solo un
ringraziamento a tutti per essermi stati vi-
cint in quel momento, per avermi aiutato
a sperare anche nel pin profondo dolore.

Mario Sepi

Furono anni duri per il sindacato
libero e per i lavoratori Fim-Cisl alla
Fiat. Su oltre 100 membri di commis-
sione interna soltanto una decina ri-
masero fedeli alla Cisl. La rappresa-
glia padronale si scateno contro di lo-
ro ¢ fu difficile per molti anni for-
mare le liste per le elezioni di
commissione interna. I «cislini», co-
me furono battezzati per dispregio,
ebbero vita dura, e fu difficile veder-
si riconosciuta la stessa, faticosamen-
te acquisita, professionalita.

La Fim-Cisl di oggi affonda le sue
radici in questo terreno. Puo aver
avuto sbandamenti, ma nel comples-
so ha resistito e non a caso sta po-
tenziandosi in quantita e qualita.

In parallelo all’autonomia dai pa-
droni era di viva attualita 1'autono-
mia dai partiti politici. Molto si & di-
scusso del rapporto della Cisl di que-
gli anni con la Dc. Con piacere ho re-
gistrato in occasione del trentennio
della Cisl, che dopo un piti approfon-
dito esame dei documenti e delle te-
stimonianze d'epoca € emerso sen-
z'ombra di dubbio che mai vi fu rap-
porto di subordinazione, ma di pieno
rispetto delle singole responsabilita
e competenze. In quell’epoca non esi-
stevano le incompatibilita tra cariche
politiche e sindacali, ma la presenza
di sindacalisti Cisl nelle istituzioni &
sempre stata un momento per porta-
re avanti le scelte liberamente fatte
dall'organizzazione sindacale e di sen-
sibilizzazione delle stesse. Molte vol-
te la Dc, obtorto collo, ha dovuto fa-
re i conti con esse.

A queste linee Carlo Donat-Cattin
ispiro la sua azione nel partito e nel-

le istituzioni, e ovunque la sua presen-
za ha lasciato tracce indelebili.

Nel partito operd per una presenza
unitaria ed autorevole della sinistra.
Contro il pericolo, sempre presente, di
una involuzione a destra verso un par-
tito conservatore, si batte per un par-
tito della societd, per una politica di
apertura sociale. La decisa scelta per
il centro-sinistra comporto la bollatu-
ra di «comunistello di sacrestia».

Molti anni dopo invece, nel 1980 al
congresso del «preambolo», fu bollato
il suo «livore anticomunista». Con mol-
ta faciloneria si ¢ detto e scritto di
Donat-Cattin anticomunista. Non lo fu
mai per pregiudiziale scelta ideologi-
ca. Il suo anticomunismo era dovuto
ad una precisa scelta politica. Non con-
divideva la concezione marxista-
leninista della societa e il modello di
socialismo reale. Non condivideva le
scelte conseguenti del Pci in politica
estera ed interna. In tanto discusso
«preambolo» giudico improponibile, re-
bus sic stantibus, un governo coi co-
munisti, € riapri la strada alla colla-
borazione coi socialisti, ancora oggi,
magari faticosamente, in atto.

D'altronde, quanche anno dopo, i fat-
ti gli hanno dato clamorosamente
ragione.

Nelle istituzioni, come consigliere
provinciale, il Piemonte deve a lui in
gran parte la realizzazione dell'Ires, og-
gi prestigioso Istituto di ricerche eco-
nomiche della Regione.

Come ministro lo si ricorda innanzi
tutto per lo statuto dei lavoratori e per
le vertenze dell’autunno caldo, negli an-
ni 1969-70.

Non meno importanti, anche se me-
no note, la legge sul nuovo processo
del lavoro, il passaggio della gestione
Inps al sindacato, il riconoscimento del
potere del sindacato sul collocamento.

Sono rimaste incompiute la riforma
sanitaria, per il cambio di ministero,
e la riforma dell'Inps per la sua repen-
tina scomparsa. Il destino ha voluto
che gli ultimi impegni fossero il con-
tratto di lavoro dei metalmeccanici e

le vertenze con le grandi aziende Fiat
ed Olivetti, quasi un ritorno agli inizi
della sua esperienza di ministro del
lavoro.

Per la prima volta, forse, anche la
parte padronale dovette prendere atto
della incisivita e della rara professio-
nalita dei suoi interventi.

Anche da questi brevi tratti appare
evidente che la scomparsa di Carlo
Donat-Cattin & stata una perdita non
solo per la Dc e per la Cisl nelle quali
ha militato, ma per l'intero movimen-
to operaio. Di carattere rude, scostan-
te, sapeva ascoltare la gente e tenere
conto del loro parere. Mons. Saldari-
ni, arcivescovo di Torino, in Duomo ha
ricordato che e stato un uomo «scomo-
do», ma si & anche domandato se € pos-
sibile essere cristiani, anzi cattolici,
senza essere scomodi.

Ci ha insegnato molte cose, ma so-
prattutto che non necessariamente di
fronte ai potenti bisogna stare col cap-
pello in mano, come ha significativa-
mente ricordato Diego Novelli. Ci ha
insegnato a non piegare la schiena, a
stare in piedi, magari a cadere in pie-
di, come in fondo ha fatto lui.

Mi piace ancora ricordare una osser-
vazione, fra le tante, fatta dall’on. Gui-
detti Serra: «Io non mi sono mai tro-
vata politicamente d’accordo con
Donat-Cattin, ma mi ha insegnato che
c'e differenza tra l'essere onesti ed il
non esserlo». Dopo tanti anni di vita
pubblica, nelle piu alte cariche di re-
sponsabilita e di potere Donat-Cattin
non era ricco. La sua ricchezza € rap-
presentata dal patrimonio di idee, di
opere, di testimonianza che ci ha la-
sciato.

Penso sia nostro preciso dovere,
ognuno nel campo in cui opera, non
disperderla questa ricchezza ma saper-
la incrementare con la continuita e la
coerenza dell'impegno di oggi e di
domani.

L'autore: Bruno Fantino & attualmente re-
sponsabile della Dc piemontese per i rap-
porti con il mondo del lavoro.

Raoul
Valbonesi

di GIANNI ITALIA

E ormai passato qualche mese dall'apri-
le scorso, quando si & spento a Genova
Raoul Valbonesi. La periodicita «lenta» di
«Lettera Fim» non ci consente la tempe-
stivita. Tuttavia, questa scomparsa non ¢
episodio da annegare nella cronaca, per
quello che Raoul Valbonesi ¢ stato ed ha
rappresentato per i lavoratori e il sinda-
cato, in particolare per la Fim e per la Cisl.

Raoul Valbonesi puo essere considera-
to uno dei fondatori della Cisl e della Fim.
Deportato in campo di concentramento a
seguito dei rastrellamenti tedeschi del
1943, Valbonesi — che lavorava alla San
Giorgio di Genova — nell'immediato do-
poguerra entra subito nel sindacato. Con
la rottura dell’'unita, aderisce alla Fil e poi
alla Cisl. Nella Cisl di Genova ha rappre-
sentato 'area di ispirazione laica, che ha
svolto un ruolo importante nel delineare
il carattere pluralista della Cisl delle
origini.

Insieme al compianto Luigi Brolpasino,
Raoul Valbonesi ¢ stato per molti anni di-
rigente della Fim di Genova. Alla fine de-
gli anni Sessanta entro nella segreteria na-
zionale della Fim guidata da Luigi Maca-
rio. Molti lo ricorderanno come coordina-
tore della navalmeccanica e infaticabile
negoziatore nelle trattative con le impre-
se a partecipazione statale.

Ricordo Valbonesi come un dirigente
che, che pur ancorato a radici antiche, ha
saputo guidare la Fim nella tumultuosa
trasformazione degli anni Sessanta e dei
primi Settanta, permettendo a una folta
schiera di giovanni un'esperienza forma-
tiva e responsabilizzante. Tra questi, ho
avuto la fortuna di trovarmi anch'io, e
molto debbo al suo equilibrio come alla
saggezza di Luigi Brolpasino.

Dopo I'esperienza nella Fim, Valbonesi
fu dirigente della Cisl di Genova e, infine,
segretario nazionale della Federazione na-
zionale dei pensionati della Cisl. Qui lo
abbiamo trovato fino all'ultimo, come sem-
pre impegnato con completa dedizione.

Ciao, vecchio Raoul. Con te se ne & an-
dato un pezzo importante della storia della
Cisl e della Fim. Ma averti conosciuto, ci
aiuta a scrivere quella parte di storia che
compete a noi.
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A N NIT V ERS A RI

L'1G METALL
RICOMINCIA
DA CENTO

’ scritto nello statuto di fon-
dazione dell'Associazione te-
desca dei lavoratori metallur-

gici nel 1891: “All'Associazio-
ne possono aderire tutti i lavoratori e
le lavoratrici occupati nell'industria
metallurgica purché accettino le dispo-
sizioni di questo statuto”.

In questa semplice frase & implicito
il ruolo precorritore dei lavoratori me-
tallurgici. Sono stati i primi, gia dai
tempi dell’autoritario regime imperia-
le, ad aver superato il principio pro-
fessionale e ad aver realizzato quello
industriale. Ancor oggi cio rappresen-
ta una delle basi piti importanti del po-
tere di rappresentanza sindacale nelle
aziende. Non I'abbandoneremo né la-
sceremo che sia intaccato.

I nostri principi organizzativi — sin-
dacato industriale e unitario — si ba-
sano sull’eliminazione della concorren-
za tra i lavoratori. Sono e restano fon-
damento del vincolo di solidarieta tra
i lavoratori.

Cio non significa che la nostra pras-
si organizzativa non debba essere ri-
formata e integrata. Chi vuol tener fe-
de ai principi dell'organizzazione, de-
ve, in una organizzazione viva, adatta-
re la sua prassi alle mutevoli esigenze.

Il nostro cammino di cent’anni & ca-
ratterizzato dalla conquista della sicu-
rezza sociale e della liberta democra-
tica. Il lavoro sindacale nazionale e in-
ternazionale — anzi I'intero movimen-
to di emancipazione — & stato sospinto
dalle idee e dai valori, semplici ma fon-
damentali, della democrazia, della li-
berta e della solidarieta. Sono i valori
che hanno consentito al borghese illu-
minato come al proletario di trovare
un'identificazione, e hanno creato vin-
coli solidali. Anche il lavoro sindacale
moderno non puo fare a meno di que-
ste basi di convinzione comune (...).

Abbiamo cominciato a dibattere sul
nostro futuro una ventina d’anni fa. Al-
lora, al congresso di Oberhausen, ab-
biamo introdotto nella discussione so-
ciale, arricchendoli di contenuti sinda-
cali, i concetti di tecnica a misura d’uo-
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L'IG Metall compie cent'anni. Il con-
gresso di fondazione si tenne a Franco-
forte sul Meno ai primi di giugno del
1891. Allora si chiamava Deutscher

Metallarbeiterverband, “Associazione
tedesca dei lavoratori mettalurgici”.
Cent'anni portati bene: la IG Metall
ricorda con orgoglio il suo passato, ma
pensa soprattutto al futuro. Per questo
segnaliamo la ricorrenza non con una
commemorazione, ma con la parte con-
clusiva di una lunga e complessa
relazione del presidente Franz Stein-
kiihler, tenuta al forum internazionale
della IG Metall del giugno di quest’an-
no, nella quale si delineano in dieci
“tesi” le idee dei metalmeccanici tede-
schi su cosa debba essere e fare un
sindacato industriale europeo negli
anni che vengono,

di FRANZ STEINKUHLER

mo e di crescita qualificata. In que-
st’arco di tempo abbiamo affrontato
politicamente e praticamente i proble-
mi dell'orientamento sociale del cam-
biamento tecnologico e del rinnova-
mento ecologico del sistema industria-
le. Abbiamo ripreso il dibattito tre an-
ni fa, nei forum dell'IG Metall a
Francoforte, cercando risposte ai pro-

blemi dell'internazionalizzazione dei
rapporti economici e del nuovo indivi-
dualismo.

Nel frattempo, sono accaduti eventi
di portata epocale. (...)

(Dopo una ricca analisi degli «eventi
epocali» e dei loro riflessi sul sindaca-
to, Steinktihler espone dieci «tesi sul
cambiamento della funzione dei sinda-
cati in questi tempi di trasformazione
delle strutture sociali». Le riportiamo
di seguito in larga parte).

Dieci tesi
per cambiare

1 Si parla talvolta del nuovo
e volto del capitalismo, con cid
intendendo i rivolgimenti politici ed
economici osservabili in tutto il mon-
do. In cio rientra sicuramente la glo-
balizzazione dei rapporti capitalistici,
che oggi include I'estensione dell’eco-
nomia di mercato a tutta 'Europa e
a larghe parti del terzo mondo. E im-
plica anche la differenziazione delle
strutture sociali, la crescita nella so-
cieta di nuove aspirazioni ma anche di
aree di privazione.

A questi rischi dobbiamo opporre
una risposta. Vogliamo cogliere la no-
stra chance e, di fronte all'internazio-
nalizzazione del capitale, superare la
nazionalizzazione dei sindacati. In al-
tri termini, vogliamo globalizzare le
strutture organizzative dei sindacati e
dobbiamo costruire ovunque, sulla fac-
cia della terra, sindacati indipendenti
e capaci di agire con efficacia. (...)

Per la ristrutturazione e la co-
2. struzione della casa europea si
contrappongono idee tra loro contrad-
dittorie. Da un lato c'¢ I'idea di un’Eu-
ropa caratterizzata da chiusura verso
l'esterno e da deregolazione all'inter-
no. In questa concezione i sindacati gio-
cherebbero un ruolo tutt'al piu come
fattore di ordine e disciplina.
Dall'altro lato c'¢ la visione di una
societa europea civile e di uno stato
sociale democratico di nome Europa,
contrassegnato dall'apertura e dalla de-
mocrazia. E questa la nostra prospet-
tiva. Qui i sindacati possono operare
come contropotere sociale e come pro-
tagonisti della trasformazione sociale.
Principio dello stato sociale, democra-
Zia economica, autonomia contrattua-
le: sono le linee guida che unificano i
sindacati europei, oggi e domani.

In Germania, l'unificazione dei
3 ¢ sindacati dell'ovest con quelli
dell’est & solo il segnale di partenza per
una rappresentanza degli interessi
orientata al futuro nei Linder vecchi
e nuovi. Siamo appena all'inizio di que-
sto immane compito. Nei nuovi Lén-
der (quelli corrispondenti alla ex Re-
pubblica democratica tedesca: ndt), do-
po la riuscita campagna di proseliti-
smo, si tratta ora di stabilizzare
|'organizzazione.

Cio richiede, nella fase di transizio-
ne, anche nuove forme di assistenza ai
nostri colleghi disoccupati. Nell’ambi-
to complessivo della nostra organizza-
zione, dobbiamo trovare nuove strade
per la partecipazione e la mobilitazio-
ne dei nostri aderenti. Dobbiamo esse-
re piu aperti e pitt politici. Da qui di-
pendono successi e limiti nella creazio-
ne o salvaguardia dei posti di lavoro
e nell’'umanizzazione delle condizioni di
lavoro.

E nostra intenzione utilizzare, in que-
sta fase di transizione, le opportunita
di partecipazione che il governo ci of-
fre in modo informale. Ma ora dobbia-
mo rivendicare anche la creazione di
diritti istituzionali di codecisione e di

partecipazione a livello sovraazienda-
le. Nostra linea di orientamento, in
questo caso, ¢ il concetto del Dgb (la
confederazione dei sindacati: ndt) di
una codecisione a livello dell’economia
complessiva.

I tempi del rivolgimento politico so-
no anche i tempi della ricostruzione so-
ciale. (...) '

Cresce nella societd, anziché
o diminuire, il bisogno di direzio-
ne politica. Esso deriva logicamente dai
bisogni di tutela e di trasformazione
emergenti dall'integrazione europea e
dall'unificazione tedesca. E deriva,
principalmente, dall'intreccio, nel qua-
dro globale, delle esigenze delle politi-
che occupazionali e distributive con i
limiti imposti dalle politiche di tutela
ambientale.

Un secolo fa

Dal 1° al 6 giugno 1891, a Francoforte
sul Meno, si svolgeva il congresso di fon-
dazione del Deutscher Metallarbeiterver-
band («<Associazione tedesca dei lavorato-
ri metallurgici»), che oggi si chiama IG
Metall. Come sottolinea Franz Steinkiih-
ler in queste pagine, & un fatto precorri-
tore: viene superato il criterio di associa-
zione professionale, si afferma quello di
categoria industriale, e dunque della soli-
darieta tra tutti i lavoratori, a qualunque
«stato professionale» appartengano, all'in-
terno di un ramo industriale.

Era un'epoca di grande fermento orga-
nizzativo, politico e culturale nel mondo
del lavoro. Due anni prima a Parigi era
stata fondata la seconda Internazionale so-
cialista; nel 1890 in Germania erano state
abolite le leggi contro i socialisti, apren-
do cosi nuovi spazi di organizzazione po-
litica e sociale; nello stesso anno 1891 ve-
niva emanata la prima enciclica sociale
del Papa, la «Rerum Novarump.

Il nuovo sindacato contava ai suoi esordi
23.000 iscritti. Agli inizi del secolo supe-

ravano i 100.000, alla vigilia della “Gran-
de Guerra” erano piu di mezzo milione
¢ salivano a quasi due milioni nei primi
anni '20. Poi la grande crisi e il buco ne-
ro del regime nazista. Nel secondo dopo-
guerra, nella Germania divisa, i metalmec-
canici dell'occidente — che ora hanno as-
sunto il nome di IG Metall (“Sindacato in-
dustriale metalmeccanico’) — diventano
il pitt forte sindacato di categoria
de'Europa.

Oggi I'IG Metall aggiunge, con l'unifi-
cazione della Germania e il ricongiungi-
mento tra i due sindacati dell’est e dell’o-
vest, ai suoi oltre 2.600.000 iscritti occi-
dentali altri 900.000 iscritti dei Linder
orientali. Da ricordare che questi ultimi
sono tutti iscritti “veri”, che hanno dato
adesione esplicita e volontaria al sinda-
cato e pagano le quote. Forse & solo una
coincidenza che il centenario ricorra nel-
lo stesso anno della riunificazione del pae-
se e del sindacato. Ma & un buon auspi-
cio, pur tra difficilissimi problemi.
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Cresce ugualmente il bisogno di
5 e autodeterminazione personale
della gente. Diminuiscono i sordi con-
dizionamenti dell’ambiente, si allenta
il vincolo al destino comune del lavo-
ro salariato. Ma, mentre si moltiplica-
no le possibilita di plasmare la propria
vita, aumentano anche i condiziona-
menti per le decisioni individuali. E co-
me se tra le accresciute aspirazioni in-
dividuali e le rafforzate dipendenze po-
litiche si formasse spesso una sorta di
alleanza contraddittoria. Ricerca apo-
litica di sicurezza e identificazione po-
litica, adesione critica ma leale e di-
stanza personale rispetto ai sindacati
spesso si intersecano.

Stando cosi le cose, saremo in gra-
do di creare consenso e di rappresen-
tare interessi con efficacia solo ponen-
do mano ad un aperto scambio di espe-
rienze tra le generazioni e alimentan-
do la comunicazione tra tutti i gruppi.

E necessario gettare un ponte
6 o tra la necessita di pit direzione
sociale e l'interesse ad una maggiore
partecipazione personale. Le nostre ri-
vendicazioni di codecisione devono es-
sere rivitalizzate con piu partecipazio-
ne e pill comunicazione. (...) Vogliamo
far leva sui potenziali di trasformazio-
ne sociale, da liberare sulla via che por-
ta dalla democrazia come forma dello
stato alla democrazia come forma di
vita.

Le nostre rivendicazioni sinda-
7 o cali di riforme non possono pre-
scindere da un sostegno politico. D’al-
tra parte non sono da trascurare i li-
miti di un approccio rivendicativo uni-
lateralmente politico, dovuti non solo
agli attuali rapporti di maggioranza,
ma anche a strutturali rapporti di for-
za sociali. I pitt ampi margini d’azione
del capitale internazionale finiscono,
all'opposto, col restringere gli spazi di
iniziativa dei parlamenti nazionali.

8 I progetti riformatori del sinda-
e cato hanno bisogno anche della
sponda aziendale. Proprio la sempre
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maggiore rilevanza della politica con-
trattuale qualitativa accresce I'impor-
tanza delle iniziative a livello azienda-
le. Cio vale tanto per il raggiungimen-
to di compromessi quanto per I'appli-
cazione dei successi contrattuali.

Non bisogna tuttavia perdere di vi-
sta i limiti di un approccio aziendale
isolato. Le esigenze aziendali e i biso-
gni sociali non sempre coincidono. Non
si vedono a prima vista i pesi che, da-
ta la spietata concorrenza, finiscono col
gravare sulle spalle di altre aziende e
di altri gruppi di lavoratori. Da un pun-
to di vista individuale, infatti, i van-
taggi nell'azienda sono concreti, men-
tre le vittime della concorrenza sono
astratte. Cio rende difficile la solida-
rieta oltre i limiti delle aziende e I'i-
dentificazione con richieste di riforma
a livello sociale complessivo.

Nella ricerca di sostegno per i
9. nostri progetti riformatori, dob-
biamo aver chiari i limiti delle possi-
bilita di cooperazione con i datori di
lavoro. Cio non vale solo per i «dere-
golatori», quelli che speculano sui gior-
ni di carenza per malattia e sull’'occu-
pazione a basso prezzo. Vale anche per
nuove forme di rapporto tra le parti
sociali, ad esempio una collaborazio-
ne allargata con i «modernisti» nell'am-
bito del management.

Le premesse economiche per questa
collaborazione non erano cattive in
passato. Le premesse politiche in fu-
turo potranno anche migliorare. Age-
vola, ad esempio, la cooperazione, se
I'industria dell’auto e 'industria belli-
ca mostrano concreta attenzione per le
necessita delle politiche di regolazio-
ne dei trasporti e di riconversione.

Resta tuttavia, in ogni caso, un li-
mite strutturale, ed & la subordinazio-
ne all'imperativo della concorrenza in-
ternazionale, con la rimozione del con-
cetto di solidarietad internazionale.

Il sostegno sociale per le no-
1 O. stre idee riformiste puo es-
sere ricercato nel quadro di un model-
lo coflittuale. Non possiamo aspettare
che cambino con le elezioni i rapporti
di maggioranza, ma dobbiamo far leva
sui mutamenti dei rapporti di forza so-
ciali giorno per giorno.

Diventa percio sempre pili importan-
te l'alleanza tra i vecchi e i nuovi mo-
vimenti sociali. E cosi che potremo po-
tenziare la pressione sull'imprendito-
ria organizzata e sui partiti parlamen-
tari. Cio richiede da noi apertura verso
i movimenti ambientalisti, pacifisti,
delle donne. E richiede, dai nuovi mo-
vimenti sociali, apertura verso i pro-
blemi e le iniziative di politica sociale,
occupazionale, distributiva. (...)

C UL TURE

CONDIZIONI PER
UN DIALOGO
ON LISLAM

uali sono a suo avviso le cause

della difficolta di comunicazio-

ne tra mondo occidentale e

mondo islamico; quali i motivi
di incomprensione tra queste due
culture?

Credo, innanzitutto, che sia la cultu-
ra occidentale che la cultura islamica
non fossero assolutamente preparate al
livello di incontro-scontro che si € pro-
dotto, dal momento in cui il mondo &
sempre pitt un «villaggio globale», do-
ve gli uomini sono in qualche modo
«condannati» ad incontrarsi. Poi vi so-
no dei fattori pit di fondo. Se lo stori-
co delle culture o delle religioni stu-
dia il rapporto tra mondo islamico e
mondo occidentale si accorge di un pa-
radosso: 'uvomo medievale occidenta-
le conosceva meglio la cultura islami-
ca, aveva quasi un linguaggio comune
con |'Islam perché semanticamente era
ancora legato ad una struttura del sa-
cro, struttura che nel tempo la cultu-

_ ra occidentale ha perso. Vi sono state

anche delle esperienze storiche di av-
vicinamento tra queste due culture, co-
me la scuola dei traduttori di Toledo,
e vi sono stati anche dei tentativi, se
non di unione, di incontro e di discus-
sione. Il progresso tecnologico ha scav-
to un solco tra la cultura occidentale
giudaico-cristiana e la cultura islamica.

In quale momento storico e quali
eventi hanno segnato il mutamento di
rapporto tra le due culture?

Dalla Rivoluzione francese in poi si
¢ scavato questo solco tra cultura oc-
cidentale e cultura islamica. Questo
evento ha radicalmente cambiato in Oc-
cidente il modo di concepire il rappor-
to tra religione e societa: la ragione
umana prende il posto della ragione di-
vina. Cio ha prodotto delle conseguen-
ze nella filosofia e nella politica. Vi ¢
stata la nascita dei diritti umani e il
passaggio da un diritto canonico ad
uno di matrice laica. Con la secolariz-
zazione nasce anche la teoria dell’au-
tonomia della volonta. La fase illumi-

Khaled Fouad Allam, docente di

islamistica all'Universita di Trieste
espone in questa intervista le sue
riflessioni sulla prospettiva di un
dialogo fruttuoso tra mondo islamico
e mondo occidentale, dopo il trauma
della guerra del Golfo.

a cura di ROSARIO TACCARINO

nistica vissuta dalla cultura occiden-
tale ha prodotto uno scarto con la cul-
tura islamica nel modo di concepire la
societa, I'individuo, la politica, il rap-
porto con l'altro e con la comunita.
Nella cultura islamica la ragione divi-
na predomina ancora su queste cateo-
rie politiche e culturali.

Non si puo negare pero la positivita
del passaggio alla laicita da parte del-

la cultura occidentale. Non crede che
questa sia un’esigenza anche della cul-
tura islamica?

Sono convinto che anche per il mon-
do islamico la laicita e la modernita
rappresentano un passaggio obbligato.
Occorre perod non dimenticare che il
rapporto con la modernita per il mon-
do islamico & avvenuto in modo forza-
to, cioé attraverso I'epoca coloniale nel-
la quale l'intelligenza araba e musul-
mana ¢ stata soffocata.

Un rapporto di questo tipo con la
modernita ha prodotto un rigetto del-
la stessa modernita perché non endo-
gena e solo esteriore. Vi & stato quindi
anche un rigetto della matrice di que-
sta modernita, la cultura occidentale
e percio anche una rottura con essa.
Da qui nascono anche quelle lacerazio-
ni nella societd musulmana che si tra-
ducono in chiusura ed anche in radi-
calismo, effetti che hanno prodotto una
sorta di patologia dell'identita islami-
ca. Tuttavia alcuni gruppi di intellet-
tuali gia camminano in direzione della
laicita. Bisogna anche dire che questo
succedersi di conflitti culturali ha im-
posto alla societa islamica di fare i con-
ti con la laicita e con la modernita. Un
esempio per tutti: a livello giuridico il
diritto di famiglia & ancora quello mu-
sulmano mentre il diritto amministra-
tivo € di ispirazione europea.

Si puo dire allora che I'Islam ¢ in
piena crisi? E se cio0 € vero dove porta
questa crisi?

Tutte le manifestazioni del mondo
islamico dicono che questa ¢ una so-
cieta in ricerca. Dove portera questa
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ricerca ¢ difficilissimo saperlo, anche
perché, dal punto di vista antropologi-
co, I'Islam ¢ un mondo fortemente va-
riegato: I'Islam non ¢ solo Testo ma ¢
anche vita.

Vi sono due tendenze che hanno sem-
pre caratterizzato questo mondo: una
che ha portato 'Islam ad una unita di-
rei emotiva, che richiama il rapporto
tra i musulmani e una memoria stori-
ca religiosa collettiva e I'altra che pre-
senta un mondo diviso tra ceppi etni-
ci. Diviso anche perché nasce da un
mondo tribale e non societario, e I'an-
tropologia ci insegna che il mondo tri-
bale & un mondo diviso e violento. L'I-
slam ha tentato di risolvere questa frat-
tura attraverso la teologia, sperando di
portare unita attraverso una solidarie-
ta di carattere religioso. Questa dialet-
tica tra unita e particolarismo nel mon-
do musulmano & stata sempre presen-
te e mai risolta. Le due facce di que-
sta realtd sono il radicalismo e la
mistica.

Oggi purtroppo emerge di pit il vol-
to patologico e patetico dell'Islam, in-
carnato da personaggi come Saddam
Hussein. Ma I'Islam non puo essere ri-
dotto soltanto al terrorismo e all'intol-
leranza. Il radicalismo & un fenomeno
pit legato alla cultura urbana, alle
masse in via di urbanizzazione, ai gio-
vani disoccupati che percepiscono il
rapporto con la modernita occidentale
come iniquita e ineguaglianza, dunque
di conflitto perché essa non ha porta-
to benessere a tutti. Cio non accade in-
vece nelle zone contadine dove preval-
gono ancora i legami alla terra, al clan,
alla tribu e quindi la solidarieta. In es-
se non si & prodotta la caduta di illu-
sioni di benessere e modernita,

Questa dialettica & comunque una
spia della crisi che investe il mondo
islamico. Altre spie di questo cambia-
mento in corso vengono dalla lettera-
tura araba contemporanea, dal roman-
zo arabo e dagli intellettuali che pro-
spettano una nuova progettualita. Ma
non solo da essi. Anche il disagio del
mondo giovanile, che si trasforma spes-
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so in fenomeni trasgressivi, &€ un indi-
catore di modernita e anche mezzo di
accentuazione delle contraddizioni.

Quale giudizio lei esprime sul con-
flitto del Golfo: si puo parlare di vio-
lazione del diritto internazionale da
parte di Saddam Hussein oppure I'l-
raq aveva qualche giustificazione nel-
Pinvadere il Kuwait?

Questa faccenda & complessa. Non si
puo parlare del conflitto Irag-Kuwait
senza fare un breve tratto storico. Non
dimentichiamo che all'inizio degli an-
ni '20 tutte le regioni arabo-islamiche
erano sotto il califfato ottomano e la
sovranita ottomana reggeva non soltan-
to il potere politico ma anche quello
spirituale. In assenza di una struttura
organica e gerarchica, come ¢ ad esem-
pio la chiesa cattolica, nella cultura
islamica il califfatto era 'unico modo
di mantenere 1'unita nella diversita. Ca-
duto il Califfo ¢ rimasto un enorme
vuoto. Successivamente il mondo ara-
bo ha sempre cercato di ritrovare 1'u-
nita, anche emotiva se vogliamo, attra-
verso degli strumenti come la Confe-
renza islamica che € 'unione di tutti

i paesi islamici sul piano religioso. An-
che il nazionalismo arabo, religioso o
no, ha sempre cercato di colmare que-
sto vuoto rimettendo in discussione i
confini tracciati dalle potenze colonia-
li di allora, perché ritenuti artificiali.
Andrebbe dunque fatta una analisi an-
tropologica per stabilire quali tribu si
trovavano allora nelle zone del conflit-
to odierno e quale diritto fosse allora
in vigore nelle tribu che si spostavano
tra Iraq e Kuwait.

Credo pero che il problema per il
mondo arabo in questo conflitto pil
che dare o non dare il consenso a Sad-
dam e alla sua azione nel Kuwait, sia
stato la modalita di rapportarsi del
mondo occidentale agli arabi fatta di
«due pesi e due misure». Questo modo
di trattare il mondo musulmano rein-
troduce delle dinamiche ottocentesche
nel rapporto con l'altro si avverte di
nuovo una concezione coloniale. Dun-
que, in questo conflitto il diritto inter-
nazionale ¢ stato solo una parentesi.

Eppure alcuni paesi arabi si sono al-
leati con la coalizione internazionale.
Le ragioni di questa scelta sono, a sua

avviso, dettate da opportunita politico-
economiche oppure hanno una dignita
culturale e progettuale?

E difficile rispondere. Certamente
nei paesi arabi che hanno aderito alla
coalizione internazionale c'¢ un desi-
derio di avvicinamento all'Occidente e
tale scelta ha rappresentato un gesto
simbolico in questo senso. Al contra-
rio, il consenso dato all'Iraq da parte
di altri paesi arabi dice del profondo
bisogno che avverte il mondo musul-
mano di ritrovare una leadership che
faccia rivivere I'unita. E la guerra —
come disse un intellettuale tunisino —
«& un modo di entrare nella storia».

Il mondo islamico ¢ alla ricerca di
un padre ed ha voglia di riscatto, c’e
questa voglia di entrare nella storia,
anche se in modo sbagliato. E la spin-
ta collettiva oggi ¢ davvero impressio-
nante. La sconfitta inflitta all'lraq si
riflette su tutto il mondo arabo, che
pur diviso condivide la sofferenza di
questa situazione. Per I'Occidente ¢ dif-
ficile capire tutto cio. L'Occidente ha
dato nascita all'individuo, a un essere
libero, ma anche solitario...

Spostandoci sul versante religioso:
lei pensa che il percorso fatto fin qui
dal dialogo tra Islam, Cristianesimo ed
Ebraismo abbia subito una battuta
d’arresto con la crisi del Golfo o biso-
gnera cominciare da capo?

Questo non si puo dire e non si pos-
sono fare previsioni. C'¢ ancora tutto
da fare anche se tra gli intellettuali il
dialogo ¢ una realta: sulle diatribe teo-
logiche infatti non si potra mai ritor-
nare, perché esse nascono dalle diffe-
renti identit, specifiche delle singole
religioni. Molto resta da fare sul pia-
no dialogico, soprattutto sul modo con
il quale ¢ visto l'altro, che ¢ il livello
pitt importante del dialogo,

La cultura araba si sente messa fuo-
ri dalla cultura universale, Quando ad
esempio si parla di spazi socio-
culturali, si fa riferimento ajla cultu-
ra greco-latina senza mai citare [a pa-

Saperne di piu

Per chi avesse voglia di approfondire la
storia dell'Islam, ci sori¢’i due volumi L'I-
slamismo, editi da Feltrinelli, Milano,
1969-1973. E ancora: F. Gabrieli, Gli Ara-
bi, ed. Sansoni, Firenze 1975; A. Miquel,
L'Islam, Storia di una civilta, ed. SEI, To-
rino 1973; S, Noja, Storia dei popoli del-
I'Islam: PIslam moderno, ed. Mondadori,
Milano 1990. '

Sugli aspetti culturali, religiosi e poli-
tici; innanzitutto la fraduzione del Cora-
no a cura di A. Bausani, ed. Sansoni, Fi-
renze 1955 (con introduzione € commen-
to); sempre di A. Bausani, L'Islam, ed. Gar-
zanti, Milano 1980; H. Corbin, Storia della
filosofia islamica, ed. Adelphi, Milano
1973; S.H. Nasr, Scienza e civilta nell'l-
slam, ed. Feltrinelli, Milano 1977; B. Scar-
cia Amoretti, Tolleranza e guerra santa
nell'Islam, ed. Sansoni, Firenze 1975; M.
Rodinson, Islam e capitalismo, ed. Einau-
di, Torino 1968; dello stesso Israele e il
rifiuto arabo, Einaudi, Torino 1971.

Sul confronto-dialogo tra Islam e cristia-
nesimo: G. Finazzo, I musulmani e il cri-
stianesimo, ed. Studium, Roma 1980; H.
Kiing (e altri autori), Cristianesimo e reli-
gioni universali. Introduzione al dialogo
con islamismo, induismo e buddismo, ed.
Mondadori, Milano 1986; Comunita di S.
Egidio, Cristianesimo e Islam. L'amicizia
possibile, ed. Morcelliana, Brescia 1989.

Di Khaled Fouad Allam, intervistato in
queste pagine segnaliamo l'introduzione
a B. Badie, I due Stati, ed. Marietti, Ge-
nova 1990, e la prefazione a I. Man, Dia-
rio arabo, ed. Bompiani, 1991.

Sono infine da segnalare, per un'infor-
mativa ampia e di facile accesso, i manuali
della serie «Libri di base» degli Editori
Riuniti, in particolare: B. Scarcia, Il mon-
do dellIslam; P.G. Donini, I paesi arabi;
A. Giardina, M. Liverani, B. Scarcia, La
Palestina,

rentesi semitica del mondo islamico,
che dovrebbe far parlare di cultura
greco-semitico-latina. I musulmani so-
no stati anche intermediari fra queste

c_ullurc_e e mi. sembra importante che cio
sia evidenziato,

11 Papa si & espresso in modo chiaro
contro la guerra (g Golfo, ed & stato
anche molto attento a] mondo islami-
co. Come questq atteggiamento ¢ sta-
to recepito daj musulmani?

Mi ha stupito innanzitutto |'atteggia-
mento della stampa occidentale: il Pa-
pa non poteva prendere posizione a fa-
vore della guerra. Ricordo che la na-

tura stessa della religione cristiana &
nella dolcezza evangelica e nella pace.
Non dimentichiamo poi la parentesi di
qualche anno fa ad Assisi che ha visto
I'incontro di preghiera di tutte le reli-
gioni. C'¢ stato tutto un lavoro della
Chiesa cattolica sulla pace. Queste non
sono parentesi che si dimenticano fa-
cilmente. Ci sono dunque nella Chiesa
cattolica un impegno e una logica nel-
l'affrontare queste tematiche e cosi ¢
stato anche per il conflitto del Golfo.

Viste le premesse, sara possibile ri-
disegnare un dialogo interreligioso a
tre voci nell'area mediorientale? Con
quali risvolti politici?

Non sono un profeta e non posso dir-
lo. Sono pero ottimista sul lungo pe-
riodo. Gli uomini sono comunque «con-
dannati» a vivere insieme e quindi a
dialogare. Il mondo si fa sempre pitt
piccolo e i problemi non possono che
essere trattati in modo globale. Dispia-
ce che tutto cio debba essere attraver-
sato da guerre e lacerazioni.

Tuttavia ci sono delle esperienze di
dialogo gia avviate: in Francia, ad
esempio, vi & la Fraternita di Abramo
dove intellettuali di queste tre grandi
religioni si incontrano e discutono. An-
che i passi avanti nella soluzione della
questione palestinese aiuteranno que-
sto dialogo.

C’¢ un aspetto giuridico-politico im-
portante, ma decisivo ¢ quello cultu-
rale, perché puo creare un terreno che
fa radici e consolida i rapporti. E fon-
damentale per tutti uscire dai pregiu-
dizi che hanno invaso le coscienze e che
sono stati prodotti dai vari conflitti ed
in particolare dal colonialismo, che ha
affermato un’'immagine negativa del-
I'arabo.

Bisogna distribuire gli strumenti del-
la conoscenza e bisogna anche ristabi-
lire una prospettiva corretta della sto-
ria. L'occidente deve superare le diffi-
denze e le chiusure verso il mondo ara-
bo e il mondo musulmano deve avere
una visione piu irenica dell’altro.
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COMUNTICAZTIONE

QUEL LEADER
HA DAVVERO

uale stile relazionale & il piu op-

portuno per stimolare uno svi-

luppo della collaborazione e di

un clima positivo in un gruppo
di lavoro? A una domanda del genere
non si puod certo rispondere con sem-
plicistiche regole comportamentali. Gli
studi sulla leadership si susseguono da
decenni, offrendo sempre qualcosa di
nuovo e di interessante per lo studio
delle dinamiche interpersonali nella ge-
stione dei collaboratori.

E un assunto oramai riconosciuto, il
fatto che la creazione di un gruppo ef-
ficiente, dipenda da quanto i suoi com-
ponenti abbiano sviluppato una visio-
ne di obiettivi comuni e un adeguato
spirito di collaborazione.

La realizzazione di tali obiettivi & un
compito essenziale per il leader che
tende al successo e al progresso della
propria organizzazione. Sviluppare stili
di direzione adatti a tale obiettivo, di-
pende da molteplici fattori: dal tipo di
organizzazione (tecnocratica, coopera-
tivista, carismatica, ecc.), dalle risorse
e dai vincoli interni (abilita dei colla-
boratori, strumentazioni a disposizio-
ne), dalle risorse e dai vincoli esterni
(economici, politici, relazionali) e sopra-
tutto dallo stile di leadrship persona-
le, che dipende essenzialmente dalla
personalita e dalle abilita relazionali
del capo.

E indubbio che la maggior parte dei
leader, o comunque di coloro che coor-
dinano e dirigono persone e gruppi di
lavoro, abbiano come obiettivo quello
di raggiungere dei risultati positivi, tut-
tavia accade che in gruppi diversi, ri-
sultati simili non siano vissuti con la
stessa soddisfazione e condivisione di
responsabilita, puo accadere addirittu-
ra in qualche gruppo che la gente non
abbia una visione univoca degli obiet-
tivi da raggiungere e che abbia scarso
interesse per la collaborazione e I'in-
terdipendenza.

In questi casi ¢ probabile che i bloc-
chi di comunicazione presenti siano
strettamente legati a uno stile ineffi-
cace di leadrship.
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SIILE

Nel numero precedente di «Lettera
Fimb si ¢ parlato della comunicazione
interna. Fondamentale, per un buon
processo di comunicazione, ¢ lo stile
della leadership nei rapporti con i
propri collaboratori: parliamone.

di GIANCARLO DI BIASI

Proponiamo in questo lavoro tre sti-
li di leadership relazionale ognuno con
diversi effetti sul clima e il lavoro di
gruppo: lo stile passivo, lo stile auto-
ritario, lo stile assertivo.

Il capo passivo

E il signor «va tutto bene, il classi-
co leader passivo. Pur avendo collabo-
ratori operativi, svolge abitualmente
mansioni che spettano a loro, anche se
facendo cosi, spesso e volentieri si at-
tarda sul posto di lavoro. Il suo pro-
blema principale nel rapporto con i col-
laboratori ¢ «rendersi simpatico», «evi-
tare di fare critiche»; vive con ansia
il fatto che ci possa essere qualcuno
arrabbiato con lui, per cui fa di tutto
per evitare cio, anche se questo signi-
fica spesso lavorare per gli altri si pos-
sano offendere, in realta, ¢ lui stesso
che accetta malvolentieri le critiche. Il
suo comportamento, prevalentemente
cerimonioso ¢ servizievole, inquina la
sua autorita.

I suoi collaboratori, dopo un po’ di
mesi di rapporto, si accorgono in ma-
niera evidente di non avere regole di
riferimento, non sanno quando sbaglia-
no e quando fanno bene il loro lavoro.

E probabile che, in mancanza di
obiettivi comuni, gli appartenenti di
questo gruppo si sentano un po’ come
cavalli che corrono ognuno per suo
conto, sempre piu protesi a persegui-
re obiettivi personali. La produttivita
del gruppo sara alquanto bassa e non
tendera di certo a cambiare finché I'al-
ta direzione non decide di intervenire.

Il limite piu evidente del leader pas-
sivo ¢ la mancanza di direttivita, ca-
ratteristica che da questo & scambiata
per aggressivita.

La carenza in questa attitudine osta-
cola la creazione di gruppi motivati,
coordinati e orientati al compito.

Il capo dominante

Il capo «so tutto io» & molto autori-
tario e poco propenso ad accogliere le
istanze dei collaboratori, il suo livello
di ascolto ¢ basso, anzi gli capita spes-
so di respingere proposte senza nem-
meno ascoltarle.

Esige che si lavori nella maniera
esattamente da lui indicata senza
preoccuparsi delle esigenze dei colla-
boratori. Ha un debole per il «no»:
mentre il leader passivo non sa dire
di no, il leader dominante lo dice spes-
so e volentieri, anzi a volte gli capita
di iniziare le frasi con un «no» anche
se poi quello che segue presenta gli
stessi contenuti e pareri espressi dal-
I'interlocutore che ha appena parlato.

In momenti di particolare tensione
(non molto rari) gestisce la critica in
modo aggressivo, trovando sempre le
colpe nell’altro. Accetta malvolentieri
le critiche: reagisce offeso. Presta sem-
pre particolare attenzione agli errori
e ignora le prestazioni buone; il suo
motto &: «si puo fare di piu». I suoi
obiettivi li persegue in maniera rigida
e pretende che i suoi collaboratori si
adattino a lui. E sempre in forte ten-
sione per farsi percepire pronto e pre-
parato, ¢ fondamentale per lui appari-
re il pit bravo: una sua frase tipica ¢
«gia lo sapevo»,

Il capo dominante riesce a farsi ob-
bedire ma rischia di sviluppare nel
gruppo risentimento e ostilita, nel suo
gruppo resistono i pitt deboli, mentre
i pilt preparati tendono col tempo ad
andarsene. Esercitando tale stile si ri-
schia di creare un gruppo ostile ¢ di
perdere le migliori energie.’

Mentre nel caso del capo passivo i
collaboratori sono in cerca di punti di
riferimento, in questo caso hanno un
chiaro bisogno di esprimersi e di usci-

Saperne di piu

M. Burley-Allen, La direzione assertiva,
Franco Angeli, Milano 1989.

Attraverso questo libro si puo conosce-
re meglio il proprio stile di direzione, ed
esercitarsi per renderlo maggiormente as-
sertivo.

P.F. Druker, L'efficienza della direzio-
ne, Etas libri-Sonzogno, Milano 1985.

In questo libro vengono confrontati i te-
mi dell'efficienza e dello sviluppo perso-
nale del leader.

E.H. Schein, Cultura d’azienda e leader-
ship, ISPER, Torino 1990.

Sono qui affrontati i temi della cultura
organizzativa e delle sue relazioni con la
leadership.

re dalla cappa che un capo, anch’esso
insicuro, ha messo su di loro.

Il capo assertivo

Il ruolo del capo assertivo ¢ quello
di lasciare spazio a sé e agli altri, l'o-
biettivo ¢ far crescere il gruppo nella
collaborazione e nel raggiungimento
dei risultati.

Un capo & assertivo quando dimostra
una buona capacita di ascolto delle
istanze dei collaboratori. E un capo che
spiega cosa deve essere fatto, come,

> =i

perché e quali sono le priorita da se-
guire. Dice di no in relazione a tempo,
obiettivi e risorse, e inoltre nel farlo,
si cura di non offendere il personale
e non compromettere il clima di colla-
borazione.

Quando critica il suo collaboratore,
si cura di criticare il comportamento
e non la persona: il suo obiettivo & cor-
reggere e sviluppare il collaboratore,
non mortificarlo.

Se ¢li sono mosse delle critiche, pri-
ma di rispondere valuta se sono fon-
date o infondate: & pronto ad accetta-
re solo quelle fondate. Non esita a lo-
dare il collaboratore in presenza di un
lavoro ben fatto. Prima di passare al-
I'azione analizza con flessibilita ogni si-
tuazione; si adegua agli altri senza spe-
rare che gli altri si adeguino a lui. E
un leader che armonizza emotivita e
razionalita.

Il suo gruppo di solito sviluppa un
solido spirito di corpo, i suoi parteci-
panti hanno regole e riferimenti chia-
ri da seguire, pur essendo consapevoli
che questi possono essere cambiati in
caso di necessita.

E di solito un gruppo efficiente, per-
ché lo stile di leadership relazionale
trasmesso, ¢ fondato sull'accettazione
dei bisogni e delle iniziative dei colla-
boratori. Il tutto & comunque valutato
in funzione dei vincoli, delle risorse e
delle necessita del gruppo di lavoro.

Come abbiamo visto a diversi stili di
leadership coincidono reazioni tipiche
e prevedibili nei gruppi di lavoro.

Abbiamo esposto, in modo forse sem-
plicistico ma sicuramente indicativo,
tre modalita diverse di relazione con
i collaboratori.

Quanto detto serve a far riflettere,
su come i prodotti e il clima dei grup-
pi di lavoro siano strettamente legati
non solo alle caratteristiche personali,
ai vincoli e alle risorse interne ed ester-
ne all'organizzazione, ma anche a vol-
te e soprattutto allo stile di leadership
del responsabile.
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Ripensando

alla Guerra del Golfo

Viviamo tempi veloci, che bruciano an-
che gli eventi piu traumatici. E successo
cosi anche per la Guerra del Golfo? For-
se, almeno in parte. Eppure non & stato
un banale fatto di cronaca: al di la delle
conseguenze militari, politiche e diploma-
tiche, ha provocato effetti profondi, tal-
volta laceranti, nelle coscienze. Sara be-
ne, dunque, non dimenticare.

A ricordare ci ajutano un po' di libri
comparsi in questi mesi, taluni forse messi
insieme con un po’ di fretta intanto che
l'argomento «tirava» in libreria. Ne men-
zioniamo alcuni che ci paiono particolar-
mente significativi.

Le ragioni della pace si possono trova-
re tutte in due libri di vigorosa denuncia
e appassionato impegno. Per le Edizioni
Gruppo Abele, di Torino, Giovanni Salio
ha scritto Le guerre del Golfo e le ragioni
della non violenza (introduzione di Johan
Galtung), con lo sguardo volto al futuro
e alle possibilita di una «azione di ricon-
ciliazione». Di Daniel Bovet e Manlio Di-
nucci, con introduzione di padre Ernesto
Balducci, abbiamo Tempesta nel deserto,
pubblicato dalle Edizioni Cultura della Pa-
ce di Firenze, che si propone di dimostra-
re che «il peso della ragione & dalla parte
della pace intesa come fine e come
Mezz0».

Stesso titolo ha un libro piuttosto di-
verso, edito da Rizzoli: Tempesta nel de-
serto, introdotto da Livio Caputo, racco-
glie i contributi di un gruppo di giornali-
sti del «Corriere della Sera», che raccon-
tano la Guerra del Golfo sotto pit punti
di vista, da quello militare a quello ecolo-
gico, dagli aspetti culturali ai riflessi in-
terni agli Stati Uniti.

Il libro piti noto & forse Bagdad di Fa-
brizio Del Noce, il popolare inviato del
TGI, edito da Nuova Eri in collaborazio-
ne con Mondadori. Del Noce ¢ 1'unico gior-
nalista italiano, insieme a Stefano Chiari-
ni del Manifesto, che sia rimasto intanto
che ha potuto, a guerra iniziata, nella ca-
pitale irakena. Dunque, una testimonian-
za diretta, arricchita da una profonda co-
noscenza del Medio Oriente.

Originalissimo ¢ 'approccio di Diario
Arabo, ed. Bompiani, di Igor Man, il noto
editorialista de «La Stampa» e grande co-
noscitore del Medio Oriente, il quale nei
giorni del conflitto ha seguito quotidiana-
mente gli eventi richiamando |'attenzione
sulle peculiarita della cultura araba e sui
riflessi profondi che la guerra poteva ave-
re su questo piano.

Di taglio particolare altri due libri di
Rizzoli. Nell'inferno del Golfo di Giusep-
pe Turani 'accento grava, come c'era da
attenderst dall’autore, sugli aspetti econo-
mici. Armi intelligenti di Giovanni Capra-
ra, esperto di problemi aerospaziali, puo
soddisfare la curiosita sulla «guerra te-
cologica».
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Vorremmo tuttavia attirare l'attenzione
su un libro piccolo che poco ha circolato
nelle librerie, ma ¢ di grande interesse per-
ché registra attraverso una serie di inter-
viste — il titolo & appunto 14 Interviste
sul Golfo — il dibattito e le lacerazioni
che il conflitto ha provocato nell'opinic-
ne italiana pil illuminata, specie in quel-
la «di sinistra». (E stato curato dalla re-
dazione di Radionatizie, il quotidiano ra-
diofonico di un peol di emittenti private
torinesi).

Nella forma puo apparire con un con-
sueto «instant book», uno di quei libri che
si consumano nel breve volgere dell‘attua-
lita, «cotti e magnati» come dicono a Ro-
ma. Non &, ci sembra, il nostro caso. Quel-
le interviste, per quanto figlie anche del-
I'emozione del momento, sottraggono al-
I'oblio un dibattito appassionato, che ha
lacerato trasversalmente schieramenti
consolidati, messo in crisi sodalizi ideali
e culturali di antica radice, seminato dub-
bi e ripensamenti nelle coscienze di
ciascuno.

Gli intervistati sono ben noti a tutti: in
ordine alfabetico, Gianni Baget Bozzo,
mons. Luigi Bettazzi, Salvatore Biasco,
Amedeo Cottino, Terenzio Cozzi, Vittorio
Foa, Wladek Goldkorn, Igor Man, Giangia-
como Migone, Roberto Panizza, Fabrizio
Pennaccheitti, Massimo Salvadori, Nico-
la Tranfaglia, Saverio Vertone. Alle inter-
viste ¢ premessa un'introduzione che, at-
traverso diverse citazioni, da un po' tutto
il ventaglio delle opinioni che si sono
espresse nel vivo di quella vicenda. Dun-
que, un documento a pil voci da ascolta-
re con attenzione a distanza dagli eventi
immediati, per comprendere — come di-
ce il sottotitolo — «i perché della guerra
per far vincere la pace».

L'utilita del libro non si esaurisce qui.
Una nutrita appendice offre una serie di
rapide schede, precedute da una cronolo-
gia degli eventi, per orientare il lettore
sui paest e i popoli coinvolti (Iraq, Kuwait,
Arabia Saudita, Giordania, Egitto, Siria,
Libano, Iran, i Curdi), sul conflitto tra
Isracle e i Palestinesi, sul nazionalismo
arabo e l'islamismo politico, sull'islami-
smo in generale, sul commercio delle ar-
mi, sul petrolio.

Se non lo si trova in libreria, lo si puo
richiedere a Radionotizie, via Carlo Alber-
to 47, Torino, Tel. 011/835186-835187.
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