


(L LAVORO E IL TEMPO

acuradi TONI FERIGO e BRUNO LIVERANI

on «tutto quello che vorreste sapere sul tempo

di lavoro», ma una ragionata raccolta di analisi

e materiali, in massima parte elaborati
appositamente per questo numero di «Lettera Fimy, che
hanno privilegiato lapproccio ai nuovi problemi sollevati
soprattutto dalle ultime trasformazioni dei modelli
produttivi e organizzativi.

I contenuti. Dopo l'editoriale di Gianni Italia (p. 2),
Toni Ferigo (p. 3) introduce facendo una rassegna dei
temi attuali. Luciano Pero (p. 6) propone un nuovo
approccio analitico sul tempo di lavoro. Giancarlo
Cerruti (p. 12) riassume le tendenze nella recente
contrattazione aziendale, analizza caratteristiche
e conseguenze dei nuovi modelli produttivi
e organizzativi (produzione snella) e illustra le
potenzialita della «banca del tempos.

Aldo Marchetti (p. 22) sottolinea gli aspetti
problematici nella discussione su orario
di lavoro e flessibilita. Pierre Carniti

(p. 25) illustra le sue proposte in
materia di riduzione dell'orario

di lavoro. Gabriele Olini (p. 27)

documenta gli andamenti degli orari in Italia tra 1993 e
il 1994. Livia Ricciardi (p. 34) analizza le politiche del
governo sul mercato del lavoro. Marino Bracalari e
Rinaldo Franzetti (p. 38) registrano le esperienze concrete
di giovani lavoratori alla Piaggio e alla Whirlpool. Infine,
uno sguardo al caso particolarmente significativo della
Germania (p. 42).

Sul tempo di lavoro quest'anno si é dibattuto in pin
occasioni. Ricordiamo in particolare tre iniziative: in
aprile un seminario a Firenze della Fim-Cisl; agli inizi di
luglio un seminario a Torino promosso dal Centro
d'iniziativa per 'Europa, Ires-Cgil Piemonte, Goethe
Institut con il sostegno di Cgil, Cisl e Uil; verso la fine di
settembre il convegno del gruppo Progressisti-

Federativo, che ha anche presentato una proposta di
legge in materia. Alcuni materiali di questo
fascicolo costituiscono una ripresa e una
rielaborazione di interventi presentati al

seminario della Fim (I'introduzione di T

Ferigo, il saggio di L. Pero) e a quello di
Torino (il saggio di G. Cerruti e la traccia
di P. Carniti).
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Giancarlo Cerruti, sociologo del lavoro e dell'industria, & ricercatore
presso ['Tres-Cgil di Torino. Si occupa prevalentemente di orari e
organizzazione del lavoro, professionalita, condizioni dei quadrie
degli impiegati.

Aldo Marchetti ¢ ricercatore di sociologia del lavoro e dell'industria

presso la facolta di scienze politiche dell'Universita statale di Milano.
Collabora con la Fondazione Seveso.

Pierre Carniti, gia segretario generale della Cis! fino alla meta degli anni
Ottanta, ¢ deputato europeo € leader del movimento del cristiano-
sociali.

Gabriele Olini, economista, fa parte dell'ufficio studi della Cisl e si
occupa da anni degli orari di lavoro in Italia.

Livia Ricciardj, economista, si occupa di mercato del lavoro per la Cisl.

Marino Bracalari e Rinaldo Franzetti sono quadri della Fim in Toscana
¢ in Lombardia, e si occupano in particolare I'ino della Piaggio di
Pontedera (Pisa) ¢ 'altro della Whirlpool di Cassinetta (Varese).
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EDITOIRTIATLE

LA RIPARTIZIONE DEL LAVORO
CARDINE DELLA NOSTRA AZIONE

di GIANNI ITALIA

ta maturando negli ultimi tempi una nuova cultura del la-

voro, piti attenta ai contenuti e al «senso», che non agli

aspetti legati al reddito. E tuttavia, da sindacalisti, restiamo

convinti che nostro compito prioritario ¢ di offrire speran-
ze e opportunita concrete ai milioni di persone che nei paesi indu-
strializzati soffrono l'esclusione sociale a motivo dell'assenza di la-
voro e, conseguentemente, di reddito.

Oggi il lavoro, pur nelle trasformazioni che ha subito e pur nella
consapevolezza maturata che esso sia solo una parte della vita,
continua a incarnare comungque la dignita dell'uomo, la sua
liberazione dal bisogno, la base concreta per l'esercizio del diritto
di cittadinanza. I milioni di disoccupati sono un tributo
irragionevole e disumano reso a presunte regole «oggettiver, in
virtt delle quali la disoccupazione non & altro che un elemento
strutturale, connaturato al funzionamento efficiente del sistema
€Conomico.

L'abbandono del valore sociale dell'economia ¢ la cosa pit
nefasta dell'ultimo quindicennio. La globalizzazione dei mercati ha
prodotto un allineamento verso il basso delle garanzie sociali e
introdotto un paradigma del tutto nuovo, in base al quale alla
crescita della produzione non corrisponde pili una crescita
dell'occupazione e al declino di taluni settori lo sviluppo di altri,
come avveniva in passato, fino al configurarsi di una societa della
«crescita senza lavoron,

La nostra convinzione - del resto coerente con la storia della
Fim Cisl - ¢ che la distribuzione del lavoro debba essere il cardine
dell'azione sindacale, che invece spesso ha fatto perno sul reddito,
alimentando anche gravi distorsioni nell'idea di solidarieta.

Alla base di questa rinnovata attenzione non ci sono solo gli
approfondimenti analitici e teorici sviluppati negli ultimi anni, che
trovano eco nei saggi stimolanti pubblicati nelle pagine che
seguono, ma anche le esperienze maturate dalla pratica sociale e
sindacale. All'inizio degli anni Ottanta la Fim in Italia era quasi
sola a sostenere con convinzione la riduzione dell'orario di lavoro
come elemento forte di una strategia sindacale rinnovata.
Ricorderd solo la campagna nazionale di massa dell’autunno 1984,
sorretta dallo slogan «lavorare tutti, vivere meglio», sulla quale la
Fim ha giocato non poco della propria identita. Le grandi
ristrutturazioni della fine del decennio passato ci videro
protagonisti nel sostenere i contratti di solidarieta come
strumento, certo temporaneo ma decisivo, per contrastare
I'esclusione sociale di migliaia di lavoratori.

Oggi ¢ necessaria una nuova iniziativa, che vada in profondita e
affronti tre problemi fondamentali, in modo anche da prefigurare
una nuova cultura del lavoro.

1. Sul piano economico generale. La distribuzione del lavoro
deve diventare la discriminante di ogni politica economica,
t_sapendo_chc i margini di utilizzo del welfare a questo scopo (cassa
Integrazione, prepensionamenti, e cosi via) si sono esauriti e
sarebbe sbagliato continuare a far leva su di essi, in quanto
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rispondono a un‘idea di garanzie individuali non pitt adeguata al
cambiamento strutturale avvenuto nel mercato del lavoro, in primo
luogo per effetto delle nuove tecnologie. E un tema non
restringibile all'ambito delle relazioni sindacali, ma di
«competenza della politica economica. Non & privo di significato
il fatto che in Germania sindacati, governo e associazioni datoriali
abbiano avviato colloqui sul tema della distribuzione del lavoro.

2. Cultura sindacale del lavoro. C'¢ un ostacolo grave, dentro al
sindacato, ed ¢ il fatto che si continui a considerare lavoro in senso
pieno quello di otto ore per cinque giorni e a tempo indeterminato.
Questo sarebbe il lavoro «serio», baricentro della tutela sindacale.
Le altre forme di rapporto di lavoro (part-time, tempo determinato,
orari week-end, ecc.) appaiono come ripieghi, ai quali si guarda con
ostilita come capaci di scardinare il sistema delle tutele sindacali. E
invece prioritario oggi per il sindacato battersi per dare dignité e
quindi tutela contrattuale a queste forme.

C'¢ poi una gravissima reticenza nell'affrontare il compito di
organizzare quei lavoratori, in massima parte immigrati, che
svolgono prestazioni saltuarie nei piti svariati settori, considerati
quasi un sottoprodotto del mercato del lavoro, esposti a
reviviscenti forme di caporalato che sembravano relegate in un
lontano passato. Questa reticenza ¢ ben evidenziata
dall'opposizione preconcetta al lavoro interinale: invece di
individuare forme di tutela anche per esso, continuiamo a
privilegiare «quelli delle otto ore». E vero che il sindacato in
passato si ¢ fatto forte con questi, ma oggi deve capovolgere la sua
concezione, approdare a una visione pilti «moderna», che significa
pil adeguata agli sviluppi della realta, se davvero vuole tutelare il
lavoro come € veramente.

3. Necessita di nuove normative. Abbiamo bisogno di nuove
normative che facilitino la ripartizione del lavoro in alternativa a
quelle attuali. Le quali, centrando la tutela sulla posizione
lavorativa singola a tempo indeterminato e sostanzialmente
identificando lavoro con reddito, hanno finito con l'incentivare
I'idea che sia pili conveniente (e piti facile) concentrare le ore di
lavoro su pochi, magari eccedendo I'orario contrattuale, che non
allargare la platea degli occupati. Leffetto di tutto cio si vede
benissimo nella scarsa diffusione in Italia del part-time, nella
difficolta di avvicinare l'orario contrattuale a quello di fatto, nel
pratico annullamento delle riduzioni di orario conquistate in
quindici anni attraverso il dilagare dello straordinario.

La proposta che noi formuliamo & di una diversa modulazione
degli oneri sociali sulle prestazioni di lavoro, riducendoli sulle
prime ore (fino alla 20°-30°) e aumentandoli sulle successive. Cid
comporterebbe convenienze anche per le imprese che, con la
riduzione dell'orario di lavoro, otterrebbero una diminuzione del
costo medio delle ore lavorate, mentre invece - e qui & il paradosso
attuale - oggi la diminuzione del costo medio si ottiene
aumentando le ore di lavoro sul singolo lavoratore con lo
straordinario.

Il lavoro e il tempo

ALLA RICERCA
DI UN PROGETTO

essun’altra problematica sindaca-

le presenta una cosi grande com-

plessita, per il numero e la qua-

lita dei temi che attraversa: l'or-
ganizzazione della produzione, la competi-
tivita e I'occupazione, le culture del lavoro,
l'uso del tempo libero, i consumi, sino ad
arrivare ai biblici tempi del lavoro, del ri-
poso ¢ di Dio.

C'¢ nelle varie ricette in circolazione e
soprattutto nell'ancor scarso dibattito sin-
dacale, la comprensibile tendenza a sempli-
ficare questa complessita con risposte par-
ziali e pertanto inefficaci. Mettere pertanto
«in fila», distinguendo, i diversi problemi,
ci pare utile, sapendo che ciascuno di essi
richiede un intervento specifico e nello stes-
so tempo non parziale. Scorciatoie non ne
esistono, La discussione va condotta sia
sulla totalita che sul particolare.

Lo straordinario

Le cifre fornite dagli organismi europei
sono purtroppo evidenti. L1talia € tra i pae-
si industrializzati d’Europa quello con il
maggior divario tra orari contrattuali e ora-
ri di fatto. Nel periodo 1980-93 l'orario con-
trattuale medio nell'industria si & ridotto di
circa 60 ore su base annua, mentre le ore
lavorate sono cresciute di circa 90 unita (si
veda pitl avanti il saggio di Olini): siamo
abbondantemente dietro a Germania, Fran-
cia e anche Regno Unito.

Non era cosi alla fine degli anni Ottanta.
Che cosa ¢ successo? Da parte confindu-
striale si addebita alla rigidita del mercato
del lavoro la causa del ricorso a ore straor-
dinarie come strumento di regolazione: sic-
come ¢ difficile licenziare, si sostiene, le
aziende preferiscono ampliare l'orario pro
capite di chi c'& gia piuttosto che assumere.

Da parte nostra condividiamo il parere
di Gorrieri e di altri, secondo i quali alla
progressiva perdita di controllo sindacale
sulla gestione degli orari ha fatto riscontro
un uso sempre pilt esteso dello straordina-
rio, sino a diventare in molti casi addirittu-
ra «strutturale», per ragioni di convenienza
economica. Un'ora di straordinario, consi-
derati gli oneri indiretti, costa all'impresa
meno di un'ora di lavoro ordinario.

SUCIALE

Le considerazioni che seguono,

a mo’ di introduzione sia pure

sommaria, si propongono di

elencare temi che la politica

sindacale sull’orario di lavoro

ha oggi di fronte e che sono

trattati da diversi punti di vista

in questo numero

di TONI FERIGO

Per questo le ore supplementari sono di-
ventate nell'ultimo decennio lo strumento
principe di flessibilita rispetto alle possibi-
lita offerte da altri strumenti, quali le diver-
se forme di part-time considerate non solo
pill complicate da gestire, ma anche meno
vantaggiose economicamente. Non ¢ solo
per ragioni culturali che ITtalia ¢ in coda
anche nell'uso di forme di part-time.

Disincentivare l'uso dello straordinario &
quindi cruciale, ma non facile. Gli interessi
dell'impresa si intrecciano spesso con com-
portamenti radicati tra i lavoratori, sino a
configurare una vera e propria «cultura del-
lo straordinario». Lo dimostrano i discussi
accordi in grandi gruppi, ove si & proceduto
ad una differente distribuzione dei turni di
lavoro con lo «sfondamento» al week-end,
assorbendo in tal modo la quota di straor-
dinari diventata prassi corrente.

Per molti lavoratori il «poter fare straor-
dinario» era, oltre a una forma quasi stabi-
le di integrazione del reddito, una specie di

optional a cui attingere con la sensazione,
non importa quanto reale, di scegliere: «&
vero che si veniva sempre al sabato, ma lo
si decideva noi». E di tale difficolta sono di-
mostrazione anche le resistenze, magari
giustificate ideologicamente da alcuni sin-
dacalisti, all'introduzione dei contratti a
tempo parziale cosiddetti atipici. Sono dif-
ficolta reali, ma il nodo straordinario non
puo essere aggirato.

La ripresa di una iniziativa sindacale
sull'orario di lavoro passa necessariamente
attraverso la riduzione della forbice tra ora-
ri contrattuali e orari di fatto e quindi at-
traverso la disincentivazione dell'uso dello
straordinario sia per via legale, come pro-
posto dalla Cisl, sia per via negoziale.

La flessibilita

1l tema della flessibilita si lega stretta-
mente a quello degli scenari di mercato e
delle strategie competitive delle imprese.

Le tecniche di produzione a flusso teso,
dove si fabbrica cio che & gia stato venduto,
la riduzione drastica delle scorte, la vici-
nanza ai mercati, la necessita di anticipa-
zione e risposta immediata alle variazioni
della domanda hanno reso problematica la
capacita di previsione nel lungo periodo e
di conseguenza la pianificazione della pro-
duzione. Da qui il continuo elastico nelle
richieste di prestazione: si oscilla tra cassa
integrazione e straordinari in [enya_i br.evlf
per non parlare dei casi gia verificati di
compresenza di entrambi entro lo stesso
gruppo industriale. o

A questa esigenza di flessibilita si ag-
giunge, per le aziende che stanno adottan-
do tecniche di management «lean», la ne-
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cessita di occupare, di avere a disposizione
la pit ampia disponibilita di tempo, per
una gestione a flusso teso delle produzioni.
Le conseguenze sulle politiche del tempo
nel modello fabbrica integrata sono stati
ben evidenziati da Cerruti (si veda pill
avanti).

Le richieste di un maggior utilizzo degli
impianti attraverso sistemi di turnazione
diversi da quello tradizionale ¢ lo strumen-
to principale di razionalizzazione del tem-
po che le aziende «lean» stanno adottando.
Non solo si ammortizzano in tal modo i co-
sti di investimento in nuovi impianti, ma si
gestisce la totalita del tempo a disposizio-
ne. Come rileva L.Pero su «Il Progetto» n.
80 (marzo-aprile 1994), spesso questa rot-
tura dei tempi classici della fabbrica fordi-
sta non si accompagna con un salto cultu-
rale nella concezione della risorsa tempora-
lita da parte del management. Le diverse
turnazioni servono per estendere il tempo
produttivo, ma non ne costituiscono un'ar-
ticolazione flessibile.

Questa tendenza alla destandardizzazio-
ne & generale in tutta Europa. Studi com-
parati sui regimi d'orario nell'industria au-
tomobilistica mostrano un ampio ventaglio
di esperienze diversificate non solo per pae-
se, ma anche entro lo stesso gruppo. Da noi
si & molto parlato della riduzione d'orario
alla Volkswagen, ma sarebbe bene allargare
lo sguardo a esperienze, anche in Germa-
nia, dove le riduzioni d'orario contrattuale
sono utilizzate per una diversa distribuzio-
ne della produzione nell'arco di periodi
temporali. _

Anche la destandardizzazione porta
problemi di natura contrattuale non sem-
plici. Entrano in gioco, oltre che fattori
economico-produttivi, anche delicati
aspetti sociali e culturali, come vedremo
pitt oltre. Il moltiplicarsi di sistemi di ora-
rio porta a un forte decentramento nego-
ziale che, se non orientato e coordinato,
puod dar luogo a situazioni molto eteroge-
nee e contraddittorie.
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I contratti atipici

Altra via per la gestione delle fluttuazio-
ni produttive e per I'allungamento dell'uti-
lizzo degli impianti ¢ quella dei contratti
cosiddetti atipici: gruppi di lavoratori im-
piegati a tempo parziale nel week-end o nei
turni notturni. Esperienza diffusa tra i tes-
sili da parecchi anni e iniziata in alcuni sta-
bilimenti di grandi gruppi multinazionali
quali I'Skf all'inizio degli anni Novanta, tali
forme di part-time si sono andate diffon-
dendo ultimamente in alcune aree del Cen-
tro-Nord.

E anche questo un fenomeno non limi-
tato al nostro paese, nessuno dei fenomeni
qui indicati ha del resto una dimensione
solo nazionale. In tutti i paesi industrializ-
zati vi & l'estensione di forme di lavoro a
tempo parziale che in alcuni casi, quali
Svezia e il Regno Unito, hanno raggiunto
percentuali elevate del mercato del lavoro;
a cio si accompagna il decentramento con-
sentito dalle nuove tecnologie informatiche
con forme di telelavoro.

Anche a questo proposito non mancano
i problemi. Sino a che punto e a quali con-
dizioni accettare forme di lavoro parziale?
Con quali garanzie e forme di tutela? Per
quali tipi di lavoro? Non vi ¢ inoltre il peri-
colo di creare fratture, divisioni tra stabili e
precari, o dei ghetti? E, d'altro canto, per-
ché dire no a possibilita di occupazione e
in qualche caso ad esigenze di combinare
una fonte di reddito con altri prioritari in-
teresst?

Produttivita e occupazione

Linnovazione tecnologica, il maggior
uso degli impianti produttivi, la razionaliz-
zazione dei processi hanno determinato
una crescita della produttivita di gran lun-
ga superiore a quella del tasso di occupa-
zione. Pierre Carniti usa, per definire gli
scenari prossimi venturi dei paesi indu-
strializzati, l'espressione «societa segrega-
zionista», dove un numero decrescente di
persone lavora sempre di pill € un numero
crescente al contrario non lavora affatto.

Gli studi della Commissione europea ci
parlano di 18,2 milioni di disoccupati nei

paesi dell'Unione, con un tasso di disoccu-
pazione attorno all'11% contro il 7% degli
Stati Uniti e il 3% del Giappone. E se, a
proposito degli Stati Uniti, il ministro del
lavoro americano ci ricorda come nel suo
paese si accentui il divario tra poveri e ric-
chi, come il livello medio dei salari abbia
subito negli ultimi anni una forte erosione
e come la crescita occupazionale sia anche
dovuta all'esplosione di posti di lavoro poco
pagati e di scarso contenuto professionale
nel settore del servizi, in Italia ci ricordano
continuamente - e giustamente - come la
disoccupazione sia concentrata in alcune
aree ¢ in certe fasce della popolazione e di
come l'assenza prolungata di lavoro crei
problemi gravi di ordine sociale, non ultimi
le fiammate di xenofobia e intolleranza.

Non altrettanta enfasi viene pero posta
sul divario crescente tra produttivita e oc-
cupazione, causa principale della situazio-
ne: occorrono sempre meno lavoratori per
produrre una quantita crescente di merci.
1l «Libro bianco» di Delors si apre con l'af-
fermazione: «Si conosce l'ampiezza, si co-
noscono le conseguenze del fenomeno di-
soccupazione. Affrontarlo & arduo, come
insegna l'esperienza»; seguono poi le note
proposte del «piano d’azione», incentrate
sull'equazione per cui al 3% di crescita
all'anno corrisponderebbe un abbassamen-
to della disoccupazione dello 0,5%. Propo-
ste auspicabili ma poco credibili. Come si
fa infatti a credere ad uno sviluppo ininter-
rotto del Pil del 3% annuo per un intero de-
cennio?

Da qui la necessita di interventi fuori
dell'ordinario, tra cui un‘azione incisiva su-
gli orari. Ma lungo quale linea? E evidente
che da sola la rivendicazione della riduzio-
ne generalizzata «alla tedesca» ha poco
senso se non si recupera un controllo sugli
orari di fatto, non si avanzano proposte
sulla gestione delle flessibilita e non si svi-
luppa una seria politica per il consumo del
tempo libero.

La stessa esperienza tedesca, oltre a
quella significativa svedese, dimostra come
una riduzione del tempo di lavoro si debba
accompagnare ad una pill ampia e utilizza-
ta strumentazione di gestione delle flessibi-
lita con forme diverse di part-time, contrat-
ti a termine, stagionalita, job-sharing, lavo-
ro interinale.

Se quindi I'obiettivo & la riduzione delle
ore lavorate pro capite come uno degli stru-
menti di politica occupazionale, restano
aperti i modi e i mezzi e bisogna sapere che
si ¢ solo all'inizio 0 meglio che contempo-
raneamente ( ecco di nuovo la complessita)
devono essere attivate politiche sociali e
culturali, che S.Zamagni, in un bel saggio
sul citato numero de «Il Progetto», defini-
sce «economia del tempo liberon.

I tempi della vita
e quelli del lavoro.

Lestendersi dei tempi della produzione
apre un problema socio-culturale assai
grande. Qual & il valore del tempo? E possi-
bile una sola misura? Un sabato sera, la do-
menica hanno nei nostri ritmi di vita, nella
nostra cultura lo stesso valore di un'altra
notte o di un altro giorno della settimana?
Oppure, se ¢ evidente che hanno un signifi-
cato particolare, come misurarlo? Come in
certi periodi della vita l'uso del tempo, cosi
il prendere tempo, l'avere tempo a disposi-
zione ha un valore e un significato partico-
lari. Per riprendere a studiare, per aggior-
narsi, per curare i figli, attendere a genitori
anziani, per «crescere», allargare i propri
orizzonti, scoprire nuove opportunita, sod-
disfare curiosita...

Non si tratta quindi solo di mettere dei
paletti, dire dei no - «mai di domenica»,

B .

come in un celebre film -, ma di contempe-
rare diversi aspetti che la complessita del
tema porta in sé: produttivi, occupazionali,
sociali, culturali. E per farlo non si pud na-
vigare a vista, non basta 'empirismo. Oc-
corrono strumenti di analisi e di progetta-
ziome.

Prendiamo l'esempio della distribuzione
tra lavoro e tempo libero. Le analisi dei bi-
lanci-tempo ci indicano come nuove forme
di diseguaglianza passino attraverso la li-
berta dell'uso del tempo come risorsa. Inol-
tre, dal modo con cui ci si puo affacciare
sul tempo libero, si pud compiere un salto
culturale e di civilta. Gia Keynes, in una
conferenza tenuta nel 1930 dal significativo
titolo «Possibilita economiche per i nostri
nipoti», diceva che «dovremo adoperarci
affinché il poco lavoro sia distribuito fra
quanta pili gente ¢ possibile (...) dal mo-
mento che, se guardiamo al futuro, il pro-
blema economico non ¢ quello prevalente
per la razza umana». E ci puo essere utile
sapere che il grande economista gia preve-
deva l'ostacolo maggiore alla realizzazione
di questo evento storico: 1'abitudine. Ci sia-
mo talmente lasciati influenzare dal valore
del denaro che solo l'attivita salariata pare
conferire dignita e identita. Oggi, con l'al-
largamento dell'importanza del lavoro non
retribuito e con la possibilita di accrescer-
ne notevolmente la produttivita attraverso
le nuove tecnologie abbiamo una chance in
pilt rispetto ai tempi di Keynes.

Una possibile via

Lo slogan «lavorare meno, lavorare tut-
ti», in voga qualche anno fa, oggi dovrebbe
essere cosi modificato: «una vita con meno
lavoro, piti liberta di scelta e pili occupazio-
ne per tutti». Se si fa strada la consapevo-
lezza che ¢ nell'aumento del tempo libero
una possibilita di sviluppo economico e so-
ciale che concili tutti gli aspetti prima ri-
chiamati, la discussione se si debba proce-
dere a riduzioni settimanali, annuali o
nell'arco della vita lavorativa non & pili un
conflitto tra fazioni, ma una questione di
opportunita e soprattutto di efficacia tenen-
do in conto il quadro complessivo.

Lidea di combinare la riduzione del
tempo dedicato al lavoro con l'allargamen-
to delle opportunita individuali, di aggiu-
stare questo alle esigenze nelle diverse fasi
dei cicli di vita delle persone, mi sembra
anche contrattualmente degna della massi-
ma attenzione. Su questa strada si stanno
del resto incamminando oltre ai francesi
anche i sindacati del Nord Europa e signifi-
cative esperienze, oltre che un vasto dibat-
tito, sono in corso in Germania.

Perché non discutere quindi di medie la-
vorative annuali con possibilita di andare
al di sotto o al di sopra? Perché non garan-
tire una quota di tempo a disposizione in-
dividuale, una vera e propria banca delle
ore in cui accumulare tempo che puo poi
essere utilizzato in altri periodi? Perché
non flessibilizzare non solo il lavoro in
uscita ma anche quello in entrata, con for-
me opportune di sistemi di part-time?

Come si vede la problematica del tempo
di lavoro ci ripropone un tema diventato
desueto, quello del progetto sociale: qui
davvero non si pud improvvisare. Un pro-
getto che richiede alle parti sociali di con-
cordare tempi e modi, ma che necessita di
un quadro di iniziative politiche che li ren-
dano possibili. Siamo cioé nel cuore di co-
me dovrebbe funzionare un'economia so-
ciale di mercato o, per dirla con Prodi, un
«capitalismo ben temperato», in cui si bi-
lancino solidarieta, efficenza e opportunita.
Quando parliamo di sindacato e politica,
cerchiamo quindi di tenerne conto.
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Il lavoro e il tempo

SE CAMBIA

LA PERCEZIONE
DEL TEMPO

uesto articolo si propone di trac-

ciare un quadro per studiare le

tendenze attuali degli orari di la-

voro. Lipotesi di base implicita ¢
che gli"orari, come regole temporali di base
di un sistema produttivo, si evolvano in ba-
se a criteri di lungo periodo e che la loro
manovra risponda a una molteplicita di
vincoli, sia di tipo tecnico-economico che
di tipo sociale e culturale.

La prima parte & dedicata a un breve bi-
lancio del decennio scorso e agli effetti del-
le numerose sperimentazioni effettuate. La
seconda presenta alcune riflessioni relative
alle conseguenze sugli orari dei nuovi mo-
delli manageriali. La terza propone di usa-
re lo strumento dei codici temporali come
nuovo mezzo di analisi per meglio com-
prendere la soggettivita delle persone coin-
volte in cambiamenti di orario.

1. Lo scorso decennio.
Sperimentazioni e problemi

Due problemi (o domande) si pongono a
chi rifletta sulle tendenze degli orari:

e la flessibilita e la destandardizzazione
degli orari: se vi siano (e quali) elementi
di novita reali emersi rispetto al modello
fordista, oppure se prevalgano elementi
di recupero imprenditoriale sul controllo
sindacale degli anni Settanta (esempio:
aumento di ore straordinarie, mix di cas-
sa integrazione e straordinario, ecc.), op-
pure ancora se prevalga l'inerzia rispetto
all'innovazione (ad esempio nel settore
pubblico);

e la riduzione dell’orario di lavoro e il
tema dell’'occupazione: se (e perché)
l'attuale situazione di stallo rispetto alla
riduzione di orario per via contrattuale
sia imputabile a cause macroeconomi-
che (vedi concorrenza tra sistema Cee-
Usa-Giappone e nuovi paesi industrializ-
zati), oppure se esso dipenda da aspetti
intrinseci alla questione dell'impiego
(esempio: se la gente preferisce «il sala-
rio», se vuole «lavorare» e non avere
tempo libero, ecc.) oppure ancora dalla
forma strumentale adottata (ad esempio
contratti nazionali, ecc.).
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L'evoluzione del rapporto tra

tempo e lavoro ¢ condizionata

da fattori non solo tecnici ed

economici, ma anche sociali e

culturali, E quindi importante,

anche dal punto di vista sinda-

cale, tenere conto dei «codici

temporali», cioé del modo con

cui i soggetti - persone e orga-

nizzazioni - percepiscono il

tempo in un dato contesto sto-

rico e sociale

di LUCIANO PERO

I dati di fondo pilt noti e strutturali
dell'esperienza passata sugli orari sono
riassumibili in pochi punti:

e l'ampia flessibilizzazione dei sistemi di
orario nell'industria manifatturiera (tur-
nazione «spinta» e di tipo nuovo, orario
multiperiodale in funzione stagionale,
ecc.);

¢ la permanenza del modello tradizio-
nale di orario sia in molti settori indu-
striali, sia negli uffici pubblici (sistema
8-14), con scarsa diffusione del part-ti-
me, sia nel commercio privato (8-19.30)
e in genere nellimpresa piccola e fami-
gliare;

¢ la limitata introduzione di nuove forme
sperimentali di estensione dell'apertura
al pubblico solo per la grande distribu-
zione metropolitana.

Su questi dati alcune tendenze specifi-
che meritano approfondimenti dettagliati.

a. Nell'industria i dati complessivi di-
sponibili segnalano una crescita dell’ora-
rio di fatto per effetto dellandamento del-
lo straordinario, ben sopra i trend storici.
Non ¢ chiaro se la manovra con strumenti
tradizionali (straordinari e cig) sia alterna-
tiva alla manovra sulla flessibilita contrat-
tata (orario multiperiodale, orario annuo e
variazione dei turni) oppure se sia integra-
tiva di essa (e quale diffusione abbia nei
vari settori).

b. Nel terziario pubblico bisogna am-
mettere le grosse difficolta incontrate dalle
politiche di apertura all'utente, di flessibi-
lizzazione e di miglioramento del servizio
dal punto di vista degli orari. Cio puo esse-
re attribuito alla permanenza diffusa di un
modello culturale e organizzativo del tem-
PO, oppure a una non iniziativa manageria-
le delle amministrazioni pubbliche, oppure
ancora al peso del sistema normativo nono-
stante le novita introdotte, oppure alla diffi-
colta di organizzazione del lavoro con orari
diversi.

¢. Nel terziario privato l'evoluzione degli
orari soprattutto rispetto al servizio, & stato
a macchia di leopardo. Puo essere che le dif-
ferenze siano legate a un gap di dinamicita
innovativa, oppure al sistema della normati-
va locale, oppure a una esposizione alla con-
correnza esterna piti 0 meno elevata.

Se si analizza il punto di vista sociale e
soggettivo della questione, si puo dire che
nello scorso decennio:

* la «destandardizzazione» ha aperto, so-
prattutto nei centri urbani, un grande fe-
nomeno di «bricolage» sociale del tem-
po, di cui solo in parte il sindacato ¢ at-
tore € «normatore»;

* sembra che questo fenomeno, invece di
aumentare il tempo libero in senso tra-
dizionale, spinga molte persone a for-
me diverse di lavoro e di impegno (dal
classico doppio lavoro, al volontariato,
allo studio) con pressione sulle forme di
impiego non-standard o atipiche o co-
munque verso una diversa normativa su-
gli orari dell'arco della vita;

e i criteri di valutazione e di scelta dei
singoli rispetto agli orari stanno mu-
tando: non conta piti solo la durata to-
tale del lavoro, ma anche la sua distri-
buzione. Emerge quindi un criterio di
qualita, che probabilmente cambia a
fondo sia la percezione che i comporta-
menti degli individui rispetto al tempo
e agli orari, anche dal punto di vista
sindacale.

I tanti problemi aperti potrebbero essere
riassunti nei seguenti punti.

A. Riduzione orarioloccupazione
verso flessibilita

Nel decennio scorso lo schema cognitivo

di base prevedeva che la riduzione di orario

(intesa come strumento per ridistribuire il

lavoro e quindi sviluppare strutturalmente

l'occupazione) fosse pit facilmente accetta-
bile se accompagnata da concessioni sulla
flessibilita delle risorse produttive. Questo
schema ha condotto i paesi Cee ad avere gli
orari contrattuali piu corti e, forse, gli orari

di fatto piu flessibili, in modo organico,

dell'intero mondo industrializzato.

* E riproponibile lo stesso schema nei
prossimi anni? Puo essere questo sche-
ma ancora un ingrediente del modello
socio-economico europeo a confronto
con il modello Usa, quello del Giappone
e quello degli altri paesi, oppure si & arri-
vati a un tetto e la corda si spezzera se
ulteriormente tirata?

* Si potrebbe ipotizzare il recupero dello
schema utilizzato nel secolo scorso per
le 8 ore, che finalizzava le azioni locali al

L

sostegno di un intervento di regolazione
dello stato per via legislativa sui tetti
massimi (giornalieri e settimanali). Na-
turalmente bisognerebbe concepire i re-
ferenti a livello ben superiore del singolo
stato: puntare agli organismi sovrana-
zionali e internazionali, o comunque ad
accordi pattuiti in tali ambiti dagli stati
maggiormente in concorrenza e finaliz-
zare le azioni e muovere 'opinione pub-
blica in quella direzione (perché alcune
regole base sugli orari non potrebbero
essere definite in sede G7, o Gatt, o Ocse,
o Conferenza mondiale?).

B. I controllo delle forme
della flessibilita temporale

Nel caso dell'industria e delle grandi
organizzazioni di servizio, soprattutto se
e nella misura in cui sono esposte alla con-
correnza internazionale, il decennio scorso
ha visto l'affermazione di nuove forme di
flessibilita temporale (turnazioni di tipo
nuovo, orario multiperiodale, orario an-
nuo, ecc.) che si sono affiancate alle forme
tradizionali (straordinario e cig), dando
luogo a una varieta straordinaria di orari
concreti e di fatto.

E indubbio che cio pone al sindacato
problemi di controllo e di equita.

Puo infatti accadere che in mancanza di
criteri di verifica si abbia il paradosso dello
straordinario (|'ora straordinaria & venuta a
costare meno di quella ordinaria) o il para-
dosso del turno anomalo (che solo appa-
rentemente costa di pit1) o altre forme di
disequita.

Lidea & che di fronte alla diversita si
debbano trovare almeno dei criteri comuni
di valutazione.

Ci sono due livelli del problema:

e il primo & quello dei criteri di confronta-
bilita tra le diverse forme di orario o, che
¢ lo stesso, di come valutare insieme
qualita e quantita e cio¢ (nei termini
temporali) durata e distribuzione del
tempo di lavoro. Questo vale sia per le
nuove turnazioni annuali che per le vec-
chie forme di flessibilita (straordinari,
ecc.): quanto vale il lavoro domenicale?
o la turnazione anomala rispetto al lavo-
ro «normale»? ¢ tutto monetizzabile il

disagio? (e quale disagio?) Una ipotesi ¢,
come noto, quello di usare I'orario an-
nuo come primo elemento di misura, ma
esso deve essere integrato e completato;

e il secondo livello ¢ quello dei modelli e
delle filosofie (sia di tipo manageriale di
gestione aziendale che di tipo personale
e di «filosoha sociale») che i criteri di va-
lutazione contengono implicitamente.
Bisogna favorire o, al contrario, rendere
difficile un modello manageriale che sca-
rica sistematicamente sulle risorse uma-
ne le esigenze di flessibilita? e bisogna
favorire o no, e sino a quali costi, le esi-
genze di flessibilita «personale»?

C. Il modello artigianale
del tempo

Un caso a sé ¢ costituito dal modello ar-
tigianale del tempo insito nel sistema delle
piccole imprese familiari del terziario
privato e dei settori industriali piti de-
centrati (tipico ¢ il piccolo esercizio/labo-
ratorio/officina a conduzione familiare).

Il problema ¢ se il modello artigianale
del tempo sia suscettibile di evoluzione,
pur restando nell'ambito della economia fa-
miliare e di forme produttive piccole e fles-
sibili, e se vi siano opportunita e conve-
nienze di evoluzione (ad esempio con l'uso
delle tecnologie). Inoltre il tema ¢ legato
anche alla sindacalizzazione e alla opportu-
nitd/convenienza di regolare il settore come
«spugna» di occupazione, secondo famose
tesi di storici dell'economia,

2. Nuovi modelli
manageriali e orari

Lesigenza di modificare gli orari di lavo-
ro viene presentata in modo diverso nei va-
ri casi e viene in genere fatta risalire alla
introduzione di nuove tecnologie, alle esi-
genze del mercato, alle richieste dei clienti,
e cosl via.

In effetti esse nascono sia da esigenze
sociali nuove e diverse, sia da modi diffe-
renti con cui le imprese percepiscono e
pensano il loro ruolo produttivo nel conte-
sto del mercato.

LETTERA FIM 4-5/95 - 7




Un aspetto di non facile comprensione &
legato al fatto che il rapporto tra orario e in-
novazione non ¢ del tutto lineare, ciog non
¢'¢ una sola tendenza ben definita degli orari
che viene prodotta in modo chiaro e univoco
dai processi di innovazione, in modo tale
che essa sia prevedibile e controllabile.

La ragione di questo fatto & connessa al
ruolo di «legante» o di punto di sintesi e di
equilibrio che il sistema degli orari ricopre
nei nostri sistemi sociali molto articolati e
complessi. In altre parole, al sistema degli
orari sono collegati tantissimi aspetti della
vita sociale ed economica: di conseguenza
una sua modifica genera effetti a cascata in
molte direzioni, con spinte, reazioni, con-
trospinte e cosi via.

La figura 1. presenta un modello sempli-
ficato che illustra questa importanza e cen-
tralitd del sistema degli orari rispetto a
quattro ambiti principali:

e le condizioni ¢ il modello di vita delle
singole persone, che evidentemente so-
no fortemente legate all'orario di lavoro
per gli aspetti famigliari, sociali e anche
culturali;

¢ imodelli organizzativi aziendali, che con
gli orari devono assicurare le performan-
ces del sistema produttivo e la sua com-
petitivita;

* le condizioni generali di un sistema
economico nazionale, per il quale gli

occupazione

fattori I

nazionali

%

competitivi __ MACROECONOMIA

orari hanno riflessi sia sui livelli occupa-

zionali, sia sulle condizioni di competiti-

vita con altri sistemi economici;

e i rapporti di servizio tra i vari sottosi-
stemi, ad esempio tra industria e tra-
sporti, tra servizi pubblici e cittadinan-
Za, € cosl via.

La figura 1. suggerisce anche che oltre a
una centralita degli orari rispetto ai quattro
ambiti, esista anche un collegamento diret-
to a due a due tra coppie di essi, che ha una
propria specificita e particolarita.

Ad esempio la vita della singola persona
¢ condizionata da un lato dai modelli
aziendali e, dall'altro, dai tempi dei servizi,
della struttura temporale della citta e, pit
in generale, da come i sottosistemi si inter-
secano dal punto di vista spazio-temporale.
Lesempio pitt bello (!) dell'importanza di
questo intreccio ¢ dato dai tempi di tra-
sporto casa-lavoro e dal fenomeno del pen-
dolarismo metropolitano. Le code per an-
dare al lavoro ne sono una traduzione fisica
di grande evidenza.

I nuovi modelli manageriali hanno ini-
ziato a incidere sul modo con cui le impre-
se «pensano» il tempo e lo spazio sin dagli
anni Ottanta, ma la diffusione dei nuovi
modelli & stata molto accelerata dalla crisi
del 1992-93 e dalla necessita di superarla
accentuando il ritmo dell'innovazione.

La mia tesi ¢ che i nuovi modelli mana-
geriali non solo partecipano al pili generale

Figura 1

R e
w—,.—r-'-"": o S

SISTEMA DEGLI ORARI

processo di de-standardizzazione che
coinvolge tutta la societa, ma anche che es-
si modificano la concezione fordista, basata
su modi uniformi di concepire lo spazio-
tempo, in varie e diverse direzioni.

Questo processo di differenziazione dei
modelli temporali delle imprese & legato
anche strettamente al fenomeno della diffe-
renziazione delle strategie competitive delle
imprese stesse. Infatti la pressione alla
competizione globale e il fatto che essa non
sia pili centrata solo sui costi e sulle econo-
mie di scala, ma anche su altri fattori (co-
me la qualitd, la capacita innovativa, il time
to market, il servizio al cliente, e cosi via)
consentono alle imprese di avere diverse
strategie competitive sullo stesso mercato o
anche su mercati diversi.

La figura 2. mostra due tipici percorsi
strategici diversi di imprese che, muoven-
dosi su mercati diversi (pili 0 meno nuovi e
maturi), adottano in grado piti o meno ele-
vato le nuove tecnologie e sono quindi con-
dotte a manovre diverse sugli orari.

Con il termine «turnistica» intendiamo
tutte le complesse manovre di estensione
del tempo di utilizzo degli impianti (ad
esempio alla sera, alla notte, al sabato e do-
menica) con cambiamenti nel sistema dei
turni; accordi come quello alla Fiat di Melfi
sono tra le soluzioni piil note, ma ve ne so-
no tantissime.
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Figura 2
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Con il termine «flexitime» si intende or-
mai comunemente quell'insieme di varia-
zioni al sistema di orari standard che alla
fine ne consentono un uso pitl flessibile in
funzione delle punte stagionali, del ciclo
economico o anche di particolari esigenze
di lavorazione; gli strumenti pilt noti sono

quunlitdj

lo straordinario, l'ora-
rio stagionale o multi-
periodale, la contratta-
zione del calendario
annuo e dei periodi di
ferie e di chiusura, e
cosi via.

La figura 3 presenta
un'altra conseguenza
del cambiamento delle

TURNISTICA

concezioni spazio-tem-
porali nei nuovi model-
li gestionali delle im-
prese.

Nella concezione
tradizionale basata su
un'idea di facile preve-
dibilita del mercato e
di competizione cen-
trata sui costi di pro-
dotti standard (e realiz-

zata con economie di
scala) solitamente la
capacita produttiva

FLEXITIME

delle imprese veniva
posizionata vicino ai volumi di produzione
necessari nei momenti «alti» del ciclo eco-
nomico. I momenti «bassi» erano tipica-
mente coperti con la cassa integrazione.
Nelle concezioni pili recenti, centrate
sull’esigenza di cambiare anche rapida-
mente la strategia produttiva e di adattarsi

Figura 3

flessibilmente ai mercati, le imprese tendo-
no a posizionare verso il basso la propria
capacitd produttiva e a utilizzare manovre
sugli orari o coinvolgendo altri attori pro-
duttivi di rete per coprire le fasi pi alte del
ciclo. Il problema si sta rovesciando: non
pilt come scendere quando il ciclo cala, ma
come salire quando il ciclo cresce.

La modificazione dei modelli temporali
delle imprese, tuttavia, non riguarda sol-
tanto le manovre sugli orari che negli anni
scorsi sono state effettuate, oppure l'atteg-
giamento molto pili sperimentale delle tra-
dizionali concezioni che ritenevano gli ora-
ri strettamente connessi al tipo di tecnolo-
gia adottato; essa al contrario si espande
anche ad altri ambiti aziendali, come il mo-
do di prevedere e pensare il mercato, come
l'atteggiamento verso lo sviluppo dei nuovi
prodotti, come l'organizzazione della pro-
duzione. In altre parole, il cambiamento
dei modelli manageriali finisce per riper-
cuotersi anche sugli aspetti spazio-tempo-
rali con cui tutta la vita aziendale & orga-
nizzata.

Questi aspetti richiederebbero una trat-
tazione molto pilt ampia: accennerd sem-
plicemente alla mia ipotesi che consiste
nell'idea che i nuovi modelli organizzativi
posseggono dei codici spazio-temporali ge-
nerali molto diversi da quelli dell'impresa
fordista, caratterizzati, al contrario di essa,

A.

 ciclo economico

————————— \___ /) _flexitime \ __/
"?‘-;\: _ y “h“ ﬂ’j{jﬁ_ B.
tempo
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Figura 4

IL LAVORATORE
IL TEMPO
L’ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

tempo standard

porosita
TEMPO FORDISTA —  come
conquista
cronometro
tempo come
tempestivita
NETNUOV -
MODELLI ! . uulo&:ﬂ:lrollo
- flessibilita

e,

appuntamento just in time

da non uniformita e varieta.

La figura 4 cerca di dare una prima som-
maria idea di come la dimensione tempora-
le viene percepita dal singolo lavoratore in
ambiente fordista e in ambiente innovativo.

Nel sistema fordista la standardizzazio-
ne dei tempi e dei metodi produceva un
tempo uniforme, basato su attivita che si
ripetevano continuamente con tempi di ci-
clo molto brevi e generavano il ben noto fe-
nomeno della noia e del senso di estraneita
o di alienazione. La «porosita» del tempo,
legata all'esistenza di tempi morti o di ripo-
so concessi al lavoratore, era vista in certi
casi addirittura come una conquista
dell'operaio. .

Nei nuovi modelli la percezione del
tempo interno al lavoro cambia in modo
non uniforme e, come si & gia detto, diffe-
renziato. In questo senso la figura 4. rap-
presenta una semplificazione forse eccessi-
va: essa comunque sottolinea che il concet-
to di appuntamento e di tempestivita
tende a sostituirsi in molti casi all'ossessio-
ne del risparmio del tempo tipica del taylo-
rismo. Inoltre in molti casi, all'inestingui-
bile conflitto con il sistema dei tempi ¢ me-
todi, si sostituisce una concezione innova-
tiva di governo del tempo da parte del
gruppo di produzione, che puo essere con-
siderata come una sorta di autocontrollo
delle flessibilita.
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3. I codici temporali
come nuovo strumento
di analisi

E la stessa sommarieta della figura 4. che
illustra bene 'esigenza, oggi percepita da
molti ricercatori e da molti sindacalisti che
si occupano degli orari di lavoro, di adottare
strumenti di analisi pili precisi per studiare
con pill precisione la dimensione della per-
cezione del tempo. Tale studio non puo esse-
re semplicemente affidato a una sorta di psi-
cologia introspettiva di tipo temporale. a cui
in genere ricorrono anche oggi i ricercatori
quando devono spiegare i fenomeni della
percezione del tempo. Queste percezion, in-
fatti, si traducono poi in comportamenti
reali delle persone e dei lavoratori (ad esem-
pio nelle assemblee o nei referendum sinda-
cali) e condizionano fortemente le scelte col-
lettive e lo stesso sviluppo socio-economico.

La figura 5 propone di aggiungere ai due
classici livelli di analisi fino ad ora utilizza-
ti - quello delle norme sugli orari (che in-
daga sul sistema dei «vincoli» e sui modi
della sincronizzazione) e quello dei bilanci-
tempo (che indaga sul rapporto tra i vari
tempi dedicati ad attivita diverse, tempo di
lavoro, tempo libero, tempo di trasporto,
ecc.) - un terzo livello di analisi indicato
come livello dei codici temporali.

I codici temporali sono innanzitutto dei

codici cognitivi, cioé dei sistemi di idee
profondamente radicate con cui noi conce-
piamo le caratteristiche dei tempi e attri-
buiamo una dimensione temporale ai feno-
meni che stiamo vivendo o che ci attendia-
mo di vivere.

Seguendo una proposta di Peter Clark
(Chromological codes and organisational
analysis, 1991) il repertorio dei codici co-
gnitivi di tipo temporale, che le persone e le
organizzazioni usano, pud essere riferito a
quattro gruppi principali di determinazio-
ne temporale:

e le sequenze significative che definisco-
no a quali serie di eventi una cultura at-
tribuisce dei significati chiave. Ad esem-
pio ci sono molte successioni di eventi
che per noi non significano nulla (e che
quindi non notiamo neppure); ci sono
invece altre sequenze che notiamo subi-
to e che interpretiamo come I'insorgenza
di una malattia, oppure l'inizio di una
crisi aziendale, oppure un tracollo eco-
nomico o, viceversa, una possibilita di
sviluppo professionale e di carriera. Ca-
ratteristiche opposte che specificano le
sequenze significative sono la regola-
ritd/irregolarita o la periodicita/contin-
genza;

* le unita temporali di base. Ogni cultu-
ra ha le sue unita canoniche (I'anno, il
mese, la settimana, ma anche le ferie, le
festivita, ecc. Ma, all'interno di esse, pra-
ticamente ogni condizione sociale, ogni
professione e financo ogni ruolo ha le
sue unitd piu significative: I'anno scola-
stico per lo studente, 'intervallo tra due
contratti per il sindacalista, l'intervallo
tra due fusioni per il fonditore. Le unita
temporali possono essere stabili, instabi-
li, mutevoli o eterogenee; talvolta sono
anche poco consapevoli;

e le durate e i passi temporali individua-
no le caratteristiche e le attese significa-
tive che si attribuiscono a eventi attesi o
accaduti nel corso storico. Ad esempio
l'attesa millenaristica della fine del mon-
do, o viceversa l'idea che ogni catastrofi-
smo & assurdo, individuano concezioni
del tempo e della storia opposte. Pero in
generale il tempo storico umano puo es-
sere concepito con molte sfumature (ad
esempio come disvelamento di una ve-
rita, come ricorrente, come rallentato,

Figura 5
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mix di varie attivita

* durate significative
® passi tipici

* passato/presente/futuro

come esposto alla contingenza della for-
tuna o del caso, € cosi via);

* il rapporto tra passato, presente e fu-
turo stabilisce le categorie conoscitive
con cui colleghiamo la reciproca influen-
za tra ieri, oggi, domani. Ne potrebbe
uscire una idea di questo rapporto basa-
to sulla durevolezza e la continuita, op-
pure sulla rottura e l'esplosione, oppure
sulla ciclicita.

Questa prima presentazione dei codici
temporali & per necessita vaga e un po’ ge-
neralista, Lidea & quella che applicandoli
alla pratica della ricerca sociale (i codici
della vita aziendale, di quella sindacale, e
cosi via) sia possibile farli diventare uno

strumento di analisi comune dei metodi co-
gnitivi delle persone, in grado di aiutarci a
capire le loro idee attuali sugli orari e i
tempi e il loro possibile comportamento in
proposito.

Lanalisi dei codici temporali di una per-
sona o di una organizzazione non & in con-
trasto con lo studio delle esigenze di vita
(sociali e famigliari) della prima o con le
necessita di mercato e tecnologiche della
seconda. Al contrario le puo completare nel
senso che ci aiuta a capire con quale stru-
mentario concettuale e con quali concezio-
ni di base una persona o un'organizzazione
cerca di risolvere i suoi problemi vitali dal
punto di vista del tempo.

Figura 6

In alcuni casi in cui questa analisi paral-
lela ¢ gia stata svolta, si & verificata la possi-
bilita di capire se gli atteggiamenti e i com-
portamenti sono legati ai problemi di base
socio-economici (si potrebbe dire: al livello
strutturale) oppure se sono invece connessi
a una difficolta di pensare in modo diverso
l'organizzazione del tempo o gli avveni-
menti futuri, perché i codici cognitivi tem-
porali adottati costituiscono una specie di
blocco delle possibilita progettuali (si po-
trebbe dire: del livello culturale).

Lipotesi, da verificare con studi e ricer-
che pili precisi, & che il cambiamento e l'in-
novazione (ad esempio negli orari di lavo-
ro) possono incontrare difficolta sia nella
dimensione strutturale che in quella cultu-
rale. In questo secondo caso & pilt opportu-
no intervenire sui codici cognitivi di base, e
quindi sui modi stessi di pensare il tempo e
il futuro, piuttosto che su altri tipi di pro-
blemi.

Un altro tipo di approfondimento inte-
ressante ¢ o studio di come i nuovi modelli
organizzativi realizzano un cambiamento
nei codici temporali e di come questi facili-
tano o rallentano i processi di innovazione,
sia a livello aziendale che a livello sociale
pill generale. Su questo tema & necessario
lavorare ancora molto.
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Il lavoro e il tempo

PRODUZIONE
ONELLA E BANCA
DEL TEMPO

elle aziende industriali stiamo as-

sistendo da alcuni anni ad un pro-

cesso di crisi del tradizionale mo-

dello taylor-fordista e all'emergere
di un nuovo modello produttivo riconduci-
bile ai principi della produzione snella.
Questo nuovo modello, ispirato ai canoni
della produzione «toyotista» o giapponese,
punta a ridefinire non solo I'organizzazione
della produzione e del lavoro, ma anche il
sistema di regolazione dei rapporti sociali
dentro e fuori dalla fabbrica.

Tutte le componenti del sistema azien-
dale tendono ad essere rimesse in discus-
sione e ridefinite: la struttura organizzati-
va, l'assetto tecnologico, 'organizzazione
del lavoro, le caratteristiche professionali
della forza lavoro, il sistema informativo, i
rapporti con i fornitori e con il mercato, il
sistema di relazione industriali, le politiche
del personale. Si tratta di un processo di
trasformazione che appare differenziato
sia nella sua estensione e profondita, sia
nelle sue logiche di sviluppo e nei suoi esiti.

Anche T'orario di lavoro non sfugge a
questo processo di trasformazione. Quali
conseguenze hanno i cambiamenti nel mo-
dello di organizzazione della produzione
sul modello di organizzazione del tempo
della fabbrica e, piu in particolare, sul
modello standard o modello tipico di
orario di lavoro (dove il modello tipico &
rappresentato da un orario di lavoro di 8
ore al giorno, per 5 giorni alla settimana,
per 11 mesi all'anno, associato a un rappor-
to di lavoro a tempo indeterminato che si
svolge dalla giovinezza alla vecchiaia)?

La mia risposta & che siamo di fronte a
un vero e proprio cambiamento di modello
e non a semplici aggiustamenti. In altri
termini la produzione snella puo essere
pensata come un nuovo modello di orga-
nizzazione e di economizzazione del
tempo. Tuttavia dalla crisi del vecchio mo-
dello di orario di lavoro e di organizzazio-
ne del tempo della fabbrica non mi sembra
che emerga, almeno per ora, un modello
altrettanto generale ed egemone. Mi sem-
bra, piuttosto, che si affermino alcune ten-
denze alla trasformazione i cui esiti sono
ancora largamente indeterminati. Lo sono
per piu ragioni.

Innanzitutto, lo stesso processo di razio-
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Il presente saggio offre una sin-

tesi delle piti recenti esperienze

di contrattazione aziendale in

materia e una analisi delle con-

seguenze del nuovo modello

della «produzione snella» sul

tempo di lavoro, suggerendo

anche qualche proposta sulla

«banca del tempo». 1l testo ri-

prende alcuni temi sviluppati al

seminario su «QOrari e occupa-

zione» promosso da Centro

d’iniziativa per I'Europa del

Piemonte, Ires-Cgil e Goethe

Institut con la collaborazione di
Cgil, Cisl e Uil del Piemonte
(Torino, 3 luglio 1995).

di GIANCARLO CERRUTI

nalizzazione produttiva, pur ispirandosi a
un corpus di principi relativamente omoge-
neo, sta procedendo lungo diverse traietto-
rie e sta dando luogo a soluzioni differenti.
In sostanza non ha generato, per ora, un
nuovo modello di produzione assestato ed
egemone.

In secondo luogo, gli stessi atteggiamen-

ti e preferenze dei lavoratori nei confronti
dell'organizzazione dei propri tempi sociali
appaiono in fase di trasformazione.

JInfine, sino a ora le esigenze dei lavora-
tori non hanno avuto modo di esprimersi
adeguatamente e di condizionare significa-
tivamente le nuove politiche del tempo.

1 quadro & ulteriormente complicato dal
fatto che le aziende impegnate in processi
di modernizzazione operano in mercati dif-
ferenti e hanno un differente grado di espo-
sizione agli effetti della globalizzazione del
mercato. Esse, pertanto, tendono ad adot-
tare misure differenziate di riorganizzazio-
ne della produzione e degli orari di lavoro.

1. I mutamenti degli orari
di lavoro nella recente
contrattazione aziendale

Partiamo dai principali mutamenti nel
modello tipico di orario di lavoro rintrac-
ciabili negli accordi aziendali stipulati ne-
gli ultimi anni nel settore metalmeccani-
co e cerchiamo di verificare se e quali nes-
si esistono tra essi € le recenti trasforma-
zioni nelle politiche di organizzazione del-
la produzione. Puo essere utile osservare
che alcuni di questi cambiamenti negli
orari di Javoro sono stati anticipati dalla
contrattazione aziendale sviluppatasi nel
comparto tessile durante la crisi degli anni
‘80 (M. Cacioppo, L. Pero, A. Tempia, Rita-
gliare il tempo. Lorario di lavoro nel settore
tessile, Edizioni Lavoro, Roma 1982. L. Pe-
ro, L'impresa chiede nuovi orari, in «<Demo-
crazia e diritto», n. 1/1990; Organizzazione
del lavoro e regimi di orari, in «il Progetto»,
n. 80/1994).

}
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Cio ¢ accaduto perché alcune delle cau-
se alla base di quella esperienza contrattua-
le (riduzione dei costi di produzione attra-
verso il maggior utilizzo degli impianti, au-
mento della flessibilita di risposta all’anda-
mento del mercato, difesa dell'occupazio-
ne) sono presenti anche nella attuale fase
di riorganizzazione delle aziende metal-
meccaniche, Le aziende metalmeccaniche
in questione appartengono in gran parte a
quei settori di attivita pitt esposti alla con-
correnza internazionale o pili legati da rap-
porti di fornitura a aziende particolarmen-
te esposte agli effetti della globalizzazione
dei mercati.
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Occorre osservare che si tratta di accordi
nati, nella generalita dei casi, come risposta
alla presentazione di una «piattaforma pa-
dronale» e non come risposta a rivendica-
zioni poste dai lavoratori. In queste circo-
stanze il sindacato ha cercato, giocando di
rimessa, di realizzare una non facile media-
zione tra le esigenze delle aziende e le rea-
zioni e le istanze poste dai lavoratori .

Alla base delle richieste aziendali di mo-
difica dell'orario di lavoro vi sono pil esi-
genze, diversamente combinate da azienda
ad azienda:

e aumentare durevolmente il tempo di

utilizzazione degli impianti sia per ri-

durre i costi unitari dei prodotti, sia per

diminuire il tempo di ammortamento

degli impianti e, quindi, aumentare il

potenziale di rinnovamento del prodotto

e delle tecnologie di processo;

* aumentare temporaneamente il tem-
po di utilizzazione degli impianti per
fronteggiare un aumento, anche limita-
to, della domanda;

¢ diminuire temporaneamente il grado
di utilizzazione degli impianti, in fun-
zione delle contrazioni congiunturali
della domanda, per evitare i maggiori
costi derivanti dell'immagazzinamento
del prodotto;

e aumentare la flessibilita nel livello di
attivita produttiva in funzione della sta-
gionalita e delle scadenze di consegna,
ma anche in funzione del rispetto di pro-
grammi produttivi a fronte di varianze
nel ciclo di produzione.

Ciascuna di queste diverse esigenze
aziendali viene soddisfatta negli accordi
aziendali con soluzioni differenti. In sostan-
za una medesima esigenza appare su-
scettibile di soluzioni diverse : ad esem-
pio, il prolungamento del tempo di funzio-
namento degli impianti al sabato e alla do-
menica puo essere realizzato sia cambiando
i turni di lavoro dell'insieme dei lavoratori,
sia istituendo «turni week end» per un
gruppo di lavoratori e lasciando inalterati i
turni di lavoro della restante forza lavoro.
Queste soluzioni possono essere presenti se-
condo combinazioni che variano da azien-
da ad azienda. Vediamo le principali.

a) Uso dello straordinario (ad esempio,
mediante 'aggiunta per alcuni mesi al nor-
male orario di lavoro di un turno struttura-
le al sabato) per fronteggiare i picchi di
produzione e uso della cassa integrazio-
ne guadagni per affrontare i periodi di
calo della produzione.

Attraverso questi due tradizionali stru-
menti viene variata la durata annua. Sono
soluzioni non sgradite agli operai perché il
lavoro straordinario consente un aumento
dei guadagni e la cig permette di contenere
la perdita di salario legata alla riduzione
del numero di ore lavorate (invece la cig
appare decisamente sgradita agli impiegati
perché comporta una perdita salariale con-
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sistente, oltre che per ragioni simboliche e
di status).

Il evecchio» strumento dello straordina-
rio sembra vivere una nuova primavera e
ben adattarsi alle nuove logiche produtti-
ve. Infatti, per le aziende esso appare parti-
colarmente gradito sia per motivi econo-
mici, in quanto un'ora di lavoro straordi-
nario costa meno di un'ora di lavoro ag-
giuntivo (come ha dimostrato e giustamen-
te evidenziato G. Olini, Anni ottanta, lavo-
rando meno solo sulla carta, in «Politica ed
Economia», n. 1/1994), sia per motivi di
flessibilita, in quanto consente di variare in
un breve spazio di tempo i volumi produt-
tivi con costi contenuti. Quanto alla cig, ¢'e
da domandarsi sino a quando questo stru-
mento potra essere utilizzato come polmo-
ne temporale per far variare verso il basso,
secondo le necessita dell'impresa, la durata
dell'orario di lavoro scaricandone i costi
sulla collettivita.

b} Introduzione di sistemi di turna-
zione che prevedono, secondo diverse
combinazioni, il lavoro notturno, il lavo-
ro al sabato e, alle volte, il lavoro alla
domenica, con giornate di riposo infra-
settimanali.

Questa manovra comporta una variazio-
ne della struttura dell'orario di lavoro e 'in-
troduzione di schemi di turno con sequen-
ze altamente variabili (vi sono casi in cui il
periodo entro cui I'orario settimanale ri-
compare identico ¢ di circa 4 mesi). Si trat-
ta di soluzioni sgradite ai lavoratori o ad
una parte considerevole di essi perché in-
troducono orari di lavoro giudicati' disage-
voli sul piano sociale (ad esempio, il lavoro
al sabato o alla domenica), rischiosi sul
piano della salute (il lavoro notturno), squi-
libranti l'organizzazione dei tempi sociali
individuali e familiari (R. Fontana, Vivere
controtempo. Conseguenze sociali del lavoro
a turni, 11 Mulino, Bologna 1992).

¢) Introduzione di orari di lavoro sta-
gionali o multiperiodali basati sulla ri-
duzione prestabilita della durata
dell'orario settimanale di lavoro in certi
periodi dell'anno e sullaumento presta-
bilito durante altri periodi, nonché in-
troduzione di orari settimanali di lavoro
variabili attraverso l'utilizzo delle gior-
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nate di permesso individuali e di una
parte delle ferie in funzione della stagio-
nalita e della ciclita della produzione.

Si tratta di soluzioni che non sembrano
suscitare particolari resistenze tra i lavora-
tori, perché non mutano stabilmente la
struttura dell’'orario di lavoro e introdtco-
no variazioni limitate e prevedibili nella
durata dell'orario settimanale di lavoro.

d) Introduzione del part time, sia ver-
ticale che orizzontale, con rapporto di
lavoro a tempo indeterminato.

Vi sono aziende (i casi non sono molti,
ma sono significativi di un modo di affron-
tare la questione del prolungamento del
tempo di funzionamento degli impianti)
che utilizzano questa soluzione per asse-
gnare gruppi di lavoratori ai turni di lavoro
posti a fine settimana (di norma & previsto
il lavoro al sabato e alla domenica e in un
giorno infrasettimanale). Si tratta di una
soluzione gradita ai lavoratori gia occupati
nell'azienda, perché in tal modo sfuggono
al pericolo di vedere alterato il loro orario
di lavoro a fronte di un prolungamento del
tempo di funzionamento degli impianti.

Sebbene le opinioni e gli atteggiamenti
dei neo-assunti (giovani) nei confronti del
loro «part time week end» siano differen-
ziati, l'affermazione di parte aziendale (ma
alle volte anche di parte sindacale) che si
tratti di un orario in generale gradito ai
giovani (che potrebbero cosi contemperare
I'impegno lavorativo con altre attivita, co-
me, ad esempio, lo studio) spesso non ¢ al-
tro che un omaggio retorico alla moder-
nita. Infatti, di norma i giovani non scelgo-
no un orario, ma colgono semplicemente
una opportunita di lavoro, come ¢ dimo-
strato dal fatto che nella generalita dei casi
(non nella totalita) essi intendono passare a
tempo pieno appena se ne presenti I'oppor-
tunita. Ritenere che in una situazione ca-
ratterizzata da un elevato tasso di disoccu-
pazione e da deboli meccanismi di regola-
zione del mercato del lavoro l'offerta e la
domanda di «part time week end» si incon-
trino ¢ una chimera.

Alcune componenti sindacali vedono
con favore questa soluzione anche perché,
non alterando l'orario dei gia occupati
nell'azienda, minimizza, di conseguenza, i
rischi di perdita di consenso nella loro tra-

dizionale base sociale. Esse non sembrano
curarsi troppo del fatto che questa soluzio-
ne comporta una distribuzione ineguale dei
costi sociali legati alla riorganizzazione dei
tempi dei funzionamento della fabbrica.

Per le aziende il «part time week end»
rappresenta una soluzione con elementi sia
negativi che positivi. Tra i primi annoveria-
mo la presenza di costi di addestramento e
formazione proporzionalmente maggiori
rispetto a quelli derivanti dall'impiego di la-
voratori a tempo pieno, nonché il basso li-
vello di coinvolgimento dei lavoratori deri-
vante dal malessere provocato dal livello
salariale modesto e dalle caratteristiche
«asociali» dell'orario di lavoro. Tra i fattori
positivi per 'azienda occorre segnalare l'ac-
cresciuta possibilita di dimensionare in
modo pitl flessibile e appropriato il numero
di lavoratori presenti in fabbrica in funzio-
ne dell'andamento del mercato.

¢) Introduzione di contratti di lavoro
a tempo determinato, associati a regimi
di orario sia part time che full time,

Si tratta di una soluzione adottata in
corrispondenza ad una fase di ripresa della
domanda che viene considerata dalla dire-
zione aziendale temporanea o sotto il segno
dell'incertezza.

Lintroduzione di questi regimi di orario
¢ accompagnata solitamente da una clauso-
la sindacale di salvaguardia, che prevede
che le aziende debbano attingere prelimi-
narmente a questo gruppo di lavoratori
qualora intendano assumere lavoratori, con
analoghe caratteristiche professionali, a
tempo pieno e/o con contratto a tempo in-
determinato. Anche in questo caso la scar-
sa possibilita di far incontrare domanda €
offerta di orari a tempo determinato fa si
che ci troviamo di fronte, nella generalita
dei casi, a regimi di orari e ad un rapporto
di lavoro non scelti dai lavoratori,

Allo stato attuale delle conoscenze que-
sti regimi di orario sembrano costituire per
la gran parte dei lavoratori che ne sono
coinvolti uno sgraditissimo elemento di
precarizzazione del rapporto di lavoro.

Dal punto di vista aziendale si tratta di
regimi di orario dagli elfetti ambivalentl:
sotto il profilo della qualificazione e della
motivazione dei lavoratori si manifestan®
considerevoli criticita che tendono ad ab-

bassare lo standard delle prestazioni pro-
duttive fornite (per questo motivo & una so-
luzione applicata quasi esclusivamente nel-
le aree di lavoro dequalificato); invece, sot-
to il profilo della flessibilita la soluzione ap-
pare assai vantaggiosa, soprattutto perché
consente di gestire agevolmente la dimen-
sione degli organici in relazione alle oscil-
lazioni verso il basso della domanda o gli
incrementi temporanei ma consistenti di
produzione.

f) Utilizzo dei contratti di solidarieta
in relazione a situazioni di calo della do-
manda o di squilibrio tra la capacita
produttiva dell'azienda e la possibilita
di collocare la produzione sul mercato.

Si tratta di una soluzione assai interes-
sante per pilt ragioni, anche se essa trova
applicazione in un numero limitato di casi
a causa dell'ostilita delle direzioni aziendali.

Per i lavoratori il vantaggio & rappresen-
tato dalla possibilita di conservare il posto
di lavoro con una riduzione dell'orario di
avoro a cui corrisponde una riduzione me-
no che proporzionale di salario. Per I'azien-
da il vantaggio & quello di non disperdere il

patrimonio professiona-
le dei suoi dipendenti e
di poterlo riutilizzare
successivamente in fase
espansiva; per l'azienda
un possibile svantaggio
& rappresentato dalla ri-
nuncia a cogliere I'occa-
sione per espellere una
quota di personale vec-
chio, costoso e profes-
sionalmente obsoleto e
per sostituirlo, eventual-
mente, con personale
giovane e meno costoso.

A livello pili generale
la diffusione dei con-
tratti di solidarieta puo
rappresentare un ele-
mento di innovazione
sociale in quanto puo
creare nuove abitudini
di organizzazione del
tempo individuale che
possono indurre una
quota dei lavoratori a ri-
tenere rispondente alle
proprie esigenze l'adozione stabile di orari
di lavoro di durata ridotta.

g) Lintroduzione delle ferie scaglio-
nate, di permessi individuali brevi, di
orari di ingresso e uscita flessibili, con
sistemi di compensazione giornaliera
elo settimanale,

Lorario giornaliero flessibile e le ferie
scaglionate sono presenti prevalentemente
nelle aree impiegatizie e toccano solo mar-
ginalmente le realta operaie. Si tratta di so-
luzioni assai gradite ai lavoratori (come pu-
re la possibilita di fruire di permessi brevi)
e rappresentano una delle poche manovre
sugli orari di lavoro che prenda le mosse
dalle esigenze dei lavoratori.

Solitamente i cambiamenti promossi
dalle aziende nella struttura degli orari di
lavoro sono stati valutati negativamente dai
lavoratori. Il loro malcontento, derivante
dalla percezione di trovarsi di fronte a un
peggioramento della qualita dell'orario
di lavoro, non ¢ stato lenito da adeguate
contropartite né sul piano retributivo (nor-
malmente sono state contrattate modestis-

sime maggiorazioni salariali o una tantum
per il lavoro al sabato), né tanto meno sul
piano della riduzione dell'orario (il numero
dei casi in cui ¢ stata contrattata una ridu-
zione dell'orario di lavoro come parziale
compenso del peggioramento dell'orario di
lavoro appare, almeno ad una prima rico-
gnizione della recente contrattazione azien-
dale, assai limitato) e neppure sul piano di
una flessibilita degli orari di lavoro rispon-
dente alle esigenze dei lavoratori.

I sindacati hanno ottenuto, invece, di so-
lito garanzie e contropartite sul piano oc-
cupazionale: si va da aziende in cui la con-
trattazione € riuscita a limitare la riduzione
dell'occupazione ad aziende nelle quali gli
accordi sindacali hanno aperto la strada a
nuove assunzioni. Diversa fu I'esperienza
della contrattazione aziendale nel settore
tessile durante gli anni ‘80, dove il sindaca-
to contratto con ostinazione e con un certo
successo riduzioni dell'orario di lavoro co-
me contropartita all'introduzione di turni
di lavoro disagiati per i lavoratori.

2. La produzione snella
e 'organizzazione del tempo

La produzione snella tende a rafforzare
e sistematizzare le tendenze alla trasforma-
zione degli orari di lavoro che hanno preso
awio dalla fine degli anni ‘80 e trovato una
parziale ricezione nella contrattazione
aziendale di questi ultimi anni. Quando si
parla di produzione snella solitamente si fa
riferimento a processi di razionalizzazione
basati sulla riduzione del numero di livelli
gerarchici, sul decentramento dei poteri de-
cisionali, sull'integrazione funzionale nelle
strutture organizzative e nell'organizzazio-
ne just in time dei flussi produttivi, sulla ri-
duzione dei tempi di progettazione di un
prodotto, sulla trasparenza del sistema
informativo e sul rapporto attivo dei lavo-
ratori alle nuove politiche produttive. Que-
sto insieme di principi da vita a un modello
organizzativo in cui operano due logiche di
azione organizzativa:

a) gestire e assorbire gli elementi di
variabilita e di incertezza provenienti
dal mercato e dall'interno dell’organiz-
zazione aziendale. Sul piano temporale
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cio richiede, da un lato, di definire i tempi e
i livelli di funzionamento degli impianti in
relazione alle variazioni nel volume e nella
composizione della domanda, dall'altro la-
to, di adattare gli orari di lavoro, ma anche
la saturazione del tempo di lavoro, in modo
tale da assorbire le micro-varianze sorte
all'interno del ciclo produttivo (ad esempio
mediante il lavoro straordinario per recu-
perare prodotti difettosi);

b) ridurre la sovrabbondanza di risor-
se, nel nostro caso la sovrabbondanza di
tempo, all'interno dell’organizzazione e
sviluppare un processo di apprendimen-
to organizzativo che migliori le presta-
zioni produttive e temporali dell’azien-
da. Sotto il profilo del tempo, cio significa
dimensionare in tempi brevi il numero di
lavoratori presenti in fabbrica in relazione
all'andamento della domanda, ridurre il
tempo di non funzionamento del sistema
produttivo e i tempi di risposta al mercato,
ridurre progressivamente la porosita nella
saturazione del tempo di lavoro, ridurre il
consumo di tempo nel sistema produttivo,
migliorare la puntualita nelle risposte.

Vediamo pil da vicino come agiscono
queste due logiche di azione organizzativa
sul tempo della produzione e sull'orario
di lavoro.

3. Il tempo della produzione

Le trasformazioni nel tempo della pro-
duzione sono sostanzialmente riconducibili
a tre linee di sviluppo.

a) Variabilita del tempo di funziona-
mento degli impianti.

Il nuovo modello produttivo intende
adattare il funzionamento degli impianti
sia alla variabilita della domanda espressa
dal mercato sia alla variabilita del funzio-
namento interno del processo produttivo
legata alle varianze nello stato di funziona-
mento del dispositivo produttivo.

Per assorbire la variabilita interna al
processo produttivo la fabbrica deve di-
sporre di margini di tempo per poter effet-
tuare i recuperi produttivi (ad esempio, de-
ve avere a disposizione intervalli tra un tur-
no e l'altro, come accade, ad esempio alla
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Fiat di Melfi; deve avere a disposizione ore
o giornate libere: ad esempio, il sabato o la
domenica o la notte). In altri termini la fab-
brica snella sostituisce 1 magazzini di parti-
colari e di prodotti con «magazzini di tem-
po». Per seguire la curva della domanda la
fabbrica deve far variare corrispondente-
mente il livello di funzionamento degli im-
pianti. Lestensione e la direzione (verso il
basso o verso l'alto) di questa variazione di-
penderanno dal livello di attivita al quale &
attestata normalmente la produzione e l'or-
ganico di personale.

In passato la capacita produttiva instal-
lata veniva tarata sulle punte produttive e
gli organici a un livello intermedio, sicché
le oscillazioni nel monte ore mobilitato per
fare la produzione erano relativamente li-
mitate e potevano essere di segno sia posi-
tivo che negativo.

Attualmente la tendenza & quella di con-
tinuare a dimensionare la capacita produt-
tiva installata poco sotto le punte previste
della domanda (quanto sotto, dipende dalla
possibilita di fronteggiare un aumento del-
la domanda esternalizzando la produzione)
mentre l'organico strutturale viene dimen-
sionato (come ha giustamente osservato
Luciano Pero nel corso di un recente semi-
nario sugli orari di lavoro organizzato dalla
Fim nazionale; vedi sopra il saggio nel pre-
sente numero) sul livello minimo di attivita
(in realta, sin tanto che le aziende possono
continuare a utilizzare la cassa integrazio-
ne come strumento per far variare verso il
basso il numero annuo di ore lavorate, I'or-
ganico viene dimensionato su un valore su-
periore a quello minimo).

In questo modo le oscillazioni sono pilt
elevate e puntano tutte verso l'alto. Lo scar-
to tra capacitd produttiva installata e il li-
vello minimo di attivita costituisce il poten-
ziale di variabilita del sistema produttivo,
da attivare aumentando il monte ore lavo-
rate sia attraverso il ricorso allo straordina-
rio sia attraverso Iaumento del numero di
lavoratori impiegati ¢ il mutamento dei re-
gimi di orario.

b) Dilatazione del tempo di funziona-
mento degli impianti.

Si tratta per le imprese di ridurre l'inci-
denza dei costi degli impianti e dei macchi-
nari sui prodotti e di ridurre il tempo di

ammortamento degli impianti per accre-
scere il proprio potenziale di innovazione.
questa tendenza spinge il tempo della pro-
duzione a invadere, a colonizzare ogni altro
tempo; spinge la fabbrica a diventare un
organismo «incessantemente attivo».

Si tratta di una linea di tendenza con-
traddittoria con quella precedente, perché
man mano che aumenta il livello di utiliz-
zazione degli impianti, si restringono i
margini temporali per fronteggiare le oscil-
lazioni verso l'alto della domanda, sicché
l'azienda guadagna in termini di costi eco-
nomici e di potenziale di innovazione, ma
perde in termini di flessibilita operativa.
Inoltre diminuiscono gli spazi temporali da
dedicare alla manutenzione e aumentano,
di conseguenza, i rischi di fermata degli
impianti e di riduzione della qualita dei
prodotti.

¢) Compressione dei tempi della pro-
duzione.

Per sviluppare una strategia di competi-
zione sul tempo la nuova fabbrica punta a
migliorare le proprie prestazioni temporali
manovrando su pitt livelli (J. D. Blackburn,
Competere sul tempo. La rapidita di risposta
al mercato come fattore strategico delle im-
prese, Etaslibri, Milano 1933, ed. orig.
1991):

e riduzione del tempo di attraversamento
e di consegna dei prodotti (il che per-
mette di ridurre i costi di produzione e
migliorare il livello di servizio al cliente);

e riduzione della quantita di tempo consu-
mato per la produzione di un bene o di
un servizio (anche in questo caso si ha
una riduzione di costi);

e aumento dell'affidabilitd nei tempi di
consegna dei prodotti (migliora il livello
di servizio associato a un prodotto);

* riduzione del tempo di progettazione e
sviluppo di un nuovo prodotto (aumenta
la capacita di seguire o stimolare i muta-
menti nella domanda e, quindi, la capa-
cita di penetrazione nel mercato).

Per raggiungere questi obiettivi il nuovo
dispositivo produttivo punta a comprimere
il tempo all'interno di due ambiti. Nell'am-
bito del tempo di esecuzione, cio¢ del tem-
po consumato per produrre un bene, tende
a rendere il tempo piti saturo di attivita. In
altri termini, punta a consumare meno

tempo per svolgere le stesse attivita,
Nell'ambito del tempo di processo (ad
esempio, del tempo di attraversamento, del
tempo di sviluppo di un prodotto), cioé del
tempo necessario per avviare e concludere
un processo produttivo, tende a eliminare
tutti 1 tempi morti, a sovrapporre € sincro-
nizzare i tempi di funzionamento dei diver-
si sotto-processi aziendali.

In generale tra tempo e organizzazione
vi & un rapporto di mutuo condizionamen-
to. I mutamenti organizzativi sollecitano
un ridisegno della struttura del tempo della
fabbrica, le esigenze di miglioramento delle
prestazioni temporali del sistema produtti-
vo richiedono una ridefinizione dell'orga-
nizzazione della produzione e del lavoro. In
questa prospettiva il tempo & una variabile
organizzativa che ritma e struttura i pro-
cessi produttivi e condiziona la stessa orga-
nizzazione del lavoro (si pensi, ad esempio,
alle conseguenze sul lavoro operaio deri-
vanti dalla politica di just in time).

4, Lorario di lavoro

I mutamenti nell’'organizzazione del
tempo della produzione hanno forti impatti
struttura degli orari di lavoro.

a) Innanzi tutto siamo in presenza di
una spinta a estendere gli orari di lavoro
in spazi temporali un tempo sottratti al
lavoro.

La notte, il sabato, ma anche la domeni-
ca (soprattutto per i lavori di manutenzio-
ne) sono le tradizionali barriere temporali
su cui si scarica con rinnovato vigore la
pressione derivante dalla dilatazione del
tempo della produzione. Viene messo in
crisi il modello settimanale di orario di la-
voro centrato su cinque giorni lavorativi e
sul sabato e la domenica liberi.

Lintroduzione di turni di lavoro, soprat-
tutto in fasce temporali atipiche, genera
conseguenze differenziate sui lavoratori in
relazione sia alle contropartite contrattuali
cui si accompagna, sia alle specifiche con-
dizioni sociali (tra le quali spicca la situa-
zione familiare) e aspettative di chi ne &
coinvolto.

Coloro che ne danno una valutazione
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positiva mettono in rilievo solitamente la
maggiore possibilita di guadagno derivante
dalle maggiorazioni salariali legate al lavo-
ro a turni e la maggiore disponibilita di
tempo da dedicare ad altre attivita. Quanti
considerano questi cambiamenti piti svan-
taggiosi che vantaggiosi, e normalmente
costituiscono la maggioranza dei lavoratori
coinvolti nei processi di cambiamento degli
orari di lavoro, mettono in evidenza soprat-
tutto i rischi per la salute psicofisica deri-
vanti dal lavoro notturno e dalla variabilita
dei turni, nonché i costi sociali e psicologi-
ci derivanti dalla mancata corrispondenza
tra l'orario di lavoro, i tempi familiari e i
tempi dell'organizzazione sociale. Quest'ul-
timo aspetto appare addirittura prevalente
sul primo nel giudizio dei lavoratori, mal-
grado sia obiettivamente assodato dalla
medicina del lavoro che il lavoro notturno,
anche quando ¢ liberamente scelto, & noci-
vo per la salute (A.M. Chiesi, Sincronismi
sociali. L'organizzazione temporale della so-
cieta come problema sistemico e negoziale, 11
Mulino, Bologna 1989). Vi sono, poi, coloro
che sono particolarmente critici nei con-
fronti di sistemi di turnazione includenti il
sabato perché cio riduce la possibilita di
guadagno legata al lavoro straordinario.
Nell'indicare queste valutazioni di fondo
dei lavoratori mi pare opportuno prescin-
dere da valutazioni piti contingenti e pas-
seggere, quelle dipendenti dagli inevitabili
costi psicologici e sociali che qualunque
mutamento porta con sé nella fase iniziale,

b) In secondo luogo I'espansione del
tempo della produzione e la maggiore va-
riabilita del livello di funzionamento della
fabbrica favoriscono la tendenza a diffe-
renziare gli orari di lavoro.

A seconda dei vincoli tecnologici e del
livello di automazione del processo produt-
tivo, delle caratteristiche del mercato dei
prodotti, delle previsioni aziendali sull'an-
damento della domanda, delle scelte ma-
nageriali di adattamento ai mutamenti del
contesto economico, del tipo di forza lavo-
ro e della situazione del mercato del lavo-
ro, le aziende possono ritenere pilt conve-
nienti talune soluzioni di orario di lavoro
anziché altre.

Alcune aziende sostituiscono i tradizio-
nali 10 o 15 turni su cinque giorni con si-
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stemi centrati su tre turni giornalieri arti-
colati su sei giorni, altre introducono tem-
poraneamente il turno notturno, altre
adottano orari part time a fine settimana,
altre ancora impiegano orari stagionali o
flessibili su base annua. Come abbiamo gia
detto, non mancano le aziende che impie-
gano lavoratori con contratto a tempo de-
terminato.

Vi sono differenze nelle forme di orario
non solo tra azienda e azienda ma anche
all'interno di una stessa azienda. Questo
processo di differenziazione degli orari di
lavoro non riguarda solo gli operai, ma toc-
ca un numero crescente di impiegati pro-
prio perché i nuovi modelli organizzativi

tendono a integrarli maggiormente nell‘at-
tivita di produzione diretta e, quindi, nella
nuova organizzazione del tempo.

¢) Infine si evidenzia una tendenza verso
una maggiore variabilita degli orari di
lavoro.

La variabilita pud riguardare la durata
giornaliera, settimanale e annuale degli
orari di lavoro, ]a collocazione delle ore di
lavoro, la periodicita (qui intesa come I'in-
tervallo di tempo impiegato da un orario
settimanale di lavoro per ripetersi). Questa
maggiore variabilita puo essere ottenuta
variando sia la forma dell'orario di lavoro,
sia il tipo di rapporto di lavoro.

Vi sono orari di lavoro caratterizzati da
una variabilita rigida, cioé che seguono
schemi rigidi e stabili di turnazione, come
succede nel caso di turni «spinti» di lavoro
con giornate di riposo a scorrimento. E vi
sono orari caratterizzati da una variabilita
flessibile, come accade nel caso di orari
stagionali o multiperiodali o di ricorso alla
cig e al lavoro straordinario, ciog di orari di
lavoro che si adattano al mutare delle cir-
costanze economiche.

E importante sottolineare che in en-
trambi i casi si tratta quasi sempre di una
variabilita eterodiretta, cioé decisa per ri-
spondere a esigenze aziendali e non per ac-
cogliere esigenze poste dai lavoratori. Anzi,
non di rado, la maggiore variabilita
dell’orario di lavoro si accompagna a un
suo irrigidimento, come accade nel caso in
cui i sistemi di turnazione assorbono le ore
di riduzione di orario previste dal contratto
e quelle dei permessi individuali retribuiti.

Con ci6 non si vuole affermare che non
vi possano essere conseguenze positive per
alcuni gruppi di lavoratori, ma pitt sempli-
cemente che, ove vi siano, esse sono sostan-
zialmente non intenzionali. In realta, come
si & gid detto, esistono forme di variabilita
dell'orario di lavoro realizzate per rispon-
dere alle esigenze dei lavoratori, ma pill
semplicemente che, ove vi siano, esse sono
sostanzialmente non intenzionali. In realt3,
come si & gia detto, esistono forme di varia-
bilita dell'orario realizzate per rispondere
alle esigenze dei lavoratori (variabilita au-
todiretta): si pensi agli orari flessibili di
entrata e uscita dal lavoro, alla possibilita
di fruire di permessi individuali, alle ferie
scaglionate, alla possibilita di accedere vo-
lontariamente al part time. Si tratta tutta-
via di una tendenza che si sviluppa con
grande fatica perché la cultura manageriale
prevalente la concepisce come un vincolo
anziché come una sfida per definire sistemi
gestionali pili avanzati.

E evidente che orari di lavoro altamente
variabili richiedono al lavoratore un conti-
nuo aggiustamento delle sue attivita sociali
e delle scansioni delle sue attivita fisiologi-
che (del sonno, dei pasti), una continua ope-
ra di incastro tra i suoi tempi sociali e quelli
delle altre persone con cui interagisce.

Occorre osservare che in generale le po-

litiche di integrazione organizzativa ope-
ranti all'interno dell'impresa e tra l'impresa
e le aziende fornitrici rendono pervasive
queste tendenze: ad esempio, se uno stabi-
limento di montaggio di automobili intro-
duce il sabato lavorativo, anche le ditte for-
nitrici collegate in just in time saranno
spinte a fare altrettanto.

Infine, occorre segnalare un problema
che nei prossimi anni potrebbe toccare un
numero crescente e considerevole di impie-
gati: le tecnologie informatiche stanno
spianando la strada a varie forme di telela-
voro che avranno un impatto fortissimo su-
gli orari di lavoro.

5. Alcuni problemi sindacali

Le trasformazioni in corso degli orari di
lavoro pongono al sindacato problemi ine-
diti di contrattazione.

Nella fase taylor-fordista il sindacato ha
saputo contrattare efficacemente la durata
e la collocazione dell'orario di lavoro in
condizioni di variabilita ridotta. La politica
rivendicativa del sindacato si & mossa so-
stanzialmente lungo due binari:

e l'introduzione di limitazioni e tutele
contrattuali e legislative nella durata e
nella collocazione del tempo di lavoro,
che ha avuto i suoi elementi qualificanti
nella riduzione dell'orario di lavoro, nel-
la stabilita del rapporto di lavoro, nella
disciplina del lavoro straordinario e nel-
la limitazione del lavoro notturno;

e lintroduzione di compensi salariali efo
temporali in presenza di orari disagiati,
i cui elementi qualificanti sono stati le
maggiorazioni salariali per il lavoro
straordinario, festivo e notturno, la ridu-
zione dell'orario di lavoro nel caso di
orari disagiati o nocivi, la possibilita di
compensare con ore e giornate di riposo
i prolungamenti straordinari della dura-
ta dell'orario di lavoro.

Negli anni ottanta quando € emerso con
forza il tema della flessibilita del tempo di
lavoro, intrecciato con quello degli «esube-
ri» di personale, la contrattazione azienda-
le si & mossa sostanzialmente all'interno di
due coordinate:

e ottenere riduzioni di orario a fronte di

richieste aziendali di riduzione dell'occu-

pazione e di introduzione di turni di la-

voro particolarmente invasivi;

e introdurre forme di flessibilita degli
orari di lavoro rispondenti alle esigenze
dei lavoratori (ad esempio ferie scaglio-
nate, permessi individuali, orari flessibili
di ingresso e uscita).

La linea sindacale volta ad ottenere una
riduzione di orario come compenso per
l'introduzione di orari disagiati e invasivi ¢
andata incontro a notevoli difficolta, non
solo per le resistenze delle aziende, ma an-
che perché ¢ risultato evidente che in base
ai nuovi tipi di orario «lavorare meno signi-
ficava non vivere meglio ma vivere peggio»,
ed ¢ stata progressivamente abbandonata
nei fatti (ovviamente non nelle dichiarazio-
ni che, anzi, sono diventate tanto pilt insi-
stenti quanto pitl risultavano sganciate dai
comportamenti) senza essere sostituita da
un altro orientamento rivendicativo.

Se escludiamo dalla discussione il tema
della riduzione dell'orario come strategia di
lotta alla disoccupazione, in quanto esula
dalle tematiche affrontate in questo artico-
lo, mi sembra che attualmente vi siano due
problematiche emergenti nella contratta-
zione degli orari di lavoro:

e ¢ il problema delle tutele e delle ga-
ranzie dei lavoratori part time e di
quelli con contratto a tempo determi-
nato. Si tratta di una questione assai
complessa che qui mi limito a sottolinea-
re e che richiede interventi a pitl livelli e
su pill aspetti;

e c'¢ il problema di contrattare la varia-
bilita e la differenziazione degli orari
di lavoro in termini non solo di limita-
zioni e contropartite, ma anche di forme
d'orario rispondenti alle esigenze dei la-
voratori, oltre che dell'impresa.

6. La banca del tempo

Occorre partire dalla semplice conside-
razione che la variabilita di un orario di la-
voro ¢, al pari della sua durata e collocazio-
ne, un oggetto di negoziazione.

Non si tratta di un aspetto contrattuale
del tutto nuovo, infatti il lavoro straordina-
rio & una tipica forma di orario variabile
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che il sindacato ha contrattato ponendo dei
limiti quantitativi (ad esempio, non si deve
superare un tetto massimo giornaliero, set-
timanale e annuale di ore supplementari) e
qualitativi al suo uso (ad esempio, in talune
circostanze il prolungamento delle presta-
zioni straordinarie al sabato deve essere
concordato con le rappresentanze sindaca-
li) e prevedendo delle maggiorazioni sala-
riali e/o dei riposi compensativi.

In sostanza la contrattazione ha eviden-
ziato che la variabilita legata allo straordi-
nario deve svolgersi entro certi limiti, pena
una serie di conseguenze negative per i la-
voratori in termini di occupazione e di affa-
ticamento fisico. Inoltre, ha riconosciuto
che la variabilita dell'orario di lavoro, sia
perché invade tempi dotati di maggiore va-
lore per il lavoratore (ad esempio, il sabato
o la notte), sia perché comporta un costo di
adattamento pili o meno ampio nell'orga-
nizzazione della vita quotidiana, debba es-
sere pagata di pili in termini di salario o di
riposi compensativi.

Laspetto nuovo ¢ il seguente: mentre in
passato la variabilita dell'orario si configu-
rava, in linea di massima, come una condi-
zione eccezionale e assumeva poche € ben
definite forme, attualmente essa tende a di-
ventare una caratteristica normale del-
l'orario di lavoro e ad assumere una grande
varieta di forme.

Anche in questo nuovo contesto credo
che continuino ad essere valide le linee gui-
da adottate in passato: porre tutele e limi-
tazioni, stabilire compensi. Si tratta,
perd, di trovare soluzioni rispondenti ai
nuovi problemi. In particolare occorre te-
nere presenti due elementi per la contratta-
zione di orari di lavoro caratterizzati da va-
riabilita rigida (ad esempio turni spinti e
programmati).

Il tempo non ha un valore omogeneo
per i lavoratori (neppure per l'impresa): vi
sono tempi della giornata, della settimana,
dell'anno che per ragioni culturali, sociali,
biologiche hanno un valore maggiore di al-
tri. Allora, essi devono essere adeguata-
mente protetti dall'invadenza del tempo di
lavoro e, quando resi disponibili all'impre-
sa, adeguatamente ricompensati,

In secondo luogo occorre tenere presen-
te che la variabilita dell'orario di lavoro,
ancorché programmata e prevedibile, ha
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un duplice effetto sul rapporto tra tem-
po di lavoro e tempo di non lavoro. Da
un lato, la variabilita produce una dissipa-
zione, uno spreco di tempo di non lavoro,
perché ostacola la possibilita di coordinare
i diversi tempi sociali ¢, quindi, di riempire
di attivita il tempo di non lavoro. E come
se il tempo di lavoro si prolungasse al di
fuoi dei suoi confini cronometrici e assog-
gettasse gli altri tempi, Dall'altro lato, com-
porta per il lavoratore maggiori difficolta,
maggiori costi di adattamento dei suoi tem-
pi e delle sue attivita sociali, Il «prolunga-
mento indiretto» del tempo di lavoro e i co-
sti di adattamento sono elementi che devo-
no entrare nella contrattazione della varia-
bilita degli orari di lavoro

Non esiste una unita di misura per defi-
nire in modo certo il valore di questi tempi,
solo la contrattazione sindacale puo in via
convenzionale stabilirne il valore (del resto
& stata la contrattazione a stabilire che il la-
voro notturno debba essere pagato il 30%
in piti del lavoro diurno). La questione ap-
pare di rilievo perché la variabilita degli
orari di lavoro spinge il tempo di lavoro a
occupare, di volta in volta, ambiti tempora-
li dotati di differenti valori.

Occorre, pero, integrare l'impostazione
sindacale tradizionale con una nuova linea
guida: quella volta a realizzare forme di
variabilita degli orari di lavoro favorevo-
li sia alle aziende che ai lavoratori.

A prima vista pud sembrare la quadratu-
ra del cerchio, tuttavia occorre tenere pre-
sente che tra le esigenze aziendali e le esi-
genze dei lavoratori in tema di variabilita e
di differenziazione degli orari di lavoro vi
sia un'area di intersezione, che puo rap-
presentare la base di partenza per un pro-
getto di innovazione sociale nel campo del-
la gestione del tempo e per una politica
sindacale di ripartizione del tempo di lavo-
ro. Si tratta di un'area in cui si puo tentare
di coinvolgere le parti sociali in un gioco a
somma positiva.

Vi sono trasformazioni nella domanda
aziendale di orari di lavoro che possono es-
sere, almeno in parte, convergenti con
quelle verificatesi sul versante dell offerta di
orari lavoro, nel senso che vi sono stati mu-
tamenti nelle preferenze espresse dai diver-
si individui su come utilizzare il tempo li-
bero e su come combinare il rapporto tra il

tempo di lavoro e gli altri tempi sociali che
possono «incontrarsi» con i nuovi regimi di
orario prospettati dalle aziende.

Una proposta operativa per affrontare in
questa prospettiva le contrattazioni della
variabilita degli orari di lavoro consiste
nell'istituzione di una banca del tempo o
banca delle ore.

Nel dibattito sindacale e politico
l'espressione banca del tempo denota due
diverse esperienze. In un caso indica un si-
stema per scambiare prestazioni di lavoro
tra privati, misurate in unita di tempo (ore,
mattina, pomeriggio, giorno), anziché in
unita monetarie (A. Grisendi e altri, Mettere
il tempo in banca. Esperienze, progetti e idee
per le banche del tempo, atti della Conferen-
za, Bologna 29 maggio, Mimeo, 1995). Ad
esempio, un «cliente» della banca del tem-
po offre una giornata di attivita di cura a
un anziano e chiede in cambio una giorna-
ta di assistenza per il figlio. Essendo uno
strumento pensato per svolgere funzioni di
pubblica utilita, le attivita e le spese di ge-
stione operativa della banca dovrebbero es-
sere sostenute, in tutto o in parte, dalla
pubblica amministrazione.

La banca del tempo ha trovato realizza-
zione negli Stati Uniti, in Inghilterra, Sve-
zia e Norvegia, In Italia & un’esperienza
presente a Parma e a Sant’Arcangelo di Ro-
magna. In un altro caso rinvia alla propo-
sta avanzata da André Gorz (La strada del
paradiso, Roma, Edizioni Lavoro, Roma
1984; Metamorfosi del lavoro, Bollati Borin-
ghieri, Torino 1992) di istituire un «salario
a vita», a cui corrisponde una durata della
prestazione di lavoro calcolata non piti sul-
la base dell'anno ma del quinquennio, del
decennio o dell'intera vita lavorativa, nel
quadro di una forte e progressiva riduzione
dell'orario di lavoro, volta a garantire
un'occupazione a tutti. Il lavoratore perce-
pisce un reddito costante mentre puo varia-
re la quantita di ore di lavoro erogate in ba-
se alle sue esigenze e alle sue strategie di vi-
ta. In certi periodi della vita andra a credito
di ore di lavoro, in altri periodi andra a de-
bito. Una banca del tempo contabilizza i
crediti e i debiti temporali.

La proposta di banca del tempo che qui
viene avanzata riprende lidea di fondo di
Gorz, ma la colloca in un diverso quadro di
riferimento. Si tratta di una proposta che
punta a far variare la durata dell'orario
di lavoro in modo tale da contemperare
le esigenze dell’azienda con quelle dei
lavoratori, mantenendo costante il sala-
rio mensile e il numero di ore lavorate
in un arco di tempo prestabilito e supe-
riore all’anno (ad esempio, in un qua-
driennio).

Lazienda pud chiedere ai lavoratori di
aumentare il numero di ore lavorate in cer-
ti periodi (ad esempio, in periodi di espan-
sione della domanda o di intensificazione
dell'attivita lavorativa in occasione del lan-
cio di un nuovo prodotto oppure in corri-
spondenza delle chiusure contabili di fine
mese e di fine anno) e di diminuirlo nei pe-
riodi di «fiacca» produttiva.

Dal canto loro i lavoratori possono chie-
dere di ridurre il loro orario di lavoro in ta-
luni momenti della loro vita (come forme
di riduzione che possono andare dai per-
messi giornalieri al part time, dalla setti-
mana corta all'interruzione temporanea del
lavoro) e decidere di lavorare pilt a lungo in
altri periodi. Grazie alle tecnologie infor-
matiche e agli attuali sistemi automatici di
rilevazione delle presenze, la gestione della
banca del tempo dovrebbe richiedere costi
contenuti e una modesta quantit di lavoro
burocratico

I presupposti per l'istituzione della ban-
ca del tempo sono essenzialmente due:
¢ la garanzia del posto di lavoro per il
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periodo di tempo entro cui & previsto
che avvenga la compensazione tra le ore
depositate e le ore ritirate;

* un organico dimensionato al di sopra
del livello minimo di funzionamento
dell’apparato produttivo perché, in ca-
so contrario, tutte le variazioni nella du-
rata dell'orario di lavoro andrebbero ver-

so0 l'alto e non si darebbe mai la possibi- .

lita di utilizzare le ore accumulate.

La finalitd ¢ garantire flessibilita sia
allimpresa che ai lavoratori scambiando la
variabilita a favore dell'una contro la va-
riabilita a favore degli altri e realizzando
forme di variabilita di comune interesse.

Conseguenze non irrilevanti dell'intro-
duzione della banca delle ore sono una dra-
stica riduzione del lavoro straordinario,
che potrebbe essere utilizzato solo per
fronteggiare evenienze eccezionali ma fisio-
logiche nell'organizzazione produttiva, la
tendenza a far coincidere la durata dell'ora-
rio reale con la durata dell'orario contrat-
tuale nel periodo prestabilito, la possibilita
di aumentare l'occupazione, una maggiore
sicurezza del posto di lavoro.

E evidente che il funzionamento della
banca deve essere regolamentato da nor-
me stabilite dalle parti sociali e governato
dalla contrattazione aziendale. Infatti, se
cosl non fosse, la banca del tempo si tra-
sformerebbe inevitabilmente in uno stru-
mento in mano all'azienda per variare a
proprio piacere l'orario di lavoro dei di-
pendenti, senza dover pagare il lavoro
straordinario. Vittorio Rieser mi ha segna-
lato che gia negli anni ‘50 e ‘60 esisteva in

Fiat Auto una «banca delle ore», utilizzata
dall'azienda a proprio uso e consumo. For-
tunatamente essa «falli» grazie al cambia-
mento del clima sindacale avvenuto alla fi-
ne degli anni ‘60.

Alcune regole di funzionamento della
banca del tempo possono essere individuate
sin da ora. Altre potranno essere formulate
attraverso un esame pili attento della pro-
posta, qualora sia meritevole di attenzione.

Innanzi tutto le ore depositate non pos-
sono essere monetizzate (¢ possibile mone-
tizzarle solo nel caso in cui il lavoratore de-
cida di lasciare 1'azienda). 1l lavoro in so-
vrappitl fornito dal lavoratore deve essere
contenuto entro determinati limiti massimi
giornalieri e settimanali per evitare prolun-
gamenti indesiderati e abnormi dell'orario
di lavoro.

Le ore depositate in banca da ciascun la-
voratore non possono superare una certa
quantita di ore al fine di rendere realistica
la prospettiva di poterle riscuotere entro
una scadenza prefissata. Una parte di que-
sto deposito € gestito attraverso versamenti
e riscossioni individuali, un'altra parte me-
diante versamenti e riscossioni collettivi,
regolati dalla contrattazione aziendale.

Cosi come l'azienda puo richiedere al la-
voratore prestazioni individuali oltre l'ora-
rio giornaliero e settimanale, allo stesso
modo il lavoratore puo riscuotere le ore ac-
cumulate o contrarre debiti di ore. Il lavo-
ratore puo andare sia a credito che a debito
di ore.

11 periodo di vigenza della banca potreb-
be essere un quadriennio, dopo di che la
banca potrebbe essere confermata con gli
adattamenti suggeriti dall’esperienza o
sciolta, qualora non abbia dato buona pro-
va di sé. Si tratta di un periodo di tempo le-
gato alla cadenza fisiologica della contrat-
tazione aziendale e sufficientemente lungo
per gestire la variabilita degli orari di lavo-
ro in funzione non solo congiunturale ma
anche ciclica.

Si potrebbe continuare nella formula-
zione di regole di funzionamento della ban-
ca delle ore o nell'affinamento di quelle gia
indicate. Quel che mi preme sottolineare &
che la banca sia affidabile e solvibile per i
lavoratori. Del resto chi metterebbe i soldi
in banca se non potesse disporne secondo
necessita e secondo regole condivise?

LETTERA FIM 4-5/95 = 21




T —

Il lavoro e il tempo

DISCUTENDO
DIORARIOE,
FLESSIBILITA

ai come oggi il dibattito sul tem-

po di lavoro & stato cosi intenso

nell'Europa degli ultimi dieci

anni, come lo & oggi. Proposte
ed esperienze di una sua riduzione o rior-
ganizzazione si affacciano ovunque; dap-
pertutto se ne discute e numerosi anche in
Italia sono stati i libri, le pubblicazioni e i
convegni che hanno trattato, nei modi pilt
diversi, questo argomento. Di fronte ad un
dibattito cosi vivace e variegato si avverte
sempre pil la necessitd di una riflessione
che sia capace di ridisegnare i confini del
problema, di «sistemare» i suoi termini, di
catalogare le esperienze concrete, eviden-
ziandone gli aspetti positivi ma anche i li-
miti e le contraddizioni.

La proposta che avanziamo in questa se-
de ¢ soprattutto di carattere metodologico.
Si sostiene cioé 'utilita di considerare le
tendenze recenti dell'orario di lavoro nei
comparti industriali e le tendenze alla fles-
sibilizzazione del tempo di lavoro, non co-
me due fenomeni separati, ma come due
aspetti di un'unica, complessa tendenza
che va considerata nella sua dimensione
storica. Da questa premessa scenderanno
alcune semplici proposte, non tanto di poli-
tica rivendicativa, quanto sul modo in cui
organizzare il dibattito sul tempo di lavoro
nel prossimo futuro.

Va innanzitutto osservato che la que-
stione del tempo di lavoro si presenta in
modo molto diverso da come veniva posta
soltanto 15 anni orsono, Risale al maggio
1979 la decisione solenne della Confedera-
zione europea dei sindacati di raggiungere
entro la meta del decennio Ottanta le 35
ore settimanali per tutti, I'etd pensionabile
a sessant’anni, la scuola dell'obbligo sino a
16 anni e la quinta squadra nelle lavora-
zioni a ciclo continuo. Queste rivendica-
zioni dovevano avere lo scopo di riassorbi-
re, per quanto possibile, la disoccupazione
strutturale, che proprio allora stava diven-
tando un enorme problema a causa dei
processi di ristrutturazione di alcuni com-
parti industriali e che sarcbbe diventata
endgn?ica in tutta Europa negli anni suc-
cessivi,

Per i sei anni successivi, dovunque, nei
circoli sindacali, nelle accademie e negli or-
ganismi comunitari si discusse soprattutto
di riduzione di orario. Gli economisti del
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Tempo di lavoro e flessibilita
sono temi oggetto di un dibatti-
to assai complesso, ma anche di

sperimentazioni irte di proble-

mi. Le pagine che seguono ci

aiutano a fare chiarezza

di ALDO MARCHETTI

lavoro, appartenenti alle piti diverse scuole,
si posero il quesito: la riduzione d'orario
crea veramente occupazione o no? Le ri-
sposte furono contraddittorie e mai del tut-
to convincenti, ma non & questo cio che im-
porta. Il fatto & che verso la meta del decen-
nio Ottanta il dibattito si sposto decisa-
mente su un altro argomento, quello ciog
della flessibilita del lavoro.

E possibile persino proporre una data,
quella del 1985, come punto di svolta. In
quell'anno infatti un noto sociologo libera-
le, Ralph Dahrendorf, diresse una grande
ricerca della Comunita europea sui temi
della disoccupazione e dei rimedi pilt op-
portuni per affrontarla. Le preferenze di
Dahrendorf, benché egli fosse molto cauto
nel proporla come panacea di tutti i mali,
furono decisamente orientate verso la fles-
sibilita.

Naturalmente di flessibilita del lavoro si
discute da sempre e la data del 1985 va
considerata piti come punto di riferimento
simbolico che come spartiacque storico.
Resta tuttavia un fatto: nella seconda meta
del decennio Ottanta predomina il dibattito
sulla flessibilita, cosi come la prima meta &

contrassegnata da quello sulla riduzione
dell'orario. Non sono i sindacati a porre il
problema delle flessibilita per primi, essi lo
subiscono e, chi prima chi dopo, lo accetta-
no come una «sfida».

Le tendenze attuali
sull’'orario

Poiché le esperienze di lavoro flessibile,
negli ultimi quindici anni, sono state estre-
mamente ricche in tutto il mondo indu-
striale, per comprendere quali sono le ten-
denze attuali del tempo di lavoro non & pit
sufficiente seguire le statistiche sull'orario,
ma ¢ necessario tener conto anche dell'an-
damento dei rapporti di lavoro a tempo
parziale, determinato, a part-time, ecc.

Proviamo a seguire separatamente le
due tendenze, ma soltanto per un'esigenza
di chiarezza analitica, per poi tornare a ra-
gionare sull'andamento del tempo di lavoro
nel suo complesso.

Le statistiche piti attendibili relative ai
comparti industriali indicano che dal 1975
al 1985, nei paesi di vecchia industrializza-
zione, la media oraria del lavoro & rimasta
stabile o & leggermente aumentata, contra-
riamente a una tendenza decrescente che
aveva connotato gli anni precedenti (dal
1960 al 1975 l'orario nei paesi industrializ-
zati cala del 7%). Per essere pil precisi,
T'orario sale leggermente in questo periodo
negli Stati Uniti, sale in modo piti deciso in
Giappone, continua a diminuire solo nei
paesi dell’Europa occidentale.

Se consideriamo gli anni che vanno dal
1986 al 1992 (si tratta dell'orario di fatto)
vediamo che diminuisce invece in Giappo-
ne (passa da 46,8 ore settimanali a 43,8) e

in Germania (si va da 40,4 ore a 38,9, ma se
si considera anche 'ex Germania dell'Est
l'orario sale a 40,7) ma resta sostanzial-
mente stabile negli altri paesi come la
Francia, la Svezia, I'Inghilterra, il Canada,
gli Stati Uniti e anzi in qualche caso au-
menta, seppure di poco (cfr. Vittorio Di
Martino, The Management of Working Time,
Mimeo, Ilo Ginevra, 1994).

Se usciamo dal campo delle statistiche e
consideriamo alcune tra le pitt importanti
ricerche condotte negli ultimi anni, sco-
priamo altri interessanti dettagli. Secondo
alcuni, negli Stati Uniti, con l'aprirsi del de-
cennio ‘90, I'orario di lavoro & tornato ad
aumentare per la prima volta dall'inizio del
secolo. E stato calcolato che nel 1990 un
quarto di tutti i lavoratori americani a full-
time hanno lavorato 49 ore alla settimana.
Meta di questi hanno lavorato 60 o piti ore
(Cfr. Vittorio Di Martino, op. cit.).

In un libro, ormai famoso, Juliet Schor
parlando dell'America alla fine del decen-
nio Ottanta, porta numerosi esempi relati-
vi all'esplosione di una vera e propria ma-
nia degli americani per il lavoro. Si tratta
quasi sempre di impiegati della city, di
yuppies, di managers delle «global compa-
nies», ma la situazione non & molto diver-
sa per gli operai. Secondo i dati della
Schor il tempo di lavoro per i lavoratori
manuali americani aumenta di quasi 2 ore
settimanali dal 1969 al 1987 e, ci6 che ¢
ancora peggio, aumentano anche le setti-
mane di lavoro all'anno, da 44 a 47 (Juliet
Schor, The Overworked American, The Une-
spected Decline of Leisure, Basic Book,
N.Y. 1991).

11 Consiglio direttivo della Comunita eu-
ropea, esponendo i dati sul tempo di lavoro
in Europa, ha rivelato che nei paesi mem-
bri, se si comprendevano gli straordinari, la
media oraria settimanale, nel 1992, si ¢ ag-
girata attorno alle 48 ore. In Francia, per
fare un altro esempio, nel 1991, a dispetto
della crisi del Golfo e della depressione eco-
nomica, un terzo di tutti gli impiegati la-
voro pill di 45 ore alla settimana; ma anche
un numero molto consistente di operai la-
vord molto piti delle 39 ore legali. I Consi-
glio direttivo aggiungeva inoltre che gli
straordinari non pagati, in quegli stessi an-
ni cominciavano a diventare un grosso pro-
blema. In Inghilterra, nel 1992 (un anno,

non va dimenticato, di crisi economica
estremamente grave), gli straordinari non
pagati sono ammontati a 37,2 milioni di
ore contro 1 43,4 milioni di ore straordina-
rie pagate (Vittorio Di Martino, op. cit).

In fatto di straordinari, poi, I'Ttalia non &
da meno: nel 1993, anno di crisi profonda,
hanno avuto un'incidenza del 4,5% sul tota-
le delle ore lavorate; la percentuale & prati-
camente la stessa del 1973, solo che
quest'ultimo & stato uno degli anni migliori
per 'economia del nostro paese (Bruno
Ugolini, I tempi del lavoro, Rizzoli, Milano
1995).

Ma per I'talia cio che sarebbe interes-
sante conoscere meglio ¢ 'andamento
dell'orario nelle piccole e piccolissime im-
prese. Stando a recenti ricerche della No-
misma, nel distretto di Prato, anche a moti-
vo dell'introduzione del just-in-time, il tem-
po di lavoro quotidiano, se si comprende il
tempo di consegna della merce, effettuata
dagli stessi produttori, varia da 14 a 16 ore
(Ristrutturazione industriale e piccole impre-
se, Bologna, Mimeo, Nomisma, 1989).

Ma nelle aziende a conduzione familiare
del bergamasco, dell'anconetano o del bel-
lunese si lavora molto di meno? Se conside-
riamo, quindi, la ricerca recente sull'anda-
mento del tempo di lavoro, non possiamo
far altro che constatare che, contrariamen-
te ai decenni precedenti, a partire dal 1975,
esso tende a restare stabile o ad aumentare
per alcuni gruppi di lavoratori dipendenti.

Proviamo a seguire la seconda tendenza,
quella dei rapporti a tempo parziale. Non vi
¢ dubbio che, indipendentemente dalla
estrema varieta delle loro forme, tali rap-
porti vadano rapidamente aumentando di
numero.

Negli Stati Uniti, accanto ad un’area di
lavoro stabile, per la quale valgono i dati pri-
ma citati, si sta ampliando progressivamen-
te una zona composta da una miriade di pic-
cole imprese dove & in vigore ogni sorta di
rapporto di lavoro a part-time, cio¢ inferiore
alle 35 ore settimanali. Pur nell'estrema va-
rietd dei regimi di orario, si calcola che il
part-time sia cresciuto negli Stati Uniti in
modo spettacolare, passando dal 19% del to-
tale degli occupati nel 1969, al 28% alla fine
del decennio Ottanta (L. Pero, Diverse strade
alla riduzione di orario: modelli e sistemi a
confronto, Mimeo, Artlp Doc, Milano 1995).

Attualmente si stima che i lavoratori a part-
time siano 28 milioni circa.

In Europa la situazione ¢ ancora molto
diversificata. In alcuni paesi come I'Inghil-
terra, la Svezia e la Norvegia il part-time
comprende ormai un quarto di tutti i lavo-
ratori impiegati; in altri, come la Germania
e la Francia, queste percentuali sono pit ri-
dotte (13,6% nel primo e 12% nel secondo
caso) (op. cit.). Ma in Francia pare che la
recente legge, che consente un part-time
all'80% dell'orario normale, con una inte-
grazione del 10% della retribuzione man-
cante a carico dello stato, stia lanciando
con successo questo nuovo regime di tem-
po di lavoro.

In Italia, come noto, il part-time non ha
ottenuto fino ad oggi un gran successo (5%
del totale dei lavoratori). Ma il part-time &
solo un tipo di lavoro a tempo parziale, le
forme di rapporto di lavoro si vanno molti-
plicando ¢ non ¢’ dubbio che la fantasia
delle imprese e dei singoli, sotto questo
aspetto, si & shizzarrita senza trovare alcun
freno.

I rischi della flessibilita

Di fronte all'insieme di queste due ten-
denze viene naturale porsi alcuni interroga-
tivi. La tendenza storica alla diminuzione
dell'orario di lavoro, che ha accompagnato
tutta l'esperienza del sindacalismo occiden-
tale, sta subendo soltanto una battuta d'ar-
resto o siamo di fronte ad un limite, per co-
si, dire, naturale, o peggio ancora, di fronte
ad una controtendenza di cui non ¢ possi-
bile prevedere la durata? In che relazione si
pongono il ristagno del tempo di lavoro, o
il suo allungamento, e il diffondersi dei
contratti a tempo ridotto? Il primo ¢& forse
causato anche dai secondi? E forse lo stes-
so modello dell'accumulazione flessibile e
del post-taylorismo a richiedere un sistema
molto articolato, sia sul piano sincronico
che su quello diacronico, di tempi di lavo-
ro? Ma se & cosi, come adattare una strate-
gia sindacale di riduzione dell'orario di la-
voro a queste tendenze di fondo, che non
sia ad esse subordinata?

Da un punto di vista storico, possiamo
constatare che, ad eccezione della Germa-
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nia federale, la tendenza alla diminuzione
dell'orario di lavoro, che accompagna, in
modo abbastanza costante, l'intera storia
delle organizzazioni sindacali, comincia
ad arenarsi con la crisi economica della
meta del decennio Settanta, con la fine del
predominio del modello di produzione
taylorista-fordista e con il progressivo af-
fermarsi di un modello di accumulazione
flessibile.

In prima approssimazione, possiamo so-
stenere che il diffondersi di una vasta plu-
ralita di forme di lavoro, diverse per il tem-
po impiegato nel lavoro, oltre che per la
sua veste giuridica, non sia altro che un
aspetto dell'affermarsi del modo di produ-
zione post-taylorista.

Secondo questo schema una riduzione
standardizzata del tempo di lavoro per tutti
i lavoratori dipendenti nei comparti indu-
striali o dei servizi, costituisce un elemento
di rigidita che contrasta in modo palese
con le tendenze in atto. Molto meglio allun-
gare i tempi di lavoro tramite gli straordi-
nari e i turni, nelle fasi alte del ciclo econo-
mico e passare poi direttamente alla cassa
integrazione, alla mobilita o ai licenzia-
menti, nelle fasi recessive. Da questo punto
di vista una tendenza, in qualche modo re-
golare e costante (sui tempi lunghi) di ridu-
zione dell'orario di lavoro, rappresenta sol-
tanto un fastidioso anacronismo.

Viceversa una tendenza egemone, come
lo ¢ quella attuale, verso la flessibilita del
tempo di lavoro presenta, dal punto di vista
sindacale, aspetti di profonda problemati-
cita. Essi sono noti a tutti ma & necessario
richiamarli brevemente alla memoria.-

* Sisostiene che la flessibilita dei tempi di
lavoro per le persone che si affacciano
per la prima volta sul mercato del lavoro
(che & associata in molti casi alla reversi-
bilita del rapporto giuridico di lavoro)
consente ad una parte di giovani di avere
comunque un lavoro, anche se precario.
Cio & comunque preferibile alla disoccu-
pazione stabile. Non si vuole negare la
veridicita di questa asserzione. Tuttavia,
poiché la flessibilita & stata considerata
dagli economisti liberali come uno stru-
mento per combattere la disoccupazio-
ne, mentre questa stessa scuola di pen-
siero ha quasi sempre negato che la ri-
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duzione dell'orario possa ottenere qual-
che risultato apprezzabile sotto questo
aspetto; € lecito chiedersi: la flessibilita
del rapporto di lavoro, praticata ormai
sotto molteplici forme da quindici anni,
in tutti i paesi industriali maturi, quali
benefici effetti ha concretamente avuto
sul livello di disoccupazione? Potremmo
ancora chiedere (questa volta in modo
non provocatorio) agli economisti de] la-
voro: sono state, in questi ultimi anni, le
ricerche, in ambito europeo, sulle conse-
guenze della «flessibilita» sull'occupazio-
ne, altrettanto dense e numerose di quel-
le che negli anni precedenti affrontarono
la questione del rapporto tra «riduzione»
e occupazione? Quali gli esiti?

La flessibilita del tempo di lavoro (quan-
do & scelta), nelle sue molteplici forme,
consente al personale che gode di un
rapporto di lavoro stabile di adattarlo al-
le proprie esigenze personali. Cid & in-
dubbiamente vero, ma allo stesso tempo
non va dimenticato che la flessibilita
(quando ¢ imposta) crea una profonda
stratificazione nel lavoro dipendente tra
persone che effettuano un vero e proprio
superlavoro, sia in periodi di vacche ma-
gre che in periodi di vacche grasse, e
persone che sono soggette a sbalzi re-
pentini o periodici di orario, di retribu-
zione e di sicurezza.

La flessibilita crea strati differenziati in
ordine all'ingresso e all'uscita dal mondo
del lavoro. Consente a molte persone di
entrare nel mondo del lavoro, con effetti
quindi positivi, ma solo per periodi bre-
vi, alimentando una condizione di prov-
visorieta e di incertezza esistenziale che
sta diventando un tratto caratteristico
della vita del nostro periodo.

La flessibilita rappresenta una delle cau-
se pill rilevanti di desindacalizzazione e
di perdita di valori sociali. Essa sta de-
terminando, per un'intera generazione,
un impatto con il mondo del lavoro che
avviene sotto il segno dell'aggressivita e
dei personalismi, della mancanza di nor-
me condivise e di regolazione consen-
suale dei rapporti di prestazione. Ricer-
che recenti, svolte su questo ordine di
problemi, mostrano chiaramente che i
giovani che hanno le loro prime espe-
rienze di lavoro in aziende appartenenti

al mondo del lavoro sommerso, sono
meno interessati ad esperienze collettive
sia dal punto di vista politico che dal
punto di vista sindacale, anche dopo es-
sere stati assunti in una grande fabbrica
(cfr. Aldo Marchetti, Autoritratto in blu.
Due generazioni operaie alla Alfa e alla
Falk, Mimeo, Milano 1994).

Riprendendo le fila

Il modello della flessibilita, proprio per
gli aspetti di ambivalenza che presenta,
non puo essere rifiutato in blocco. Del resto
i sindacati europei hanno gia deciso di ac-
cettare questa sfida. Questo non significa
che la flessibilita del tempo di lavoro debba
diventare un modello dominante, secondo i
criteri esclusivi dell'impiego della manodo-
pera in dipendenza del ciclo economico.

II governo, concordato tra i soggetti, dei
diversi aspetti della flessibilita (non sarebbe
il caso che il sindacato facesse un bilancio
della capacita espressa in questi anni, di re-
golazione concordata delle diverse forme di
flessibilita?) dovrebbe svilupparsi accanto a
una rinnovata conflittualita relativa a una
diminuzione consistente dell'orario di lavo-
ro per tutti,

Ecco quindi le conclusioni del nostro di-
scorso. La flessibilita del tempo di lavoro
ha fatto molta strada. Perché non diventi
un modello egemone di sviluppo (e di con-
seguenza anche un modello culturale pre-
valente) & necessario compensarla con una
mobilitazione estesa e significativa rivolta
alla diminuzione dell'orario di lavoro per
tutto il lavoro dipendente.

Si dovrebbe, a questo punto del discor-
s0, iniziare un‘altra pagina. Come aprire in
Italia, nei prossimi anni, una vertenza am-
pia sulla riduzione dell'orario? Su quali ar-
gomentazioni, una rivendicazione di questa
portata, potrebbe basarsi, con qualche pro-
babilita di successo? Quali i soggetti piil
adatti ad aprire una mobilitazione colletti-
va di questo genere?

Purché lo si voglia le argomentazioni
non mancano. In ogni caso chi ha scritto
queste note ¢ convinto della necessita di av-
viarsi, con una certa urgenza e con molta
serieta, su questa strada,
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La riforma previdenziale e i suoi effetti

La riforma del sistema pensionistico dell'impianto generale della riforma si veda

obbligatorio, approvata dal parlamento I'8 agosto I'articolo comparso su «Lettera Fim» 3/95,
1995 con la legge 335/1995, conferma alcune ampie schede sugli effetti pratici che pii
sostanzialmente I'impianto concordato tra  direttamente interessano i lavoratori dipendenti

organizzazioni sindacali e governo, nonostante i del settore privato (sistema di calcolo, accessi

tentativi di alcuni gruppi parlamentari di  alla pensione, i casi di lavori usuranti, di
modificarlo profondamente. invalidita e inabilitd) e una sintesi schematica
Diamo in questo inserto una breve nota di delle deleghe e degli adempimenti

commento (per una analisi pili ampia amministrativi previsti dalla legge.

a cura di MAURIZIO BENETTI
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on la legge 335, approvata 1'8 ago-

sto scorso dal parlamento, ¢ stata

confermata l'introduzione del me-

todo di calcolo contributivo della
pensione per i nuovi assunti a partire dall'l
gennaio}996, e per i periodi successivi a
questa data per i lavoratori con meno di 18
anni di contribuzione al 31 dicembre 1995,
mentre per tutti coloro che hanno matura-
to alla stessa data almeno 18 anni di contri-
buzione rimane in vigore integralmente il
metodo di calcolo retributivo,

Questa distinzione, che costituiva un
punto essenziale dell'accordo tra governo e
sindacati, & stata fortemente attaccata in
parlamento in particolare da Forza Italia,
oltre che dalla Banca dTtalia e da organi-
smi internazionali, i quali attribuivano a
questa distinzione la colpa di rendere ec-
cessivamente lungo il periodo transitorio
prima dell'entrata a regime del nuovo siste-
ma,

Che il periodo transitorio sia lungo non
vi & dubbio, in particolare tenendo conto
delle norme sulla pensione di anzianita, ma
un suo drastico ridimensionamento avreb-
be comportato tagli non marginali alle pen-
sioni di una fascia di lavoratori, in partico-
lare quelli con meno di 30 anni di contribu-
zione, gia colpiti dalle nuove norme sull'an-
zianita e con meno possibilita di farsi una
pensione integrativa sufficiente, dato il ri-
stretto numero di anni a disposizione.

Anche I'accordo raggiunto sulle pensioni
di anzianita & stato integralmente recepito
dalla legge di riforma, nonostante che an-
che in questo caso molti emendamenti pre-
sentati chiedessero una drastica riduzione
dei tempi per arrivare a regime.

Terzo punto fortemente a rischio, specie
per le critiche della Banca d'Ttalia, era l'uso
del Prodotto interno lordo (Pil) nominale
come tasso di rivalutazione dei contributi
annui. Anche in questo caso la legge di
riforma ha fatto proprio il contenuto
dell'accordo.

Per quello che concerne gli aspetti fon-
damentali, il parlamento ha quindi recepito
integralmente l'accordo tra governo e sin-
dacati, ma ha tuttavia introdotto modifiche
che, se non intaccano I'impianto, hanno
tuttavia una certa rilevanza,
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Le modifiche positive...

Tra le modifiche positive apportate dalle

Camere ricordiamo:

e |'estensione delle deroghe alle nuove nor-
me sulla pensione di anzianita ai lavora-
tori in mobilita breve, che nel testo origi-
nario del disegno di legge non rientrava-
no nella deroga stessa. Rimangono fuori
dalla deroga alcune tipologie di lavorato-
ri per i quali erano stati stipulati accordi
che prevedevano una loro uscita al rag-
giungimento dei 35 anni di contribuzio-
ne. Per questi casi c'& I'impegno del mi-
nistro del lavoro a intervenire attraverso
norme relative a provvedimenti sul mer-
cato del lavoro;

* l'incremento da 100 a 250 miliardi di lire
del contributo dello stato agli oneri deri-
vanti dai benefici concessi ai lavoratori
impegnati in lavori usuranti; inoltre per i
lavoratori impegnati in lavori particolar-
mente usuranti, oltre alle facilitazioni
gia previste nell'accordo, ¢ stato ridotto
il limite di anzianita contributiva di 1
anno ogni 10 di occupazione in queste
attivita, fino a un massimo di 24 mesi;

e ¢ stata introdotta dall'lgennaio 1996 la
possibilita per i lavoratori per i quali il
rapporto di lavoro sia stato trasformato
a tempo parziale di continuare a lavora-
re e contemporaneamente di accedere
alla pensione di anzianita al raggiungi-
mento di un'eta contributiva di 37 anni
fino al 2003, mentre dall'anno successivo
il requisito contributivo richiesto cre-
scera fino ai 40 anni del 2008;

* ¢ stato elevato il tetto di reddito coniuga-
le, da tre a quattro volte il trattamento
minimo, che consente l'integrazione al
minimo delle pensioni.

LA LEGGE:

... € quelle negative

Vi sono peraltro state anche modifiche
negative,

Un elemento importante di flessibilita
della riforma era la possibilita di opzione
data ai lavoratori gia in attivita entro il
1995 di optare per il calcolo della pensione
con il sistema contributivo, godendo cosi di
una maggiore flessibilita in uscita e non in-
cappando nel requisito minimo contributi-
vo (20 anni) che l'attuale normativa richie-
de. Una vasta scelta a favore dell'opzione
avrebbe poi ridotto gli effetti del periodo
transitorio con un suo complessivo ridi-
mensionamento, Il parlamento ha tuttavia
stabilito che per i periodi di contribuzione
precedenti il 1996 I'aliquota contributiva da
considerare ai fini del montante sia quella
in vigore nei periodi stessi e non possa co-
munque essere superiore a quella vigente
nel Fondo pensioni lavoratori dipendenti
(Fpld). Se consideriamo che dall'l gennaio
1996 'aliquota considerata ai fini del calco-
lo del montante ¢ del 33% e che l'aliquota
contributiva pensionistica del Fpld & oggi
del 26,97%, risulta chiaro come l'opzione in
queste condizioni non sia favorita.

La seconda modifica di segno negativo
riguarda il calcolo della pensione nel nuovo
sistema contributivo al raggiungimento dei
40 anni di contribuzione. Viene confermata
la possibilita di accedere alla pensione an-
che con una eta inferiore ai 57 anni, ma il
coefficiente valido ai fini dell'ammontare
della prestazione non & pil quello dei 62
anni, come nel testo originario, ma quello
dei 57; in compenso i contributi degli anni
precedenti il compimento del 18° anno ven-
gono moltiplicati per il coefficiente 1,5, In
ogni caso l'importo di pensione cosi otteni-
bile & inferiore di 5/6 punti percentuali a
quello che si otteneva con il coefficiente dei
62 anni,

CONFERME E CAMBIAMENTI

Particolare attenzione va poi posta al
comma 5 dell'art. 1 della legge di riforma,
che non modifica l'accordo tra governo e
sindacati, ma introduce strutturalmente
momenti di verifica sulla realizzazione de-
gli obiettivi di contenimento della spesa
previdenziale nel triennio 1996-98 e, a de-
correre dal 1998, demanda alla legge finan-
ziaria il compito di analizzare le proiezioni
della spesa previdenziale per il successivo
triennio, e di indicare, in caso di scosta-
mento dal percorso di riequilibrio indicato
dalla legge stessa, le correzioni da apporta-
re alla legge di riforma,

Nel primo triennio, in caso di mancata
realizzazione degli obiettivi di contenimen-
to, il governo, secondo il comma indicato,
«adotta misure di modificazione dei para-
metri dell'ordinamento previdenziale ne-
cessarie (...) a ripristinare il pieno rispetto
degli obiettivi finanziari (...). Le modifiche
dei parametri debbono riguardare i singoli
comparti nei quali si sono verificati gli sco-
stamenti».

Per evitare nuovi interventi restrittivi
sulla previdenza sara di fatto decisivo, oltre
al conseguimento degli obiettivi indicati, lo
stato di salute dei conti pubblici. Il manca-
to conseguimento degli obiettivi, unito alla
persistente necessita di riequilibrio del bi-
lancio pubblico non potra non portare nuo-
vamente in primo piano la previdenza.
Questo naturalmente si verificherebbe an-
che in assenza del comma ricordato, ma la
sua approvazione legittima preventivamen-
te interventi correttivi,

Anche alla luce delle modifiche apporta-
te dal parlamento, il giudizio sulla riforma
¢ positivo, come lo era sull'accordo (vedi
«Lettera Fim» 3/95). Certamente in una
materia complessa e articolata come quella
previdenziale vi possono essere - € vi sono
- punti sui quali le soluzioni indicate non
sono soddisfacenti. Tuttavia, nella sua glo-
balita, la riforma approvata & positiva per
pil ragioni:

* salvaguarda il ruolo della previdenza
pubblica;

* mantiene inalterati i rendimenti per i la-
voratori con almeno 18 anni di contribu-
zZione;

e assicura rendimenti sufficienti e certi
agli altri lavoratori;

* interviene con tempi ragionevoli sulle
pensioni anticipate;

e introduce positivi elementi di flessibilita
nel pensionamento;

* armonizza da subito norme e prestazioni
nel settore pubblico e privato, salvo che
sull'anzianita, dove comunque i tempi di
armonizzazione sono sensibilmente ri-
dotti rispetto alla riforma del 1992;

* amplia nel sistema a regime la tutela del-
le fasce meno forti di lavoratori:

* introduce misure a favore delle lavoratri-
ci madri;

e aumenta i benefici per i lavoratori impe-
gnati in attivita usuranti e stabilisce lo
strumento per renderli operativi;

* riduce fortemente i vantaggi di rendi-
mento dei lavoratori autonomi;

e riforma la legge sulla previdenza com-
plementare consentendo il suo decollo.

Basta ricordare il dibattito sulla previ-
denza nei mesi precedenti l'accordo, per
non parlare delle intenzioni del governo
Berlusconi, le misure di modifica proposte
da molti esperti, le suggestioni «cilene» di
una parte almeno del mondo politico ed
economico, per constatare la distanza tra
tutto questo e la soluzione approvata dal
parlamento.

La decisione dei sindacati confederali di
presentare una loro proposta sulla riforma
del sistema pensionistico si & cosi confer-
mata una mossa vincente: ha stabilito il
terreno di confronto, indicato gli aspetti
strutturali della riforma e impedito inter-
venti distruttivi sulla previdenza pubblica.

Quel che resta da fare

1l cammino di riforma non & peraltro fi-
nito. La legge 335 prevede infatti undici de-
leghe al governo per emanare decreti legi-
slativi su materie come: l'armonizzazione
dei regimi pensionistici; il riordino delle
norme in materia di accrediti figurativi, ri-
congiunzioni, riscatti e prosecuzione volon-
taria; il riordino del sistema previdenziale e
assistenziale dei trattamenti di inabilita e
invalidita; e prevede inoltre numerosi de-
creti ministeriali di attuazione (a pagina VI
diamo lo schema delle deleghe e a pagina
VIII degli adempimenti amministrativi).

La materia sulla quale intervenire &
quindi ancora molto vasta e il contenuto
delle norme delegate e dei decreti ministe-
riali sara decisivo per il segno definitivo
della riforma. Determinante quindi sara
I'apporto e il controllo delle confederazioni
sindacali sull'iter di formazione di questi
provvedimenti.
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partire dall'l

gennaio1996 il sistema

di calcolo delle
pensioni sara differenziato a
seconda dell'anzianita

contributiva posseduta dal
lavoratore al termine del 1995.
Viene introdotto un nuovo
sistema di calcolo basato sulla
contribuzione accreditata che,
in una fase transitoria, si
affianca al sistema retributivo,
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SISTEMI DI CALCOLO  DELLE PENSIONI

Lavoratori gia in attivita
al 31 dicembre 1995

Per i lavoratori con almeno 18 anni di
anzianita contributiva al 31 dicembre
1995 la pensione sara interamente liquida-
ta secondo il metodo retributivo attualmen-
te in vigore (art. 1, cc.17, 18).

I lavoratori con meno di 18 anni di
anzianita contributiva al 31 dicembre
1995 avranno una pensione calcolata su
due quote (art. 1, c. 12):

* la parte relativa agli anni fino al 31 di-
cembre 1995 col metodo retributivo se-
condo quanto stabilito dalla riforma
Amato;

* la parte relativa ai periodi successivi all'l
gennaio 1996 sara invece calcolata con il
metodo contributivo.

Possibilita di opzione (art. 1, cc. 23,24)

Per i lavoratori gia in attivita alla data
dell'l gennaio 1996 ¢ prevista la possibilita
di opzione per il sistema contributivo pur-
ché abbiano maturato almeno 15 anni di
contribuzione effettiva di cui almeno 5 suc-
cessivi all'l gennaio 1996. Ai fini dell'opzio-
ne il governo ¢ delegato a emanare entro 12
mesi norme volte a regolare criteri di calco-
lo, retribuzine di riferimento, aliquote con-
tributive, ecc.

Nuovi assunti
dall'l gennaio 1996

I nuovi assunti avranno una pensione
calcolata interamente col sistema contributi-
vo. La pensione cosi calcolata, qualora sia
inferiore al trattameno minimo, non viene
integrata (art. 1, cc. 6, 7, 8, 9, 10). Ad ogni
assicurato ¢ inviato ogni anno un estratto
conto che indica le contribuzioni effettuate,
la progressione del montante contributivo e
le notizie relative alla posizione assicurativa.

Il metodo retributivo

Col metodo retributivo il sistema il cal-
colo della pensione viene fatto applicando
laliquota del 2% per ogni anno di contribu-
zione, effettiva, riscattata o figurativa, alla
retribuzione pensionabile. Lammontare
della pensione dipende quindi dagli anni di
lavoro e dal periodo di riferimento per il
calcolo della retribuzione pensionabile.

1l periodo di riferimento ¢ diverso, in se-
guito alla riforma Amato, a seconda delle
anzianita contributive maturate prima o
dopo il 1992. Coloro che manterranno in
tutto o in parte il calcolo della pensione
con il sistema retributivo vedranno calcola-
ta la loro pensione, o la quota retributiva di
essa, sulla base di due diverse basi pensio-
nabili, la prima relativa ai periodi contribu-
tivi fino al 1992, la seconda a quelli succes-
SiVi.

a, Per i periodi precedenti il 31 dicem-
bre 1992 il periodo di riferimento per il
calcolo della base pensionabile ¢ dato
per il settore privato dalla media delle
retribuzioni degli ultimi 5 anni.

b. Per i periodi successivi a questa data,
la riforma Amato stabilisce regole diver-
se a seconda dell'anzianita contributiva
al 31 dicembre 1992, Sulla base della
normativa Amato e della legge di rifor-
ma, il periodo di riferimento per i perio-
di contributivi maturati dopo il 1992
sara il seguente:

e per i lavoratori con almeno 18 anni di
contribuzione al 31 dicembre 1995 e
almeno 15 anni di contribuzione al 31
dicembre 1992, il periodo di riferimen-
to per il calcolo della retribuzione pen-
sionabile per gli anni successivi al
1992 sara dato dalla media degli ultimi
5 anni aumentati del 50% dei periodi
compresi tra I'l gennaio 1993 e il 31
dicembre 1995, e dal 66,6% dei perio-
di compresi tra I'l gennaio 1996 e la
decorrenza della pensione con un li-
mite massimo di 10 anni;

* per i lavoratori con meno di 18 anni di
contribuzione al 31 dicembre 1995 e
meno di 15 anni di contribuzione al
31 dicembre 1992, il periodo di riferi-
mento per il calcolo della retribuzione
pensionabile per gli anni successivi al
1992 e fino al 31 dicembre 1995 sara
dato dalla media degli ultimi 5 anni
aumentati dei periodi compresi tra I'l
gennaio 1993 e la decorrenza della
pensione. I periodi successivi all’'l
gennaio 1996 saranno calcolati con il
sistema contributivo.

Il metodo contributivo

1l metodo contributivo implica un calco-
lo della pensione non pitl basato sulla retri-
buzione, ma sui contributi versati nell’arco
della vita lavorativa. A tutti i lavoratori di-
pendenti pubblici e privati viene ricono-
sciuta ai fini del calcolo pensionistico una
aliquota del 33% (l'adozione di questa ali-
quota non comporta aumenti contributivi
sulle retribuzioni).

Ogni anno il lavoratore si vedra valutare
ai fini pensionistici un ammontare di con-
tributi pari al 33% della sua retribuzione.

L'anno successivo ai nuovi contributi
sommera la cifra accantonata I'anno prece-
dente rivalutata in base al tasso di crescita
del Pil nominale. Linsieme cosi ottenuto
costituisce il montante contributivo dei
primi due anni.

Il terzo anno questo montante viene ri-
valutato sulla base della variazione del Pil
nominale (il valore di questo incremento
sara annualmente indicato dall'Istat) e
sommato ai contributi relativi a quell'anno,
ottenendo il nuovo montante,

Cosi si procedera di anno in anno, riva-
lutando i montanti ottenuti fino all'anno
precedente e aumentandoli con i contributi
dell'anno in corso.

Limporto della pensione annua si ot-
terra moltiplicando il montante contributi-
vo per un numero, chiamato «coefficiente
di trasformazione», diverso a seconda
dell’eta anagrafica di pensionamento, Il
progressivo aumento del coefficiente molti-
plicativo del montante al crescere dell’eta
comporta che a parita di montante contri-
butivo la pensione sara piti alta quanto pit
elevata sara I'eta anagrafica.

ETA COEFFICIENTE
57 4,720%
58 — 4,360%
59 — U050,
60 5,163%
61 B 5,334%
62 . 5514%
63 ~5,706%
64 - 5911%
65 6,136%

In alcuni casi il «coefficiente di trasfor-
mazione» usato per il calcolo della pensio-
ne subisce modifiche (art. 1, cc. 14, 37,
40):

* il coefficiente corrispondente ai 57 anni
di eta viene utilizzato anche nei casi se-
guenti: a) quando il pensionamento ¢ ot-
tenuto con il raggiungimento dei 40 anni
di contribuzione (se ovviamente non ma-
turano a eta superiori); b) nel caso di
pensione ai superstiti di un assicurato
con eta inferiore ai 57 anni; ¢) nel caso
di pensione di inabilita precedente ai 57
anni;

e per le lavoratrici madri che non usufrui-
scono della possibilita di pensionamento
anticipato rispetto ai 57 anni, nel caso in
cui la pensione sia interamente calcolata
con il metodo contributivo, il coefficien-
te utilizzato per il calcolo della pensione
& quello relativo all'eta anagrafica di pen-
sionamento aumentata di 1 anno in caso
di uno o due figli, o di due anni in caso
di tre o pitt figl;

® per i lavoratori occupati in attivitd usu-
ranti, madri che non usufruiscono della

" possibilita di pensionamento anticipato
rispetto ai 57 anni, il coefficiente utiliz-
zato per il calcolo della-pensione ¢ quello
relativo all'etd anagrafica di pensiona-
mento aumentata di 1 anno ogni sei anni
di lavoro in attivita usurante,

Indennita una tantum
(art. 1, c. 20)

Nei casi in cui il lavoratore sia deceduto
prima di aver maturato i requisiti per la
pensione previsti dal sistema contributivo,
ai superstiti spetta una indennita una tan-
tum a condizione che essi non abbiano di-
ritto in seguito al decesso del congiunto a
una rendita per infortunio o malattia pro-
fessionale € si trovino nelle condizioni red-
dituali previste dall'assegno sociale. Lim-
porto dell'indennita & pari all'assegno so-
ciale moltiplicato il numero degli anni di
contribuzione maturati.
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1. Lavoratori gia in attivitd
all'l gennaio 1996

Pensione di vecchiaia
(art. 1, ¢ 23)

I limiti di etd per la pensione di vec-
chiaia rimangono quelli stabiliti dalla rifor-
ma del 1992 come modificati dalla legge
724/1994 e dalla riforma. In particolare per
gli uomini i limiti di eta vengono progressi-
vamente portati entro il 2000 a 65 anni, €
per le donne a 60.

Eta richiesta
per il pensionamento di vecchiaia

periodo uomini donne

COME E QUANDO ~ SI VA IN PENSIONE

Pensione di anzianita
(art. 1, cc. 25, 26)

La normativa prevede a regime, nel
2008, che la pensione di anzianita possa es-
sere conseguita con 35 anni di contributi in
concorrenza con 57 anni di etd, oppure, a
qualsiasi eta, con 40 anni di contributi.

Per il periodo transitorio sono previsti
due requisiti alternativi per l'accesso alla
pensione anticipata:

* primo requisito: eta in concorrenza con

35 anni di contributi (colonna A);

* secondo requisito: requisito contributivo
in assenza di requisito anagrafico (colon-

na B).

anno et anzianita etd
Dall'1/7/95 31_31/12/96 62 anni M anagraﬁca contributiva
Dall'1/1/97 al 30/06/98 63 anni 58 anni 1996 52 35 36 -
Dall'l/7/98 2l 31/12/99  64anni 59 anni 123; gii _ig = ;2
Dall'1/1/2000 in poi 65 anni 60 anni 1999 53 T 3y

2000 54 35 e

2001 54 3 31

2000 55 337

2003 55 33

2004 56 35 38

2005 36 395 38

006 57 35 39

2007 57 N

2008 57 35 40

Riduzione dei requisiti per i lavori
usuranti
(art. 1, cc. 35, 36)

Per i lavoratori occupati in attivitd usu-
ranti, secondo le disposizioni del D.Igs
374/1993, i requisiti di eta sono ridotti fino
a un anno, mentre per i lavoratori adibiti a
lavori particolarmente usuranti i requisiti
di contribuzione per la pensione anticipata
sono ridotti di 1 anno ogni 10 di attivita,
nel limite massimo di 2 anni. Tuttavia per
I'applicazione di questi benefici sono neces-
sari accordi categoriali e i relativi decreti
del Ministero del lavoro.

Pensione anticipata e part-time
(art. 1, cc. 25)

Dall'l gennaio 1996 si potra accedere al-
la pensione di anzianita senza interrompe-
re il rapporto di lavoro se questo & stato
trasformato in rapporto a tempo parziale.
Il requisito contributivo richiesto ¢ peraltro
fissato in 37 anni fino al 2003 e poi secondo
1 requisiti contributivi della tabella B.

La pensione maturata ¢ cumulabile con
la retribuzione solo in misura inversamente
proporzionale alla riduzione dell'orario di
lavoro. La somma della pensione e della re-
tribuzione non puo superare la retribuzio-
ne percepita da un lavoratore che presti la
sua opera a tempo pieno.

Deleghe previste dalla legge 335/1995

arl.

art. 1;

c24

art.1;
c. 39

art. 2;

c. 18

art. 2;

c.22

art, 2;

c.23

contenuto della delega

Disposizioni in materia di criteri di calcolo, di retribuzione di
riferimento, di coefficienti di rivalutazione ai fini
dell'esercizio di opzione per il sistema contributivo per i
periodi precedenti il 31 dicembre 1995,

Riordino, armonizzazione e razionalizzazione delle norme in
materia di accrediti figurativi, ricongiunziofe, riscatti e
prosecuzione volontaria (in questa delega rientra anche
l'aspettativa ex 1. 300/70).

Trattamento fiscale e contributivo della parte di reddito
eccedente I'importo del tetto pensionabile, ove destinata alla
previdenza complementare (nel caso del sistema contributivo
e dell'opzione).

Armonizzazione dei regimi pensionistici sostitutivi
dell'assicurazione generale obbligatoria (Fondi speciali come
gli elettrici, trasporti, telefonici, ecc.).

Fissazione dei requisiti di accesso ai trattamenti pensionistici
nel nuovo sistema contributivo per i lavoratori con specifiche
attivita lavorative, ad esempio personale wag,g fante delle
aziende di trasporto, ballerini, lavoratori iscritti al fondo volo,
ece. (art, 5, commi 2 ¢ 3 del D.L. n. 503) e armonizzazione ai
principi della legge di riforma dei trattamenti pensionistici
del personale di cui all'art. 2, comma 4 ¢ 5 del dl n. 29
(magistrati, personale militare, diplomatici, professori
universitari, ecc.),
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seadenza art. contenuto della delega scadenza
12 mesi art.2; Emanazione di norme intese a rendere compatibili le 12 mesi
(16 agosto 1996) .24 specificita del settore agricolo con i criteri generali della (16 agosto 1996)
riforma pensionistica in materia di calcolo delle pensioni e di
corrispondenza tra misura degli importi contributivi e
e importi pensionistici.
12 mesi
{16 agosto 1996) art. 2;  Emanazione di norme volte ad assicurare dall'l gennaio 1996 6 mesi
.25 latutela previdenziale in favore dei soggetti che svolgono (16 febbraio 1996)
altivita autonoma di libera professione senza vincolo di
120 giorni subordinazione, il cui esercizio & subordinato all'iscrizione in
(14 dicembre 1995) appositi albi e elenchi.
art. 2;  Armonizzazione della disciplina della gestione «Mutualita 12 mesi
¢33 pensioni» (pensione alle casalinghe) con le disposizioni della (16 agosto 1996)
12 mesi legge di riforma.
(1EEealIc) art.3; Riordino del sistemna previdenziale e assistenziale dei 12 mesi
c.3 trattamenti di inabilita e invalidita. (16 agosto 1996)
12 mesi — e > — .
a 621;3013( 0 199) art.3; Riordino delle norme vigenti in materia previdenziale (testo 20 mesi
¢.21  unico). (16 aprile 1997)
art. 3; Regolamentazione delle dismissioni del patrimonio 6 mesi
¢.27  immobiliare degli enti previdenziali pubblici e degli (16 febbraio 1996)

investimenti degli stessi enti in campo immobiliare.

Finestre per le pensioni anticipate
periodo transitorio
(art. 1, cc. 29 e 30)

data requisits decorrenza

maturazione pensione

requisiti

31.12.1993 35 annidi 1.09.1995
contribuzione

31.12.1994 35 amnidi 1.01.1996
contribuzione e 57
dieta

31.12.1995  #35 anni di 1.04.1996
contribuzione e
domanda presentata
entro il 28.9.94

31.12.1994 *35annidi 1.07.1996
contribuzione

31.12.1995 ¢35 anni di 1.10.19%
contribuzione e 57
di et al 30.6.96

31.12.1995 35 anni di 1.01.1997
contribuzione

30.6.1996 35 anni di 1071997
contribuzione e 57
dieta

31.12.1996 *35annidi 1.01.1998
coniribuzione e 52
dieta
36 di contribuzione

061997~ amnidl -
contribuzione e 57
dieta

31.12.1997 35 anni di

contribuzione e 52
dieta

®36 anni di
coniribuzione

Finestre per le pensioni
anticipate a regime
(art. 1, c. 29)

Per i lavoratori che maturano i requisiti
a partire dall'l gennaio 1998 sono previste
4 finestre annuali a seconda del periodo
dell'anno nel quale vengono raggiunti i re-
quisiti di eta efo contributivi.

data decorrenza pensione
maturazione
requisitt
I'trimestre  1/7 con almeno 57 anni
entro il 30 giugno
1/10 con almeno 57 anni
entro il 30 settembre
1/1 dell'anno successivo
indipendentemente dall'eta
I trimestre  1/10 con almeno 57 anni

entro il 30 settembre
1/1 dell'anno successivo
indipendentemente dall’eta

1/1 dell'anno successivo
indipendentemente dall’eta

III trimestre

1/4 dell'anno successivo
indipendentemente dall'eta

IV trimestre

Deroghe
(art. 1, ¢. 32)

Le deroghe ai nuovi requisiti per le pen-
sioni di anzianita riguardano:

* lavoratori cessati dal servizio per invali-
dita;

* lavoratori in pensionamento anticipato
previsto da norme specifiche alla data
del 30 aprile 1995;

® lavoratori privi di vista;

* lavoratori in trattamento di mobilita

previsto dall’art. 7, cc. 6 e 7, della legge

22311991;

lavoratori che fruivano alla data del 28

settembre 1994 dell'indennita di mobi-

lita in base alle procedure degli artt. 4 ¢

24 della legge 223/1991;

* i lavoratori iscritti alla gestione miniere
con particolari requisiti,

2. Lavoratori nuovi assunti
dall'l gennaio 1996

Requisiti
(art. 1, cc. 20)

Per i soggetti la cui attivitd lavorativa
inizia a partire dal 1996 e che avranno la
pensione calcolata interamente col metodo
contributivo (come pure per tutti gli altri
lavoratori che si avvarranno del diritto di
opzione per questo metodo) vi sard una so-
la pensione in luogo di quelle di vecchiaia o
di anzianita esistenti fino ad oggi.

I requisiti previsti per questa pensione
SONo:

e 57 anni di et;
e 5 anni di contribuzione effettiva;
® una pensione maturata non inferiore a

1,2 volte l'importo dell’assegno sociale.

Se l'importo & inferiore, la prestazione

pensionistica sara liquidata a partire dal

65° anno di eta, o precedentemente se
nel frattempo I'importo della pensione
ha raggiunto il valore indicato.

Anticipi del requisito minimo di etq
(art. 1, cc. 20, 37, 40)

Il limite minimo dei 57 anni ¢ anticipa-
to:

e per i lavoratori che maturano prima 40
anni di contribuzione, non considerando
i periodi riscattati per gli anni universi-
tari e i versamenti volontari. In questo
caso i contributi accreditati ai fini del
calcolo del montante per i periodi prece-
denti il 18° anno di eta sono moltiplicati
per 1,5;

* per le lavoratrici madri il limite di et &
ridotto di 4 mesi per ogni figlio, per un
massimo di 1 anno;

* per i lavoratori occupati in attivitd usu-
ranti il limite di eta & ridotto di 1 anno
ogni 6, nel limite complessivo di 1 anno.
Negli ultimi due casi il beneficio dell'an-

ticipo ¢ alternativo a quello relativo alla mi-

sura della pensione.
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Il lavoro e il tempo

Adempimenti amministrativi richiesti dalla legge 335/1995

‘ art.  inistero tipodi  contenuio del decreto scadenza art,  ministero tipodi  contenuto del decreto scadenza
competente provve- o dell'atto amministrativo competente provve- o dellatto amministrativo
| dimento dimento
art. 1 M. Lavoro sentito il Rideterminazione del coefficiente di ~ Ogni 10 anni art. 3 Governo Ridefinizione della ripartizione 31 dicembre . L 2 o - o = fﬂ =
! ¢. 11 Nucleo di trasformazione per il calcolo della .2 dell'importo globale del concorso dello 1999 i / 4 \\j / 1
| valutazione e le pensione sulla base degli andamenti stato alle gestioni previdenziali. . | 4 -
I 00.5S. demografici e delle variazioni del Pil e ; — - ! —
| de redditi. art. 3 Governo Verlﬁca' dei risultati conseguiticon ~ Dopo 2 anni \ i I
art. . Lavoro (di ecreto odalita e termni per 1 essuna o e PN - ; - _—— - e’ o]
| W b wbmm b s SO / 1
¢.20 concerto con conseguimento dell'indennita una scadenza di invalidita e inabilita decreli
[ Tesoro) tantum ai s.upers.llgl.quar'ldo non legislativi e osservazioni che SEEUONO intendo-
| sussistono i requisiti assicurativi e no dimos{ra e cl ist B ‘
I contributivi per la pensione. art. 3 Autorita per Norme e criteri per la pianificazione, ~Nessuna lazi 5 T6 Clie CSIS? U.nd‘(.OI‘l ef I
' art. 1 M, Lavoro ( di Decreto  Individuazione per ciascuna categoria  Nessuna c.4  linformatica p.rogeth%zioneer'ee?lizzazion.e di scadenza a‘:]{?ne dllf!llil fra ‘regxmlj_ di Oml.‘l |
it .34 concerto con del settore dipendente privato delle  scadenza nella P. A, sistemi informalivi automatizzali per (settimanali, annuali, per l'intera vi-
‘I Tesoro) 1 P gli incroci di dati per i controlli in ) e livelli d
€s0ro) su proposta mansioni particolarmente usuranti e i T s ta) e livelli di occupazione. ’ =
l] delle 0o.ss. delle modalita di copertura dei ma.[elrla di lprestazwm previdenziali e ‘ Pz |
| conseguenti oneri. SRR . . 4 x
t . . 4
fi art. 1 M. Lavoro (di Decreto  Definizione per ciascuna categoria dei Nessuna art. 3 Organismi erogatori Comunicazione all Amministrazione ~ Ogni 4 mesi l Lct Cl_ﬁe deH_a dlsoccu.pamor!e S1 alza: i ff 1
‘ .34 concerto con lavoratori autonomi assicurali presso ~ scadenza ¢.5  diprestazioni finanziaria degli elenchi dei beneficiari no in pledl. La dlSOCCUpaZIOHe di massa & !
' Tesoro) su proposta I'Tnps delle mansioni particolarmente previdenziali di preslazioni previdenziali e la forma speciﬁcatamente europea di un fe-
delle 0o.ss di usuranti e delle modalita di copertura assistenziali assistenziali con importo condizionato e g Aty \
categoria dei conseguenti oneri, dal reddito. :’leHt]e.n (l) piu VaSttO Che};nveSt(ei le S(g{Cif.)’[a -
art. 1 Funzione pubblica Decreto  Individuazione per ciascuna categoria Nessuna N R Decreto  Modalita e termini di presentazione  Nessuna USHr 1all avan\za ERERC tep SAENEE me.ar\e
| ¢. 34 (di concerto con del settore pubblico delle mansioni ~ scadenza 1 (di concerto e e e o) quella che puo essell"le definita una «societa
Lavoro e Tesoro) su particolarmente usuranti e delle ' . . segregazionista», nella quale un numero de- . . . . D d i '8
| . . , con Tesoro) de]lassegno sociale. . » q Rl . ovendao Sceghere... nonce da stare al'
ii propost el 005 g:loefi?hm il o art. 3 M. Lavoro Decreto  Variazione dei contributi per le Periodicita crescente di persone ¢ costretto a lavorare portlamo la e della rela legri.
| art. I M. Lavoro (di In assenza di proposte delle 0o.ss,  Nessuna c. 11 (di concerto con gestioni dei Commercianti e degli ~ almeno troppo ed un mimero crescente dipersone ¢ zione di Pierre Carniti al semi- D
€. 34 concerto con individuazione delle modalita di scadenza Tesoro, Industria) Artigiani in relazione allandamento  triennale COStrettP Son avora'lre affatto. . . . 2. La diminuzione del lavoro produttivo :
Tesoro) sentita la copertura degli oneri. Zulpmposla : gestionale. Nell'insieme dell'area Ocse (che com- nario su «QOrari e 0CCUpazione»  non ¢ il risultato di un evento fantascienti- ']
commissio-ne €l com. amm. Inps dei24 1 pitt ricchi del d i N LE L/ o : £ :
missione prende 1 24 paesi pitt ricchi del mondo) si T i fico (percio di difficile spiegazione), ma di
tecmco-scnenfnﬁca . _ . — art, 3 M. Lavoro Decreto  Determinazione degli interessi da Nessuna contano oggi tra i 34 e 1 35 milioni di disoc- promosso da Centr 0 d Iniziariva i P i P ‘g Y ) 216 ]
gg unequazione molto semplice: 1 occupazio
art. | M. Lavoro (di Decreto  Riconoscimento di un concorsoalla  Sei mesi ¢ 11 corrispondere in caso di avanzo delle  scadenza cupati i all'8-9 % della ] y Y <3 T P .
c. 34 concerto con copertura degli oneri relativi alle dalla gestioni. patl, pari all's-5 7% clla Iorza avoro. per 1 Europa del Plemonte, ne ¢ il risultato della quantita di produzio-
Tesoro) sentita la mansioni particolarmente usuranti in  richiesta =5 - = = - =0 —— Ma il grosso della disoccupazione sta in ne moltiplicata per il coefficiente della sua
iS5ioY i istiche di i art.3 Questure, Inps onven- Trasmissione da parte delle Questure  Entro i el i N . . PR .
teenico scientica rrsglg(;g?grgeg“rz\fi;aéz?ifge dl delle parti 13 e i g informazionpianagraﬁche relatie giorn Europa-lg? Pé}f_sl dell Ur_nolrll'e, i disoccupa- Ires-Cgil e Goethe Institut con produtt;v_1t\a; a prodgzwne costante, se la
art. 1 M. Lavoro (di Nomina dei componenti del Nucleo di Ogni 4 anni Bl iSO e IOSOHO r g e (pal‘L ¥ 11'/0) . la collaborazione di Cgil Cisl rodct itnercen e e i
St Nomina cl cositzione ::; part gig JS&S[ (()irliun 7@L121e%1} Stactl Uniti e 1l_3/crE in Glaplponed_ . gl LIS1 € e Ai fini dell'occupazione, infatti, relati-
1S0cCupazione n Europa ha ordini . . : i i i i
5 Teoo) | o i oranderza amaloghi 2 cuells deal; ant Uil del Piemonte (Torino, 3 lu.  amente poco importa il tasso di crescita
art. 1 M, Lavoro (di Decrelo  Definizione delle modalita Nessuna S T T : g zia analoghi a que daﬁegl an?l dell'economia, se la produttivith necessaria
¢.45 concerto con organizzative e di funzionamento del ~ scadenza L . T . 4 azioCE] essuna renta, anche se con marcate ditferenze i i i it i
Tesoro) nugcleo ¢. 14 (diconcerto importi pensionistici esteri e del tasso di  scadenza paese é paese a gllO 1995) ger COIltS egmrlo dlStni,gge plu. occupazione
- con Tesoro, Esteri) cambio da utilizzare per a conversione in " 1 quanta non ne crel [espansione.
artaé M. Lavoro Riferire _all pgrlamgnl_o;lljlgli :dfspetli Ogni due lire italiane di tali imsgm ai fini In Germania, per esempio, la diSOCCUpa- :
c. 46 economico-finanziari della riforma. _anni___ dellintegrazione ai trattamenti minimi zione ¢ ancora inferiore al livello prehitle- . i 7i
art. 2 Presidente Consiglio Decreto  Esceuzione delle modalita di 30 giorni delle pensioni corrisposte da pacse estero. riano: 10.1% contro il 14.8 % P di PIERRE CARNITI bl 3. La .(ll‘?‘OCC_upa‘mone ¢ dunque un pro-
c.6  suproposta della atluazione definite nella contrattazione (dopo la e g e 10 70, €ma prioritario rispetto al quale la farma-
Funz, pubblica (di nazionale della trasformazione peri  contratta- art. 3 M. Lavoro Decreto - Eventuale istituzione del Nucleo Nessuna Ma in Francia tocca oggi il 12,4% contro copea tradizionale (fatta di: crescita orga-
concerto con lavoratori del pubblico impiego assunti zione da .18 (diconcerto speciale della Guardia di finanza per la scadenza i14,5 % del 1933; in Belgio il 13% tro il izzazi ibilita . ’
Lavoro, Tesoro) dal 1° gennaio 1996 dei trattamenti di ~ farsi entro il con Finanze) repressione dell evasione contributiva, Y y el N s : £ i ) nizzazione e flessibilita del mercato del la-
ine secvizio, 30.11.1995) fiscale, previdenziale ¢ assicurativa. 10,6% del 1933; in Gran Bretagna sta al E meno esplosiva anche perché piti assi- ~ voro, istruzione e formazione, promozione
11, 0 g P - : g . . -
art. 2 M. Tesoro Decreto  Definizione dei criteri per l'inclusione  Nessuna art. 3 M. Lavoro Decreto  Adeguamento delle aliquote Nessuna 100@ contro ll 13’04/0 del 1933_’ in Italia al ~ stita. E ;"assegnatq.’Ma ﬁnoa quandO? dell'occupazlone nelle plccole-medle m-
¢.9 nelle basi cop{ributiva e_pens@onabi.le. scadenza .23 (di concerto con contrib.uli\{e del Fpld e della Gestione ~ scadenza I;A’ Contro_ il 5,9% del 1933; in Spagna la NEgh Stati Uniti la situazione & diversa, prese e nei servizi, sistema fiscale e neces-
Sfﬁ:nﬁ‘fﬁﬁiﬁiﬁﬁﬁfeg"‘ corrisposti ai Tesoro) prestazioni temporanee. disoccupazione ¢ arrivata al 23,8%. ma anche uguale. Diversa perché il livello ~ sitd di diminuire gli oneri delle imprese)
ot Lo applicativ;e TR i art.3 M.Tesoro (sentita Decrelo Criteri generaliper la stipula di Nessuna La storia non si ripete mai. Se non in  di disoccupazione ¢ pilt basso. Uguale per-  non ha rimedi efficaci trattandosi, al massi-
S 12 Famsione publea bl .26 gal %(in:grllszs;;me ;((J)rrll\(/ieinzmgilo I;Zr (;ia::grlzrmfloggtan scadenza forma di farsa. Ma non & una buona ragio- ché una parte crescente degli occupati si  mo, di coadiuvanti, quando non di «place-
linea con i principi della legge . ¢ pen gare rendite. Ne per non essere seriamente preoccupati. trova in condizioni di precarieta e povertd.  bo».
22211984, art.3 M. Tesoro Decreto  Fissazione dei criteri di individuazione Nessuna Le caratteristiche della disoccupazione  La disoccupazione & minore, la disegua- Ognuna di queste misure di accompa-
j a2 M, Lavoro Decreto Adeguamento del contributo del 10%  Nessuna ¢.2 Zééﬂa;::lle};?; Sslﬂ“SCh'O nellascelta  scadenza d_1 oggi sono molto diverse da quella prebel-  glianza & maggiore. gnamento puo anche essere utile. Quel che
.29 frtielsg(;n)certr]()t_cton Stablhttt(') pherla Ge§[t|one separafta peri scadenza lica. Negli anni Ottanta, il 20% degli ameri-  conta ¢ che, separatamente o congiunta-
0) sentito i i issione di vigi i i i i i isto 1 it ienti
| Fongano 8t gesione e 2rti 13 Governo Delibera gg{rllélin;eﬁ;r:rrl?smone di vigilanza sui Allora la disoccupazione riguardava so-  cani (i pitt poveri) hanno visto i loro redditi mente, non sono sufficienti,
| etutal - Spitihetall - Moot o . . : : s . N, [ s 0 ) YN N .
i "I Decreto Modalit o termini per il versamento 31 attobre ———— T prgt‘futto il pﬁpletarla_t(i 1rédustnale e deter-  diminuire del_ 10 A;_ mentre 1.1 % (pill ricco) L,a riduzione della durata del lavoro,
. . . . y ’
.30 (d concerto con del contributo alla Gestione separata 1995 pul i componentidells Com. i v oaza. mino un contlitto sociale dirompente assor-  della popolazione li raddoppiava. nell'arco della settimana, dell'anno, della
Tesoro e Finanze) per i soggelti che esercilano per - s - bito in quello piti vasto e devastante della Quindi il modello europeo paga piu alti  vita, pur non costituendo I'unica soluzione
professione abituale attivita di lavoro art. 13 M. Tesoro Decreto  Definizione degli importi e modalita Bt Bl . . N
e B = (i or) dei versamenti effettuati dai fondi per gue(r)'ra._ b di o ' salari e piu e evata pr(.)\temone sociale con e tantomeno una panacea, ¢ la sola arma
ar.2- M. Lavoro Decreto  Definizione dellassetto organizzativo ¢ Nessuna :}iﬁS::;amento della Comm. di l gg1 la Izoccupamloil/f € cor_lcentr?t\a (;n pilt d{soccqpa21one € piu spese che gravano  potente finora mai impiegala, in modlo ge-
| ¢.32 (di concerto con funzionale della Gestione separatae  scadenza gilanza. alcune aree (da noi ne ezzoglo;no), edi-  sul bllanglo pubblico. Quello americano  neralizzato, nella lotta alla disoccupazione.
Tesoro) del rapporto assicurativo dei soggelti art. 15 M. Finanze Decreto  Modificazione della misura soccupazione pTCValentemente glovamle € paga la piu alta occupazione con plfl bassi SlleiSCc quindi che neg]i interventi dei
;‘ﬁﬁ;rg}l‘ano pcr::mfcssinne abituale ¢.7  (di concerto Lavoro) de]l'add{ziom:lle péevista perTliminalre femminile (sono quindi disoccupati scola-  salari e con una riduzione della protezione  membri di governo, o di responsabili della
1 lavoro autonomo, eventuali perdite di gettito relative a ; Ne s d; : - g s s 9. W
regime trbutario traniloro {;Zdaet;)z'i :1 Iilllesr?tcecggazmne tdl lunga durata SOFlf}le qbe grava sul tenore di vita delle fa- golllltlé:a eurgp]eitt, la poslsﬂ}lle vc?rllla:clonc
Irmanente. miglie piu povere. ¢lla durata del lavoro ne i-
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mana, dell'anno, della vita, non &
mai citata come uno dei possibili
elementi della lotta alla disoccupa-
zione. Mentre si tratta (indiscuti-
bilmente) di una variabile impor-
tante per l'equilibrio globale
dell'occupazione.

Nell'ultimo quarto del secolo
scorso, in Europa si lavorava circa
3.200 ore all'anno. Dopo il 1970, ci
siamo assestati al di sotto delle
1.700 ore. Questo agglustamento
verso il basso degli orari ¢ stato
accompagnato da un considerevo-
le aumento dei redditi.

Il caso italiano conferma que-
sta tendenza (rapporto fra orari di
lavoro e occupazione). In cento anni {dal
1891 al 1991) il reddito ¢ aumentato, a
prezzi costanti, di 13 volte (da 124.000 nel
1891 a 1.621.000 nel 1991) mentre I'orario
di lavoro & diminuito del 43% (da 3.000 a
1.700 ore). La popolazione ¢ aumentata
dell'80% (da 31,5 milioni a 56, 8) e l'occu-
pazione ¢ aumentata del 42% (da 15a 21,3
milioni),

E da notare che, a partire dagli anni Set-
tanta, dopo che si & interrotta la tendenza
alla riduzione degli orari, in Europa si ¢
sviluppata una massiccia disoccupazione.

Negli ultimi 4-5 anni, & ripreso un legge-
ro movimento decrescente degli
orari, che si & concretizzato in una
diminuzione di un'ora e mezza per
settimana (in media), peraltro ri-
partita in modo diseguale tra i di-
versi paesi europe.

A questa diminuzione va il me-
rito, nei paesi in cui & stata pili for-
te (e cioé Germania, Danimarca,
Belgio e Paesi Bassi) di aver contri-
buito a smorzare e limitare l'au-
mento della disoccupazione, ac-
centuata dalla crisi economica
dell'inizio degli anni Novanta.

Il caso dei Paesi Bassi ¢ il pii1 si-
gnificativo. Questo paese, fra i pilt
colpiti dalla crisi, a causa della sua
grandissima sensibilita al commer-
cio estero, e anche a causa della
struttura delle sue industrie, ha
perso circa il 5 % della sua occupa-

zione industriale.
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Nello stesso tempo, pero, la durata me-
dia del lavoro nei Paesi Bassi & diminuita di
quattro ore per settimana. Il risultato & che
I'Olanda ¢ il paese europeo con gli orari
medi settimanali pit bassi di tutta I'Unione
e con il pilt basso tasso di disoccupazione
(1% circa). E il solo paese dell'Unione nel
quale 1l tasso di disoccupazione 1994 ¢ in-
feriore a quello del 1985.

C'¢ da aggiungere, infine, che numerose
imprese in molti stati membri hanno speri-
mentato riduzioni di orari (anche massic-
ce) per salvare posti di lavoro, altrimenti
COmMpromessi.

Marchio e slogan della Fim-Cisl
per la campagna sulla settimana
di 35 ore promossa nell'autunno 1984.

La cosa che sorprende, di fron-
te all'indiscutibile correlazione tra
orari e occupazione, ¢ la discrezio-
ne ¢ la reticenza dei governi, ma
anche delle parti sociali sul tema.

4. Le forme (settimanali, an-
nuali, intera vita) della riduzione

E sono molteplici e devono essere re-
I U I I I se possibili dalla contrattazione.

La legislazione in materia deve es-
sere soprattutto di sostegno (di
promozione).

Circa I'entita essa puod essere
drastica o limitata. In tutte e due i
casi si avranno effetti sull'occupa-
zione, nel secondo (naturalmente)
non si avra alcun effetto sullo stock di di-
soccupazione esistente.

Ovviamente pil la riduzione ¢& significa-
tiva e pitl deve essere fatta a parita di costi
per unita di prodotto (piti che a parita di
salari).

Se si vuole ridurre significativamente gli
orari bisogna, dunque, trovare un aggiusta-
mento dal lato dei costi (salariali ¢ non).

La riduzione dei costi non salariali
(senza aggravio per la finanza pubblica)
pud avvenire perché si determina una pa-
rallela diminuzione della spesa per la di-
soccupazione.

In Europa la spesa per le pre-
stazioni di disoccupazione e la
perdita di gettito fiscale (imposte
sui redditi) e contributivo & rile-
vante.

La somma dei due elementi
rappresenta, per l'insieme della
Comunita, un costo stimato, nel
1993, di 210 miliardi di Ecu (pari
a 420,000 miliardi di lire), quasi il
4% del Pil della Comunita.

1l costo effettivo della disoccu-
pazione risulta ancora pili elevato
se si tiene conto anche del minor
gettito delle imposte indirette e di
tutti i costi sociali dovuti alla di-
soccupazione.

Sarebbe quindi ragionevole la-
vorare ad un futuro nel quale si
spenda un po’ di pili per l'occupa-
zione, perché si pud spendere un
po’ di meno per la disoccupazione.

Il lavoro e il tempo

| profilo Longmmurale dell'economia
italiana & stato caratterizzato fino al
tardo autunno del ‘93 dalla recessione
e poi dalla ripresa della produzione.

Anche il profilo degli orari nei due anni &
stato di conseguenza molto diverso; ancora
nel ‘93 si sono registrati la riduzione delle
ore lavorate ed il continuo lievitare della cig
(cig); 'aggiustamento della domanda di la-
voro alla caduta della produzione ha preso
soprattutto la forma di taglio all'occupazio-
ne; nell'industria in senso stretto si & avuta
una riduzione del 5,4% delle unita di lavoro
dipendente, pari a 230 mila occupati.

Ma si ¢ avuta anche una riduzione
dell'orario medio: nelle grandi imprese in-
dustriali le ore lavorate pro-capite si sono
ridotte in media nell'anno del 2,0%, soprat-
tutto a seguito della crescita della cig
(+15,9%). 1l calo delle ore lavorate ha ri-
guardato principalmente i settori piti colpi-
ti dalla recessione (mezzi di trasporto -
7,6%), mentre & stato pili ridotto in altri
comparti, che hanno risentito prima dei be-
nefici effetti della crescita massiccia delle
esportazioni dovuta alla svalutazione della
lira (industria chimica, alimentare e tessile
-Tav. 1 e2).

1l calo delle ore lavorate, collegato al pit
alto ricorso alla cig, ha riguardato ancora
una volta piti gli operai e gli apprendisti (-
2,4% nel complesso della grande industria)
che gli impiegati (-1,5). Ma il dato dei col-
letti bianchi conferma comunque che l'at-
tuale fase di ristrutturazione industriale
tende a ridurre la domanda di lavoro anche
in questo ambito.

Nel corso del 1993 l'incidenza dello
straordinario nelle grandi imprese indu-
striali & calata al 4,4% delle ore ordinarie
rispetto al 4,9% del 1992 e al 5,1% del ‘91.
Sebbene sia stato decisamente meno rile-
vante dell'aumento della cig, ha interessa-
to tutti i principali settori, salvo l'indu-
stria «leggera» (alimentare, tessile, legno,
ecc. - Tav. 1).

Il ricorso alla cig & aumentato nel com-

plesso da 461 milioni di ore nel 1992 a 549
mlla nel ‘93 con una crescita percentuale
del 19%. E continuata la tendenza ad un
pitt diffuso utilizzo degli interventi ordina-
11, che risentono meno rispetto a quelli
straordinari dell'introduzione delle liste di
mobilita. Particolarmente elevato & stato
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l'aumento delle ore integrate per gli impie-
gati con una crescita dell'81,9% per gli in-
terventi ordinari e del 25,6% per quelli
straordinari.

Anche nel terziario il profilo congluntu
rale della domanda si ¢ riflesso nel ‘93 in
una riduzione delle ore lavorate. Sono fi-
nalmente disponibili anche le statistiche re-
lative all'andamento degli orari nelle grandi
imprese del terziario. In collegamento con
la fase congiunturale I'orario medio nei ser-
vizi si ¢ ridotto cosi nel corso del 1993
dell't, 4% rispetto all'anno precedente.

Il decremento & stato pit forte nei tra-
sporti e nelle comunicazioni (-2,2%), men-
tre & stato minore nell'aggregato relativo al

=

Tav 1. Ore effettivamente lavorate, cassa integrazione

e incidenza dello straordinario nella grande industria

Ore lavorate*

Ore cassa integrazione®  Incidenza
straordinario**

|
1992 1993 ]J9?:1 1992 1993 189*4 1992 1993 1994i
| Totale industria -1.0 20 3.0 78 159 302 49 44 46 ‘
Energia, gas, acqua -:10 05 05 580 -28 -208 64 51 438
Estratt., chimiche 09 -15 26 19 22 278 50 44 46 .‘
' Lavorazione e trasf. metalli 30 -30 38 94 210 296 44 40 46
Alim, tess. legno, altreman. 20 -1.1 3.6 143 208 -377 46 45 48 |
' Totale terziario o 4 26w B8 289 ca a6 |
| Commercio, pubbl. es., alberghi - 04 -0.8 - 897 557 - - 60 |
ITx‘as_porti ‘€ comunicazioni - 22 -19 480 496 __6.4 ‘
| Credito, assicurazioni - 08 -56 00 00
' Servizi alle imprese e noleggio - 4.0 3.4

var. % rispetto periodo preced.

** incidenza sulle ore ordinarie. Media dei valori mensili

l
5|
T 113‘
|
|

| *** Industria: gennaio-settembre su stesso periodo anno precedente. Terziario: Dicembre anno precedente
Fonte: Istat-Indicatori del lavoro della grande industria e delle grandi imprese del terziario

— —
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Tav. 2. Indici ore effettivamente lavorate per dipendente nella grande industria* credito e assicurazioni (-0,8%). Nel primo Tav. 4. Cassa integrazione guadagni (migliaia di ore autorizzate)
(var. % rispetto anno prec.) Zitéoéee lf,ioici;?g:&aegré?; r?((iierllltlz f?;g; tt?e Gestione 1992 Var. % 9291 1993 Var. % 93/92 1994 Var. % 9493
1991 1992 1993 " n]:?jen' nel secondo ad una (pur modesta) crescita Ordinaria | 415.196 15.0 497.177 19.7 373.420 -249
e ———— - - “e | (delle unita di lavoro. Significativo ¢ il caso Interv. ordin. 182.984 274 240.302 31.3 119.652 -50.2
Totale industria =L ] = Al del commercio, alberghi e pubblici esercizi I
. : ) 1 € pu ) nterv. straord. 232.213 6.7 256.876 10.6 253.768 -1.2
Energia, gas, acqua 0.2 -0.1 -0.5 0.5 dove si & avuto un lievissimo aumento ”_
Estrattive, miner. non energ., chim. 0.5 0.9 -1.5 2.6 dell'orario pro capite (+0,4%); questo va A 2L LY 221 131 b =L
| — collegato al’andamento abbastanza favore- TOTALE 461.343 11.7 549.396 19.1 422.318 231
: Trasf. minerali non energ. 1.0 -1.0 -3.2 0.3 vole dell’'occupazione dipendente nella T
! Chimiche e affini 11 17 0.2 37 grande distribuzione (-0,6%) dovuto allo | — L S —— =
' Lavorazione e trasform. metalli -2.3 -0.3 -3.0 38 EIO) ?:Sﬁegfngé ?ilils(isbcllllzgifato dalla pic-
Meccaniche e meccanica di precisione  -1.0 0.9 0.1 28 Lallargamento della possibilita di fruire _ Tav. 5. Contratti stipulati a tempo parziale* legge 863/84 (art. 5)
Costruzione mezzi di trasporto -4.5 1Al 76 5.5 5 ?ril?o C;?n nlei}*i(tzicz)lecllzlll(l)evslf;?s tsiiigal}:fa(ii\llg | Anni Lavoratori interessati Classi di ampiezza delle aziende Settore economico
Alim, tessili legno,alire man, 0.0 02 11 16 o grandI; imprese. Le variazioni percen. Uomini ~ Donne Totale ) Zg/l:i)ip 012)2195(?#} aD;) 5.1%} Oltre 500 Agricol.  Industr.  Servizi
| Alimentari, bevande, tabacco 0.8 1.7 0.3 0.2 tuali sono state elevatissime nel ‘93, parten- 1988 42361 119086  161.447 115761 25054 11.160 9472 133 4058 121056
Tessili e abbigliamento 16 09 14 74 do da livelli molto ridotti; nel terziario la ri- o =
levanza della cig continua a essere molto 45.898 134.222 180.120 129.424 27976 12974 9.746 127 42073  137.920
Legno, carta e gomma 0.2 -1.0 -24 4.0 pi? co(riltenuta I;S()%%[t((j) all'iéldustria, coin- | 1990 45.647  139.139  184.786 136.077 28533  10.721 9.455 149 42538  142.099
* indici delle ore effettivamente lavorate da ciascun dipendente che esprimono l'andamento - rispetto volgendo circa 3. ipendenti, per circa
| ai valori medi dellZnno base - del volume di lavoro prp;stato. Sono esgluse le ore non lavorate reiztive 220gmila ore. P g el 60.628 151.042 211.670 152.905 35.106  13.049 10.610 3.149 50.892  157.629
| a giomi di assenza p:lz)r ferte, festivita ed in genere per tutti i giomi non lavorati anche se per essi é stata Con la ripresa ecorllomica le ore lavorate 1992 70.583  164.257 234.840 166.746 41382 15165 11547 3.808 55.489  175.543
. corrisposta una retribuzione sono aumentate; per l'intero ‘94, nonostan-
_Iionteflslat-l ndicqtori i lavoro della gran de industria Filinsanis te 3 giomi lavoraIt)ivi in meno, Torario pro 1993 65.181 181.729 246.910 178.616 40928  13.774 13.592 610 58.815  187.485
| capite ¢ aumentato del 2,8% rispetto al | Var. % 92/91 16.4 8.7 10.9 9.1 179 16.2 8.8 20.9 9.0 11.4
1993 nelle grandi imprese industriali (3% | Var. % 93/92 1.1 10.6 5.1 7.1 -1.1 -9.2 17.7 -84.0 6.0 6.8
gennaio-settembre: vedi tav. 3); la crescita I N .
Tav. 3. Indici ore effettivamente lavorate per dipendente nella grande industria* ha interessato pressoché tutti i settori, sal- mcn g1 se70 .
(base 1988 = 100) vo 'industria alimentare; la tendenza | Fonte: Ministero del lavoro e nostre elaborazioni Lo | T Cuai e -
Impiegati intermedi Operat apprendisti Totale all amphamento delle . lavorate & puata Lo . . : e .. —
- particolarmente forte nell'auto e nel tessile, stazionari per effetto della contrazione dei Il tempo parziale In coincidenza con la crisi occupaziona-
1989 99.6 2 Sl ancora a causa del boom dell’export. Nel valori per gli operai e dell'aumento per gli e { contratti di solidarieta le si & avuto invece un vero e proprio balzo
" 1990 98.6 96.5 97.4 contempo si & avuto un calo significativo impiegati. O\ccorre ricordare che la riduzio- nella trasformazione del rapporto di lavoro
: 1991 98.1 947 9.3 del ricorso alla cig. La tendenza & continua- ne della cig ¢ dovuta apche allo spostamen- da tempo pieno a tempo parziale. Questa &
: ta anche nell'ultima parte dell'anno: nel to verso altri ammortizzatori sociali (pre- Le stipule di contratti di lavoro a tempo  andata caratterizzandosi come una forma
‘ 1992 98.5 943 96.2 mese di dicembre ‘94 le ore effettivamente pensionamento, mobilita). parziale e la trasformazione da tempo pie-  di intervento in situazioni di eccedenza di
f 1993 97.0 92.0 94.3 lavorate per dipendente, nonostante due §e nel}a prima parte d(?l ‘94 l'andamentg no a part time sono molto aumentate negli ~ manodopera. La crescita ha coinvolto sia i
f == o = = e giorni lavqrativi in meno, erano cresciute delliorarl'o nel terziario & stato pr_e\ssqchp ultimi anni, I nuovi contratti a orario ridot-  lavoratori maschi, che le lavoratrici (con
1994 genn.-sett. : g : del 2,1% rispetto allo stesso mese dell'anno stazionarlo, €on una contrazione pit signi-  to sono cresciuti intorno al 50% nel quin-  un aumento intorno al 30%), ma ha riguar-
Variazioni % precedente e I'incremento aveva interessato ficativa della cig in alcuni settori, successi-  quennio tra il 1988 ed il 1993. In questulti-  dato essenzialmente le aziende medio pic-
| 92091 04 04 01 tutti i rami con l'eccezione delle industrie vamente la tendenza ¢ stata alla riduzione.  mo anno, nonostante la crisi occupaziona-  cole (fino a 49 dipendenti) (Tav. 6).
| energetiche e del gas. Il ricorso alla cig si La variazione del volume di lavoro effet-  le, i contratti stipulati a tempo parziale so- A differenza da quanto indicato dalla di-
1 93/92 -1.5 -2.4 -2.0 era ridotto nello stesso mese del 62,9%, e tivamente prestato tra i1 93 e il 94 con tre  no aumentati del 5,1% rispetto al ‘92. Le  namica della stipula dei contratti a tempo
04193 Genn.-Sett. 01 57 10 lincidenza dello straordinario, che nei pri- giorni lavorativi in meno nell'ultimo anno ¢ donne non solo rappresentano quasi i 3/4  parziale, Iincidenza di questo istituto sul
|. R il ore eertiamente Trvoreie B2 ol Bt e exprivins [ TR i mi sei mesi dell'a\nno appariva stazionaria, stata negativa dello 0,3%. dei nuovi contratti, ma h\amno anche una totale degli occupati in Italia rimane bassa
| ai valori medi dellanno base - del volume di lavoro prestato. Sono escluse le ore non lavorate relative | Successivamente € aumentata, dinamica fortemente pil accentuata (+ e largamente al di sotto di quella degli altri
: ai giomi di assenza per ferie, festivita ed in genere per tutti i giomi non lavorarati anche se per essi é Secondo i dati dell'Inps ( tav. 4) le ore 10'6%)_ (Tav. 5). paesi, cosi come viene segnalato dall'inda-
| stata corrisposta una retribuzione integrate nel complesso dell'economia sono Se i dati di fondo del ricorso allo stru-  gine delle forze di lavoro. Nel 1994 infatti

Fonte: Istat - Inﬁiic_atori del lavoro della grande industria
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state nel 1994 inferiori del 23,1% rispetto al
‘93, con 422 milioni di ore. In particolare
gli interventi ordinari sono diminuiti di cir-
ca il 50%, mentre quelli straordinari sono

mento si modificano molto lentamente, si
puo notare una maggiore diffusione in am-
biti tradizionalmente poco toccati, come il
settore industriale e le grandi imprese.

solo il 5,9% degli occupati in complesso la-
vorava a tempo parziale con una punta
dell'11,8% per le donne e un valore limitato
al 2,8% per i maschi. I lavoratori a tempo
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Tav. 6. Contratti trasformati da tempo pieno a tempo parziale* legge 863/84 (art. 5)

| Anni Lavoratori interessatt Classi di ampiezza delle aziende _ Settore economico g
Uomini ~ Donne Totale Fino Da 50 Da 250  Oltre 500 Agricol.  Industr.  Servizi
a49dip a249dip  a500dip
1988 T 6939 30.178 37.117 23503 6126 2.266 3.2 H 15.340 21.666
1989 7.360 38.249 43.609 30.861 6.851 2.384 5.3 73 17.173 28.363
1990 6.530 32,134 38.664 26212 5.440 2.156 4.8 92 14.927 23.645
1991 10.587 46.040 56.627 39.993 3.434 2523 5.677 167 21.691 34769 |
(1992 11.897 51.666 63.563 45.652 8.805 2722 6.384 135 22.925 40.433
| 1993 13.566 68.720 84.286 65.979 9.771 2.637 5.899 147 28.604 55.535
[ Var. % 92/91 124 12.2 12.2 14.1 44 1Y) 12.5 -1.2 5.7 16.4
I Var. % 93/92 30.8 33.0 32,6 445 11.0 -3.1 -1.6 -5.2 24.3 372

i (*) Nuova serie
Fonte: Ministero del lavoro e nostre elaborazioni

— — —

parziale hanno infatti un turn over accen-

tuato rispetto agli altri lavoratori e molti

dei contratti stipulati sono di fatto, se non
anche di diritto, a tempo determinato. Se-

condo la stessa indagine riferita al 1991,

solo il 52,6% degli occupati a tempo parzia-

le ha un impiego permanente, mentre il

47,4% ha un rapporto di lavoro solo tempo-

raneo.

La nuova normativa, introdotta dalla
legge 236 del 93, ha determinato un deciso
recupero dei contratti di solidarieta dopo
molti anni di oblio. Il riesplodere della crisi
occupazionale e la ripresa del dibattito sul-
la riduzione di orario hanno portato a in-
novare l'istituto essenzialmente in due dire-
zioni:

* maggiori incentivi rispetto alla normati-
va precedente, anche attraverso nuove
convenienze per I'impresa;

* la creazione di nuove ipotesi di riduzio-
ne dell'orario per le imprese in crisi, an-
che per quelle che, non potendo ricorre-
re alla cig straordinaria, erano escluse
dal campo di applicazione precedente.
Per le imprese che possono utilizzare la

cig, la copertura offerta al lavoratore ad
orario ridotto € stata portata fino al 31 di-
cembre 1995 dal 50% del trattamento retri-
butivo perso assicurato dal vecchio contrat-
to di solidarieta al 75%. Alle imprese spetta
uno sgravio contributivo commisurato
all'entita della riduzione e alla localizzazio-
ne ed un ulteriore contributo pari ad un
quarto della retribuzione non erogata.

I risultati della nuova normativa sono
stati decisamente significativi. Secondo
un'indagine del settore Industria della Cisl,
al 30 aprile ‘94 risultavano coinvolte quasi
600 aziende per un totale di 46 mila con-
tratti di solidarieta. In questi casi la ridu-
zione dell'orario avrebbe consentito di sal-
vare pilt di 16 mila e 500 posti di lavoro.

Successivamente pero il ricorso allo
strumento & stato pressoché bloccato

30 - LETTERA FIM 4-5/95

dall'esaurimento dei finanziamenti specifi-
ci; con 1l dl 572/94 e con le successive reite-
razioni il Governo ha scelto di assicurare
solo quanto previsto dalla vecchia normati-
va con la copertura per il lavoratore pari al
50% del reddito perso ¢ senza incentivi per
le imprese; cio ha rimesso in discussione
molti accordi gia siglati.

La direttiva comunitaria

Dopo alcuni anni di dibattito nel novem-
bre ‘93 ¢ stata emanata dal Consiglio
dell'Unione europea la direttiva comunita-
ria sull'orario di lavoro (n. 93/104), che a
sua volta deriva dalla Carta dei diritti socia-
li fondamentali dei lavoratori. Il provvedi-
mento ha il suo riferimento nell'art. 118/A
del Trattato, che prevede decisioni a mag-
gioranza qualificata in materia di salute e
sicurezza. 1l tentativo fatto con le direttive
¢ infatti quello di determinare uno zoccolo
di protezione per tutti i lavoratori europei,
che non possa essere intaccato dalla realiz-
zazione del mercato interno. In estrema
sintesi le principali prescrizioni che do-
vranno essere recepite nei singoli ordina-
menti nazionali riguardano:

* un periodo minimo di riposo giornaliero
di 11 ore;

* una pausa per orari giornalieri superiori
abore

* un periodo minimo di riposo settimana-
le di 24 ore consecutive, che si aggiunge
al riposo giornaliero e ricadente, in linea
di principio, di domenica;

* una durata massima di lavoro per ogni
periodo di 7 giorni di 48 ore, comprensi-
vo delle ore di straordinario;

e un minimo di 4 settimane di ferie annue,
non sostituibili con indennita economi-
ca, salvo il caso di risoluzione del rap-
porto;,

* norme di tutela per il lavoro notturno e a
turni,

La direttiva prevede alcune deroghe e
che gli ordinamenti nazionali possano am-
pliare, entro certi limiti e in determinate si-
tuazioni, i periodi di riferimento.

I provvedimenti legislativi

Oltre alla legge 236/93 che ha innovato
la materia dei contratti di solidarieta e di
cui si € parlato in precedenza, molti sono i
provvedimenti legislativi o a portata gene-
rale che hanno interessato la materia
dell'orario di lavoro.

Il decreto legge 433/92 aveva affrontato
il problema del prolungamento degli orari
di apertura nei musei prevedendo la possi-
bilita di assegnare temporaneamente alle
sedi carenti personale in esubero, di stipu-
lare convenzioni con le organizzazioni di
volontariato con finalita culturali, di assu-
mere personale a tempo determinato, con
orario pieno o parziale.

Un rapporto della Commissione antitru-
st (gennaio 1993) ha considerato eccessiva-
mente vincolante la regolamentazione degli
orari di vendita nel commercio. Secondo
I'Autorita la disciplina, riducendo l'orario
complessivo di apertura in un prefissato in-
tervallo temporale, comporterebbe pregiu-
dizio per i consumatori e la restrizione al
libero funzionamento della concorrenza.
La Commissione quindi ha richiesto una
maggiore flessibilita degli orari di apertura;
si tratterebbe di eliminare I'obbligo della
mezza giornata di chiusura infrasettimana-
le, di togliere ai Comuni la possibilita di
anticipare la chiusura degli esercizi, di ren-
dere meno restrittivi i vincoli sugli orari di
vendita (spostando l'obbligo di chiusura se-
rale oltre le 21 o consentendo l'apertura an-
timeridiana domenicale). Le organizzazioni
imprenditoriali del commercio hanno
obiettato che gli orari di apertura sono in
Italia pili ampi rispetto agli altri paesi euro-
pei con una normativa liberalizzata e che il
prolungamento degli orari oltre i limiti fi-
siologici non determina un aumento delle
vendite e della concorrenza, ma la crescita
dei costi di esercizio; diversa & invece la po-
sizione della grande distribuzione e di altri
settori, favorevoli all'orario prolungato.

Sulla scia di questo dibattito ¢ stata pre-
sentata dalla Lega Nord e dalla Lista Pan-
nella una proposta di referendum popolare,
che mira alla totale liberalizzazione degli
orari degli esercizi commerciali. Tramite
labrogazione di alcuni articoli della legge
558/1971 la richiesta di referendum si pro-

pone di eliminare le disposizioni che impe-

discono l'apertura festiva, continuata o not-

turna dei negozi. (Com’® noto, nella cele-

brazione dei referendum questa richiesta &
stata respinta, ndr).

Dopo le importanti disposizioni del pe-
riodo precedente, la materia degli orari nel-
la pubblica amministrazione ¢ stata di nuo-
vo affrontata da vari provvedimenti. La cir-
colare del sottosegretario Sacconi (marzo
1993) aveva ribadito l'obiettivo di un pro-
lungamento degli orari di apertura degli
sportelli pubblici e di una maggiore rispon-
denza alle esigenze dell'utenza. Per assicu-
rare la fruibilita dei servizi nel pomeriggio
si prevedeva la distribuzione dell'orario di
lavoro dei dipendenti tra mattina e pome-
riggio con almeno un'ora di intervallo; la
pausa obbligatoria doveva servire, oltre che
a far recuperare le energie psicofisiche al
lavoratore, ad evitare forme di orario (dal
lunedi al venerdi) prolungato dalle 8 alle
15, poco funzionali rispetto alle esigenze di
apertura al pubblico. La circolare inoltre ri-
chiamava;

* la possibilita di utilizzare i fondi per il
miglioramento della produttivita, legan-
do quindi incentivi salariali a un miglio-
re assetto degli orari;

* la necessita di inserire tali azioni nel
coordinamento degli orari a livello co-
munale (previsto dalle legge 142/1990).
La circolare ¢ stata criticata dai sindaca-

ti, perché fondamentalmente ispirata nella
riorganizzazione degli orari ad un forte
centralismo e perché ricalcava la strada
della direttiva e dell'ordine di servizio, piut-
tosto che quella della consultazione e della
negoziazione.

Il decreto legislativo 546/93 aveva suc-
cessivamente eliminato I'obbligatorieta del-
la pausa di un'ora prevista dal precedente
decreto 29/93; ferma restando l'articolazio-
ne degli orari di mattina e di pomeriggio,
faceva salva la possibilita in alcuni servizi
di orari continuativi,

Un’altra circolare del febbraio ‘94, que-
sta volta del Ministro Cassese, era tornata
su alcuni concetti gia ampiamente svilup-
pati (orari di servizio, di apertura, di lavo-
r0) e su alcune vecchie piaghe. Tra queste
l'uso indiscriminato dello straordinario, in
alcuni casi fittizio e forfettizzato, il manca-
to controllo dell'orario di lavoro con stru-
menti di tipo automatico e obiettivo, le as-

senze non giustificate dal posto di lavoro, il
recupero dei permessi brevi spesso non ri-
goroso; la circolare aveva richiamato nuo-
vamente la responsabilita dei dirigenti nel
verificare I'osservanza degli orari di lavoro
da parte del personale dipendente e nel di-
segnare un assetto pitt funzionale degli
stessi.

La legge 537/93 con i provvedimenti col-
legati alla finanziaria aveva previsto per i
pubblici dipendenti che il congedo straordi-
nario non potesse superare complessiva-
mente, nel corso dell’anno, la durata di
quarantacinque giorni rispetto ai due mesi
stabiliti in precedenza. Inoltre per il primo
giorno di ogni periodo ininterrotto di con-
gedo straordinario la retribuzione doveva
essere ridotta di un terzo, salvo casi parti-
colari, Lobiettivo era quello di scoraggiare
il ricorso al congedo straordinario in favore
dell’aspettativa per infermita, l'altro istituto
utilizzabile in caso di malattia.

Infine l'art. 22 della legge 724/94 di ac-
compagnamento alla finanziaria «Misure di
razionalizzazione della finanza pubblica»
ha previsto che nella pubblica amministra-
zione «l'orario di servizio (omissis) si arti-
cola su cinque giorni settimanali, anche
nelle ore pomeridiane, dal lunedi al ve-
nerdi, in attuazione dei principi generali
(omissis)». Sono escluse le istituzioni scola-
stiche, i servizi pubblici che richiedono
orarl continuativi, i casi in cui & necessario
assicurare la funzionalita delle strutture di
altri uffici pubblici, con l'estensione
dell'orario di servizio anche nei giorni non
lavorativi,

I avoro di sabato diventa I'eccezione, co-
me fino a un paio di anni fa era eccezionale
il lavoro nel pomeriggio. La nuova organiz-
zazione dell'orario, cosi come vista dalla leg-
ge, ruota intorno all'orario spezzato.

Il provvedimento dice infatti che l'orario
di lavoro, intendendo la prestazione del
singolo dipendente, va articolato su cinque
giorni anche nelle ore pomeridiane. Si arri-
va quindi quasi ad identificare orario di
servizio e orario di lavoro. Questo, con
un'interpretazione restrittiva, porterebbe a
dire che il singolo dipendente debba effet-
tuare tutti e cinque i rientri pomeridiani, E
stato notato che cio avrebbe riflessi negati-
vi non solo per il lavoratore, ma per i pro-
cessi di mobilita sul territorio e spesso per
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la stessa funzionalita del servizio. I contrat-
ti pubblici rinnovati dopo la legge si sono
mossi all'interno degli obiettivi fissati di
apertura pomeridiana degli sportelli e di
rapporto di funzionalita tra orario di lavoro
e orario di servizio; ma hanno allargato gli
spazi organizzativi verso soluzioni meno
bloccate (si veda paragrafo successivo).

Sempre in materia di orario nel pubbli-
co impiego la legge di accompagnamento
della finanziaria ha previsto la riduzione
del lavoro straordinario e l'estensione del
ricorso al part time. Allo scopo si & aumen-
tato il contingente di personale a orario ri-
dotto. 11 limite attuale del 20% & stato ele-
vato al 25% .

Laccordo siglato il 23 luglio del 1993 tra
governo, sindacato e imprenditori ha rico-
nosciuto I'importanza strategica della ma-
teria degli orari di lavoro. Infatti, oltre a ri-
chiamare i contratti di solidarieta, il proto-
collo ha indicato la necessita di procedere
«ad una modernizzazione della normativa
vigente in materia di regimi di orario, valo-
rizzando pienamente le acquisizioni con-
trattuali del nostro paese e sostenendone
l'ulteriore sviluppo, nella tutela dei diritti
fondamentali alla sicurezza, con l'obiettivo
di favorire lo sviluppo dell'occupazione e
l'incremento della competitivita delle im-
prese». Nel periodo considerato questo im-
pegno non ¢ stato ancora realizzato, a parte
le proposte derivanti da una commissione
nominata dal ministro del lavoro Giugni e
da un analogo lavoro di istruttoria svolto in
sede Cnel.

Tra il ‘93 ed il ‘94 alcuni decreti legge in
successione (di cui I'ultimo ¢ stato il dl
229/94 convertito con la legge 451/94) han-
no previsto che le amministrazioni pubbli-
che e altri soggetti possano utilizzare per
lavori socialmente utili, con carattere di
straordinarieta, cassaintegrati nonché lavo-
ratori in mobilita e disoccupati di lunga
durata. E previsto un compenso per i lavo-
ratori interessati, che integra l'eventuale
trattamento. Lo scopo ¢ quello di preserva-
re il capitale umano e professionale dei la-
voratori e di limitare le distorsioni dell'eco-
nomia sommersa.

Con la stessa legge 451/94 sono state
previste misure sperimentali di flessibilita
della durata del lavoro. Lo scopo doveva es-
sere quello di promuovere il ricorso al lavo-
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ro a tempo parziale e a forme di utilizzo
flessibile dell'orario. Fino al 31 dicembre
1995 si dovevano concedere riduzioni dei
contributi alle imprese che hanno in forza
lavoratori a tempo parziale, assunti a incre-
mento degli organici o sulla base di accordi
sindacali che prevedono la trasformazione
di rapporti da tempo pieno a tempo parzia-
le per la gestione delle eccedenze. Un bene-
ficio contributivo dello 0,20% ¢ anche pre-
visto per le aziende che adottano regimi di
orario plurisettimanali per un periodo di
almeno quattro mesi; per i lavoratori inte-
ressati da contratti di solidarieta con orario
variabile ¢ fissata un'integrazione retributi-
va. Tutte queste misure di incentivazione
avrebbero richiesto un decreto del Ministe-
ro del lavoro per la determinazione delle
condizioni dei benefici, che non & stato
emanato.

Infine era stato presentato dal ministro
del lavoro Mastella un disegno di legge
sull'occupazione, che prevedeva, tra l'altro,
misure in materia di contratti a termine e a
tempo parziale. Qualora fosse stato appro-
vato, le imprese avrebbero potuto assumere
a termine per un periodo di dodici mesi fi-
no ad un massimo del 10% degli occupati a
tempo indeterminato, senza subordinare
tale possibilita ad alcuna condizione parti-
colare di legge o contrattuale; la percentua-
le veniva portata al 5% sulla parte ecceden-
te 1 500 addetti a tempo indeterminato. Per
il lavoro part time sarebbe stato eliminato
il divieto di prestazione di lavoro supple-
mentare, che sarebbe stato consentito nel
limite del 15%, elevabile dai contratti di la-
voro; era prevista inoltre una riduzione
dell'onere di contribuzione Inail gravante
sui contratti a tempo parziale.

La contrattazione
nazionale e decentrata

I rinnovi dei contratti, quasi tutti avve-
nuti a partire dal ‘94, risultano abbastanza
omogenei rispetto alle materie ed alle solu-
zioni adottate.

Una prima linea comune riguarda I'uti-
lizzo degli strumenti di politica dell'orario
in situazione di crisi occupazionale; ci si
propone di ricercare soluzioni alternative

rispetto alla cig, al prepensionamento, alla
messa in mobilita. Molte intese (chimici,
metalmeccanici, ceramica, lo stesso con-
tratto del credito) si sono preparate a gesti-
re nuove situazioni di ristrutturazione, cer-
cando di tutelare meglio 'occupazione e di
evitare la dispersione delle risorse profes-
sionali.

I contratti stabiliscono che, qualora ci si
dovesse trovare in situazione di esubero, si
dovrebbero gestire collettivamente a livello
aziendale i pacchetti di riduzione di orario
e le ferie residue; si cercherebbe di amplia-
re l'utilizzo del part time e di porre in esse-
re interventi di riqualificazione, che con-
sentano di ricollocare il personale; si privi-
legerebbero 1 contratti di solidarieta. In un
protocollo specifico per il settore calzatu-
riero si prospetta anche di arrivare a ridu-
zioni dell'orario senza copertura salariale.

Il secondo elemento comune ¢ che di-
versi contratti puntano ad avvicinare l'ora-
rio di fatto a quello contrattuale. Ci prova-
no i chimici, definendo un impegno delle
parti nel mantenere una gestione oculata
dello straordinario; i metalmeccanici crea-
no una sorta di deterrente per i lavoratori,
che dovrebbe spingere all'utilizzo dei pac-
chetti di riduzione contrattualmente stabi-
liti prevedendo la perdita senza compensa-
zione di una parte dei permessi retribuiti; i
cartai definiscono l'utilizzo di orari multi-
periodali, con una penalizzazione per l'im-
presa nel caso di mancato godimento dei
crediti di tempo maturati dal lavoratore.

Quasi tutti i contratti si occupano dei
rapporti di lavoro atipici; cio vale sia per il
part time (metalmeccanici, poste, credito,
ministeri), che per il tempo determinato,
arrivando a prevedere un utilizzo incrocia-
to in caso di trasformazione del rapporto
da tempo pieno a tempo parziale.

Ma il tema principe ¢ quello dell'esten-
sione della durata di utilizzo degli impianil
e di erogazione dei servizi; questo riguarda
non solo i contratti industriali, che a questo
scopo prevedono un maggior ricorso al
rapporti di lavoro a tempo determinato €
talora la regolazione degli stessi contrattl
week-end (metalmeccanici); il settore ma-
nifatturiero, d'altra parte, tende da tempo a
spostare questo tema sulla contrattazione
decentrata.

La questione & soprattutto scottante nel

terziario, sia privato,
che pubblico; i casi del
credito (con l'apertura
al sabato di alcuni spor-
telli), delle poste (dove
J'obiettivo principale &
il prolungamento al po-
meriggio), dei ministeri
e degli enti locali sono
al riguardo emblemati-
ci di assetti dell'orario
che si vanno ridefinen-
do; ne sono coinvolti
modelli di organizza-
zione e di vita consoli-
dati, regole delle rela-
zioni sindacali, rapporti
tra fonti normative di-
verse € tra queste e la
negoziazione. La posta
in gioco & d’altronde
evidente: si tratta di re-
cuperare efficienza e
produttivita in settori
che hanno accumulato
ritardi e che si trovano
esposti alla liberalizza-
zione e all'internaziona-
lizzazione dell’econo-
mia in un caso, alla cri-
tica serrata dell'inter-
vento pubblico, perfino nei suoi ambiti pi
tipici, nell'altro. Se le sollecitazioni sono
molto forti, il peso inerziale della macchina
lo ¢ altrettanto; come anche la capacita di
diffusione delle innovazioni limitata, la ten-
tazione di governare i processi centralistica-
mente che distorce le logiche; tutto cio ri-
tarda il conseguimento degli obiettivi e ren-
de piti incerti gli esiti, nonostante 'enfasi
posta nelle intese.

Il grande assente della tornata contrat-
tuale & il tema della riduzione di orario, che
non trova interpreti e soluzioni, ancor me-
no che in precedenza. Il che esplicita la di-
Varicazione tra dibattito sindacale, nel qua-
le «lavorare meno» mantiene un posto di
grande rilevanza, e realizzazione concreta
di risultato meno che modesto. Non sono
Previste infatti riduzioni di orario, se non
per sporadici aggiustamenti di trattamento
tra figure diverse. Cosi, di fatto, la contrat-
tazione nazionale passa per almeno tre an-
Ni la mano a quella decentrata, che potreb-

be occuparsene sia in rapporto a situazioni
di eccedenza di manodopera, che di mag-
gior utilizzo degli impianti o di destinazio-
ne degli incrementi di produttivita. Salvo
che nel caso delle crisi occupazionali con-
clamate, il processo, se si riuscisse a svilup-
pare, dovrebbe essere pressoché spontaneo,
mancando lo stimolo determinato dall’as-
setto legislativo o dal contratto nazionale.
L'esperienza degli ultimi due anni, d'al-
tronde, chiarisce che sono molte le questio-
ni che la negoziazione decentrata dell'ora-
rio trova sul suo cammino. A cominciare
dal governo di fasi congiunturali molto di-
verse che impongono improwvisi «stop and
go» sull'orario; la scelta degli strumenti da
utilizzare richiede il piti delle volte un ne-
goziato defatigante tra sindacati e imprese
prima di approdare al necessario accordo.
Possono essere lette in questa luce le vicen-
de relative agli esuberi di personale, parti-
colarmente vive a cavallo tra ‘93 e ‘94 e poi
pili recentemente e specularmente sul lavo-

ro al sabato (si pensi alle
vicende Fiat),

La definizione degli
strumenti stessi da parte
della normativa (come
nel caso dei contratti di
solidarietd) non & mai
completa e sempre sog-
getta a un’evoluzione i
cui esiti sono incerti. La
contrattazione decentra-
ta subisce tali condizio-
namenti e la mancanza
di scelte chiare agli altri
livelli non & senza costi.

La fase che abbiamo
conosciuto segnala gros-
si mutamenti dal punto
di vista strutturale; a par-
tire dalle intese per Melfi
e dalle tante vicende sul
lavoro notturno e sul fine
settimana che hanno ca-
ratterizzato gli ultimi
mesi del ‘94, si conferma
che la questione della
durata di utilizzo degli
impianti rimane centrale
nel determinare la ricer-
ca di competitivita
dell'industria e, ormai,
anche di altri settori dell'economia italiana.

La tendenza & quella di un allungamen-
to dei tempi di funzionamento e di diffe-
renziazione con gli orari individuali; si va
verso fasce tradizionalmente non lavorate,
e cio richiede uno sforzo di adattamento
notevole. Le soluzioni che paiono risponde-
re meglio sono quelle che collegano utilizzo
pill equilibrato di risorse materiali e fisiche
con interventi sulla risorsa lavoro, ovvero
nuovi regimi di orario con una maggiore
partecipazione dei dipendenti nell'organiz-
zazione del lavoro.

Le esperienze sul lato della flessibilita
per il lavoratore sono ancora molto preli-
minari (il caso Zanussi). Poco di piu si av-
verte nel campo del governo territoriale dei
tempi (si vedano le vicende di Roma e Mi-
lano), anche se il tema sta uscendo dal di-
battito per soli iniziati. In entrambi i casi si
tratta di questioni ancora «acerbe», ma che
pure si candidano ad una maggiore atten-
zione e perizia nei prossimi anni.
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Il lavoro e il tempo

MERCATO DEL

a preso corpo all'inizio dell'estate

il cosiddetto «pacchetto Treu»

sull'occupazione, concretizzando-

si in due disegni di legge che af-
frontano due principali filoni. Il primo ¢ il
versante della diversificazione degli stru-
menti giuridici che regolamentano il rap-
porto di lavoro, dunque le flessibilita. Ii
secondo ¢ il versante inerente all'organizza-
zione dei servizi idonei a favorire I'incontro
tra domanda e offerta di lavoro, in una pa-
rola il collocamento.

Il Governo ha voluto cosi rilanciare il
ruolo delle politiche del lavoro, in un mo-
mento in cui ¢ sempre pilt chiaro che la ri-
presa economica ¢ a bassa intensita occupa-
zionale, e che comunque tocca e tocchera
solamente le aree, non solo geograficamente
ma anche soggettivamente, forti del paese,
lasciando irrimediabilmente fuori il Mezzo-
giorno e i lavoratori pitt deboli (lavoratori
poco qualificati, lavoratori espulsi dal pro-
cesso produttivo, disabili, ecc.).

Politiche del lavoro
e politiche di sviluppo

Si tratta di interventi da leggere, so-
prattutto da parte del sindacato, con gran-
de attenzione e cautela, perché vengono a
toccare meccanismi delicati e a modifica-
re nel profondo l'organizzazione del mer-
cato del lavoro. Ma da valutare, allo stesso
tempo, senza il diffuso preconcetto che si
tratta di interventi inutili perché «tanto il
lavoro non c'e». '

E ovvio che I'occupazione non si crea
con le politiche del lavoro, soprattutto nel
Sud, ma che sono necessari interventi di
politica industriale ¢ di sviluppo, su cui si
registrano carenze. Ma ¢ altrettanto vero
che il ruolo delle politiche del lavoro resta
fondamentale, con l'obiettivo di lubrificare
l'incontro tra domanda e offerta, di redi-
stribuire il lavoro, di diversificare gli stru-
menti adattandoli alle esigenze, sempre pit
specifiche, di lavoratori e imprese.

E proprio questa la «linea Delors» basa-
ta su Crescita, competitivitd, occupazione,
come recita il titolo del citatissimo «Libro
bianco»: l'occupazione dipende non solo
dallo sviluppo economico, ma da molti altri
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LAVORO E

\

FLESSIBILITA

Nelle pagine che seguono sono

illustrati e valutati criticamente

i provvedimenti che il governo

ha varato sul mercato del lavo-

ro e che toccano anche i proble-
mi della flessibilita

di LIVIA RICCIARDI

fattori che influenzano «l'intensita occupa-
zionale della crescita». Ciog, a parita di cre-
scita economica, un'economia puo creare
pilt 0 meno posti di lavoro.

Gli strumenti della flessibilita

Dopo tale premessa sull'opportunita di
interventi di politica del lavoro, delle singo-
le misure va studiato e valutato il merito.
Andiamo con ordine, partendo dal primo
disegno di legge «Norme in materia di mer-
cato del lavoro e flessibilita», presentato dal
Governo alla Camera dei deputati. Tre sono
gli strumenti della flessibilita su cui punta
l'articolato: lavoro interinale, contratto a
termine, part-time. Cerchiamo di vedere le
principali novita proposte rispetto alla nor-
mativa attuale.

Del lavoro interinale, o lavoro tempo-
raneo, si parla ormai da tempo. Per i non
addetti ai lavori vale la pena spiegare che si
tratta di una forma vietata in Italia, ma
presente, € spesso regolamentata, in quasi

tutti i paesi europei, che prevede la presen-

za di agenzie specializzate nella fornitura

di lavoratori ad aziende che hanno esigenze

di carattere temporaneo. Il disegno di legge

in esame introduce e regolamenta tale for-

ma di intermediazione prevedendo:

* che i soggetti abilitati a tale attivita sia-
no iscritti in apposito albo presso il Mi-
nistero del lavoro, sentita la Commissio-
ne centrale per I'impiego, previo accerta-
mento della sussistenza di un serie di re-
quisiti, tra cui garanzie finanziarie e pro-
fessionali;

e che l'utilizzo del lavoro interinale sia
permesso negli stessi casi in cui & con-
sentita la stipula di contratti di lavoro a
termine e negli altri casi stabiliti dalla
contrattazione collettiva, escluse le qua-
lifiche di esiguo contenuto professionale;

e che il lavoratore riceva un trattamento
retributivo non inferiore a quello cui
hanno diritto i dipendenti di pari livello
dellimpresa utilizzatrice;

e che le imprese autorizzate a tale attivita
siano tenute a versare al Fondo per la
formazione professionale, contributi pa-
ri al 5%, che saranno poi utilizzati per fI-
nanziare iniziative formative a favore dei
lavoratori temporanei, su delibera di una
apposita commissione mista (Ministero,
Regioni, parti sociali). Il contratto collet-
tivo puo adeguare i contributi al fine di
prevedere un sostegno al reddito per i
periodi di non lavoro;

e che l'impresa utilizzatrice sia tenuta ad
informare il lavoratore temporaneo degli
eventuali rischi connessi alle mansioni
assegnate, e a tutti gli altri obblighi di
protezione, e che debba inoltre risponde-
re in solido con l'impresa fornitrice
dell’'obbligo della retribuzione, noncheé
degli obblighi contributivi;

o che nei settori edile e agricolo la fornitu-
ra di lavoro temporaneo possa svolgersi,
in via sperimentale e in alcune aree, su
previsione della contrattazione collettiva.
Sul contratto a termine la normativa

viene completamente riscritta, nella logica

di ampliare, per legge, il novero dei casi in

cui ¢ consentita I'apposizione di un termine

al contratto di lavoro. Dunque, oltre che
nei casi previsti da accordi interconfederali

e dai contratti collettivi nazionali di catego-

ria stipulati dalle organizzazioni sindacali

maggiormente rappresentative, il contratto

a termine sara consentito:

* per attivita di carattere stagionale, da
stabilirsi con decreto;

* per particolari settori, in ragione della
natura dell'attivita esercitata, da stabilir-
si con decreto;

* per sostituzione di lavoratori assenti;

* per intensificazione dell’attivita lavorati-
va cul non sia possibile sopperire con il
normale organico previo accertamento
dell'ispettorato del lavoro;

e per coprire un posto vacante in attesa
delle operazioni di assunzione o mobi-
lita interna; :

* per ulteriori esigenze organizzative e
produttive di carattere temporaneo, in
misura non superiore al 6% (che diventa
il 10% nelle aree del Mezzogiorno e di
declino industriale) dei lavoratori occu-
pati a tempo indeterminato, percentuale
nella quale si comprendono anche i lavo-
ratori assunti, in base alla stessa causale,
con contratto di lavoro temporaneo.

11 disegno di legge prevede poi che, al di
fuori delle causali summenzionate, possano
essere stipulati contratti a termine, con al-
cuni limiti di durata e di percentuale
sull'organico, per l'assunzione dei soggetti
deboli di cui all'art. 25 della legge n.223/91
(lavoratori in mobilita, disoccupati di lunga
durata, altre categorie stabilite dalle Com-
missioni regionali per limpiego); per I'as-
sunzione di disabili, sulla base di conven-
zioni; per I'assunzione, durante le vacanze
estive, di studenti di eta non superiore a 25
anni; nel Mezzogiorno e nelle aree di decli-
no industriale, nel caso di imprese dl nuova
costituzione o di nuovi insediamenti.

Per i lavoratori assunti a termine ¢ con
contratto di lavoro temporaneo I'aliquota
del contributo dovuto per l'assicurazione

contro la disoccupazione involontaria & au-
mentata dello 0,30 per cento.

Anche la normativa sul contratto a tem-
po parziale viene riscritta, sostituendo
Vart.5 della legge n.863/84. Lobiettivo &
quello di diffondere maggiormente il part-
time, flessibilizzandone I'utilizzo per le im-
prese. Nel contratto, da stipularsi sempre in
forma scritta, devono essere indicate le
mansioni e la distribuzione dell'orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al me-
se ed allannno. T contratti collettivi, anche
aziendali, possono stabilire modalita flessi-
bili di svolgimento delle prestazioni, (qui
sta la maggiore novita rispetto all'attuale
normativa) a condizione che sia previsto
preavviso scritto e che vengano previste, per
le ore di distribuzione flessibile, maggiora-
zioni retributive determinate in modo da es-
sere direttamente proporzionali al numero
di ore la cui distribuzione sia suscettibile di
variazione e inversamente proporzionali al-
la lunghezza dei termini di preavviso.

Altra novita & la previsione di lavoro sup-
plementare nella misura del 10% dell'orario
concordato su base settimanale, da com-
pensarsi con una maggiorazione retributiva
inversamente proporzionale alla durata del
termine di preavviso, prevista dai contratti
collettivi. Una maggiorazione ulteriore va
prevista nel caso in cui il lavoro supplemen-
tare sia richiesto con soluzione di conti-
nuita rispetto all'orario programmato.

La percentuale massima di lavoro sup-
plementare pud essere elevata dalla con-
trattazione collettiva, senza tuttavia l'obbli-
go, per il lavoratore, dj svolgere tale lavoro

supplementare in misura superiore al sud-
detto 10%.

Collocamento privato
e riqualificazione
del servizio pubblico

Veniamo ora al secondo disegno di leg-
ge, quello sulla riorganizzazione del merca-
to del lavoro, presentato al Senato.

Va segnalata innanzitutto la decisione,
che potremmo definire «storica», di supera-
re il monopolio pubblico del collocamento:
lattivita di mediazione tra domanda e of-
ferta di lavoro potra essere svolta anche da
soggetti privati autorizzati dal Ministero
del lavoro, sentita la Commissione centrale
per l'impiego. Tali soggetti potranno essere
costituiti in forma di societa per azioni o
cooperativa, con capitale versato non infe-
riore a 300 milioni, nonché da enti bilatera-
li oppure organismi da questi promossi o
partecipati. Lautorizzazione & subordinata
all'assunzione dell'impegno a fornire al ser-
vizio pubblico i dati a disposizione. Viene
ovviamente stabilito il principio della non
discriminazione, nonché quello secondo
cui l'attivita di mediazione deve essere eser-
citata a titolo gratuito per i lavoratori.

Contestualmente il disegno di legge af-
fronta la questione della riqualificazione
del servizio pubblico del collocamento, che
necessariamente deve accompagnarsi
all'apertura ai privati.

Vengono innanzitutto toccati due argo-
menti di grande rilevanza per facilitare il
funzionamento del mercato del lavoro: la
riforma del sistema di collocamento e I'as-
setto degli incentivi alle assunzioni. Su en-
trambi i punti il Governo chiede al Parla-
mento la delega a predisporre decreti legi-
slativi di riordino della materia.

Sulla prima questione i principi dettati
dalla delega sono:

e riordino della normativa sull'accesso al
lavoro e disciplina dei servizi per 'impie-
go, secondo criteri di semplificazione
delle procedure e sinergia con enti locali
e Regioni per realizzare una gestione
coordinata del mercato del lavoro;

* revisione delle norme in materia di liste
del collocamento, salvaguardando anche
la valenza statistica dei dati e le esigenze
di comparazione a livello internazionale;

* revisione della disciplina del libretto di
lavoro, estendendo le attestazioni alle
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qualificazioni possedute dal lavoratore;

e definizione di procedure per l'accerta-
mento della effettiva disponibilita al la-
voro degli iscritti.

Sul secondo punto si mira a restringere
la categoria di lavoratori deboli, affidando
alle Commissioni regionali per l'impiego il
compito di integrare l'area dello svantaggio
sociale, noncheé a razionalizzare gli incenti-
vi, evitando le sovrapposizioni, favorendo la
destinazione di ore supplementari alla for-
mazione, agevolando soprattutto la stipula
di contratti a tempo indeterminato, preve-
dendo, infine, finanziamenti per interventi
di collocamento mirato a favore dei disabili.

Laltra operazione di grande importanza
¢ il tentativo di superare |'attuale modello
burocratico e centralizzato, immaginando
un sistema basato sul decentramento e sul
ruolo attivo delle parti sociali. Fulcro delle
politiche del lavoro diverrebbero infatti le
Agenzie regionali per I'impiego, potenziate
rispetto all'organizzazione attuale, dotate
di un consiglio di amministrazione costi-
tuito dalle Commissioni regionali per |'im-
piego, di autonomia gestionale e di bilan-
cio. Le Agenzie costituiscono, in questo di-
segno, strutture decentrate dell’Agenzia na-
zionale per l'impiego, di nuova istituzione,
con autonomia amministrativa, patrimo-
niale, contabile e finanziaria e sottoposta a
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vigilanza da parte del Ministero del lavoro.
Le attivita dell’Agenzia nazionale e di

quelle regionali sono finalizzate a:

* sviluppare interventi innovativi nell'am-
bito del Ministero del lavoro e assistere
le Regioni e gli altri enti pubblici negli
interventi di politica del lavoro e di for-
mazione professionale;

* promuovere lo sviluppo di servizi per fa-
vorire |'incontro tra domanda e offerta
di lavoro, anche favorendo la collabora-
zione tra strutture periferiche del Mini-
stero ed enti locali;

* sostenere I'inserimento lavorativo di sog-
getti deboli;

e favorire la nuova imprenditoria;

® promuovere azioni positive per le pari
opportunita tra uomini e donne;

* assistere i soggetti preposti alla pro-
grammazione ed organizzazione di lavo-
ri socialmente utili;

* elaborare progetti di formazione ed ag-
giornamento per il personale delle strut-
ture periferiche del Ministero del lavoro.
In particolare 'Agenzia nazionale ha

compiti di coordinamento delle Agenzie re-

gionali e di elaborazione delle proposte di

Piano nazionale di politica del lavoro da

sottoporre al Ministro.

E anche previsto che le Agenzie, nazio-
nale e regionali, possano integrare le atti-

vita istituzionali fornendo, dietro corrispet-
tivo, attivita e servizi di studio, consulenza,
ecc., a soggetti pubblici e privati che offro-
no o domandano lavoro.

Una valutazione articolata

Data la vastita, l'importanza, la comples-
sita dei temi affrontati, una valutazione
non ¢ certo semplice. Va detto subito che
nella stesura dei provvedimenti il Ministro
del Javoro ha seguito il metodo della con-
certazione, che ha consentito al sindacato
di apportare alcune correzioni.

La posizione che la Cisl ha portato avan-
ti, con fatica, in verita, per 'impossibilita di
costruire posizioni unitarie a causa delle
note rigidita della Cgil su tali temi, & stata
chiara sin dall'inizio. Sul versante delle for-
me flessibili di impiego si trattava di affer-
mare una concezione di flessibilitd come
opportunitd, contro quella padronale che si
riduce semplicemente alla liberta di licen-
ziare e di utilizzare senza vincoli I'orario
straordinario.

Sul versante della riorganizzazione del
mercato del lavoro l'obiettivo era duplice:

* passare da una concezione burocratica
del collocamento a una basata sul valore

aggiunto di cui l'utenza pud beneficiare,

in sintesi passare dal collocamento ai

«servizi per |'impiego»;

e passare da una struttura centralistica a
un decentramento reale di competenze,
con un ruolo forte delle parti sociali.

Su entrambi i versanti queste concezioni
sono state, nel complesso, recepite, Nel
provvedimento sulle flessibilita, ad esempio,
il tentativo & quello di introdurre nuove op-
portunita di ingresso al lavoro, specialmente
per i giovani, fornendo alternative all'abuso
dello straordinario e al lavoro nero, con una
forte attenzione al ruolo della contrattazione
nella gestione delle flessibilita.

In particolare sul lavoro interinale sono
state accolte le principali richieste sindaca-
li: procedura forte di autorizzazione, atten-
zione alla formazione, contrattualizzazione
del rapporto di lavoro.

Per quanto riguarda il collocamento, I'in-
troduzione delle agenzie private, comunque
regolamentata e ben garantita, ¢ accompa-
gnata da un intervento di riqualificazione
del servizio pubblico che sembra andare
nella direzione indicata dal sindacato. Viene
pure affrontata la questione del decentra-
mento, conservando tuttavia un livello di
coordinamento ('Agenzia nazionale) tanto
pill necessario se si pensa al forte dualismo
territoriale che caratterizza il nostro paese.

Contemporaneamente il nuovo ruolo delle
Commissioni regionali per I'impiego, come
consigli di amministrazione delle Agenzie,
rafforzano il ruolo degli attori sociali.

Pur andando nella direzione giusta, i
due provvedimenti non sono esenti da lacu-
ne e non pochi sono i dissensi € i punti da
recuperare nel corso dell'iter parlamentare.
Ad esempio l'eccessiva apertura sui con-
tratti a termine, o ancora, sul tema del col-
Jocamento, il debole raccordo tra le nuove
Agenzie e la gestione del collocamento a li-
vello circoscrizionale, con il rischio di per-
petuare le incomprensioni tra i diversi sog-
getti istituzionali, che hanno contraddistin-
to in questi anni la gestione del mercato del
lavoro. E pure assente un rafforzamento
della funzione ispettiva, quanto mai neces-
sario con un regime del collocamento gia
meno vincolistico, secondo le indicazioni
del recente decreto-legge n.232, e presto
aperto ai privati.

Pill in generale non si pud fare a meno
di notare che i due provvedimenti sono in-
sufficienti ad affrontare il grave problema
occupazionale, specie al Sud.

In primo luogo ¢ rimasto fuori dai prov-
vedimenti per 'occupazione il grande tema
della riorganizzazione degli orari di lavoro.
Purtroppo il muro ideologico opposto
dall'imprenditoria ha finora avuto la me-

glio, anche se parte delle colpe vanno attri-
buite al movimento sindacale, che forse do-
vrebbe mostrare pili coraggio e sicuramen-
te, fino ad ora, non ha parlato la stessa lin-
gua su tale tema.

Inoltre il tentativo di affrontare la que-
stione mercato del lavoro a tutto campo ri-
sultera comunque incompleto fino a quan-
do non si mettera mano al sistema di am-
mortizzatori sociali, un tema che necessita
con urgenza di interventi di riforma e che,
invece, il Governo, anche per mancanza di
tempo, ha ritenuto finora di non affrontare.

Infine, resta il problema di legare i prov-
vedimenti legislativi a interventi concreti
sul piano delle risorse finanziarie. Vanno
decisi corposi stanziamenti, per i quali il
sindacato si battera in sede di legge finan-
ziaria, da destinare alle aree di emergenza
occupazionale, dove & necessario, da una
parte, rafforzare la neonata esperienza dei
lavori socialmente utili per i lavoratori in
uscita dalla mobilita, dall'altra dar vita a
esperienze simili per offrire occasioni di la-
voro ai giovani, sfruttando una legislazione
finora inutilizzata (lavori socialmente utili,
piani per l'inserimento lavorativo, tirocini).

Le possibilita legislative esistono. Ora si
tratta di concretizzarle, perché non & possi-
bile dar vita a politiche del lavoro efficaci
senza investimenti seri di risorse.

\
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Il lavoro e il tempo

ESPERIENZE

IN DUE GRANDI
AZIENDE

Piaggio.
Quelli della notte
... € altri

di MARINO BRACALARI

« abbrica integrata» & la parola
chiave che ha reso la Piaggio
«un grande serpente» che sta
cambiando pelle. Laumento del-
la flessibilita ha portato a variazioni di ora-
rio sino a ieri impensabili. Tre anni fa i la-
voratori bocciarono l'accordo sulle flessibi-
lita; allora eravamo in una fabbrica dimez-
zata che non vedeva assunzioni dal 1980.

Il primo accordo sugli orari passo 1'anno
dopo quando i piatti della bilancia propo-
nevano l'uno i primi sabati lavorativi e l'al-
tro mille assunzioni a tempo, che fruttaro-
no 750 nuovi posti fissi.

Quest'anno il dito & stato messo nella
piaga con un accordo pitl complesso ¢ arti-
colato che apriva le porte dello stabilimen-
to ancora a mille giovani (per adesso tutti a
tempo), ma dava il via a nuovi orari. A di-
stanza di alcuni mesi dall’applicazione
dell'accordo sentiamo alcune valutazioni
fatte dagli stessi interessati,

Siamo nell'officina 2R, la piti grande di
tutte, dove si montano tutti i veicoli a due
ruote, andiamo sino alla linea 6 dove si co-
struisce 'Exagon; qui i turni sono 18. Men-
tre sentiamo i primi commenti ascoltando
la musica che si espande in tutta l'officina,
riportiamo un dato troppo importante per
non essere indicato: qui il turno di notte ¢
obbligatorio solo per i neo-assunti, e questo
dato lo ritroviamo tutto mentre passiamo
tra la gente, poche donne € tanti giovani.

I commenti sono vari: «La notte ¢ dura,
in alcune ore si rischia di addormentarsi»
dice un giovane, e un altro aggiunge: «Lu-
glio ¢ stato terribile, dopo la notte il pome-
riggio che era quasi peggio per il caldo».
Qualcuno rivanga una proposta mai passata:
«La notte pil1 di sei ore non andrebbe fatta»;
ancora un commento pili drastico: «La notte
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Contratti atipici, lavoro di not-

te, tempo parziale... le forme e i

tempi del lavoro in fabbrica si

vanno sempre piu articolando.

Due operatori della Fim hanno

parlato con alcuni di questi gio-

vani lavoratori, in due situazio-

ni significative come la Piaggio
di Pontedera (Pisa) e la Whirl-
pool di Cassinetta (Varese). Ri-

portiamo le esperienze e le opi-

nioni registrate, con un paio di

schede relative agli accordi in

quelle aziende

non ¢ fatta per i montaggi, noi non possia-
mo gestirci il lavoro come nelle altre realta,
siamo sempre incollati, stanchi o no».

Mentre la musica ci propone Fiorello e
ci spostiamo su un‘altra linea, pensiamo a
una breve valutazione: i giovani sono stati
«favoriti «dalla loro freschezza fisica, dal
non avere alle spalle un orario tradizionale,
ma sono anche quelli che pit di altri hanno
fatto ricorso all'infermeria per dei malori.

Adesso siamo sulla catena dell’Energy,
dove 'orario prevede sei giorni su due tur-
ni, cinque giorni di lavoro € un riposo a
scorrimento.

Qui i disagi sono stati minori, ma non
sono mancati. Dice una lavoratrice: «Non

avere piti il sabato libero mi ha creato non
poche difficolta, per noi donne che dobbia-
mo pensare anche alla casa, il sabato era...
tutto». Un altro aggiunge: «E’ stata una co-
sa strana, il riposo infrasettimanale a volte
diventava un giorno perso che non riuscivo
a programmare, ma per fortuna non dura-
va tutto I'anno, quindi tutto sommato il
gioco valeva la candela».

Mentre ci spostiamo pensiamo ad un
primo commento: le donne sono forse le
pill penalizzate, ma quanto straordinario
evitato!

Finiamo questo breve giro tra i montag-
gi sulla linea del Typhoon dove I'orario & ri-
masto il tradizionale, (due turni dal lunedi
al venerdi), ma dove si sono sperimentate
le ferie a scorrimento (giugno-settembre);
questa linea insomma non ha messo il car-
tello «chiuso per ferie». Sentiamo qualche
commento: «Se continuasse cosi non avrei
problemi»; unaltra voce: «Sono andato in
ferie a luglio per due settimane e una a giu-
gno come avevo chiesto io, meglio di cosi!»
ancora un commento, ma meno ottimista:
«Ma tutti gli anni riusciremo a decidere li-
beramente? e se vi fosse meno lavoro, tor-
neremo a farle tutti ad agosto?».

Infine una curiosita: ¢ un reparto dove
venne sperimentato un orario per rendere
meno faticosa la notte, 6 giorni di mattina,
6 di pomeriggio e 3 di notte: bene, i lavora-
tori decisero di non acconsentire perché vi
era una forte perdita economica causata
dalle poche notti che sono meglio retribuite.

Come vediamo, siamo appena all'inizio
del dibattito e un po tutti nei loro giudizi ten-
dono a confrontarsi con i propri impegni.
Manca ancora una visione d'assieme, un'idea
comune che il sindacato avra bisogno di co-
noscere per farsi prima propositore,

-

|

Accordo Piaggio

Laccordo del 17 marzo 1995, che ha aper-
to le porte della Piaggio a un migliaio di gio-
vani (con contratti a tempo, per ora), preve-
de una complessa articolazione degli orari di
lavoro, vediamola in sintesi.

Per i regimi di orario legati al maggior uti-
lizzo degli impianti, sono previste le seguenti
modalita:

- turnazione su 5 giori (lunedi-venerdi);

- 2 turni per sei giorni (lunedi-sabato) con
riposo infrasettimanale a scorrimento;

- 3 turni su 5 giorni {lunedi-venerdi):

- 3 turni su 6 giorni (lunedi-sabato) con ri-
poso infrasettimanale a scorrimento.

Per i lavoratori addetti ai 3 turni su 6 gior-
ni & previsto per il sabato il seguente orario:
turno A 6.00-12.30; turno B 12.30-19.00. C'&
poi un turno C che inizia alle ore 24 di do-
menica e termina alle ore 6 del mattino di
lunedi.

La retribuzione & pari a 8 ore. La differen-
za ¢ coperta da 30" di pausa mensa e da 60’
di permesso retribuito per riduzione di ora-
rio nel 1° e 2° turno. Nel 3° turno la differen-
za ¢ coperta da 30’ di pausa mensa e da 90’
di permesso retribuito per riduzione di ora-
rio.

Pertanto la settimana lavorativa comincia
alle 24.00 della domenica e finisce alle ore 19
del sabato.

Nella prestazione del sabato/domenica la
pausa mensa ¢ spostata a fine turno. I dipen-
denti possono usufruire del servizio al termi-
ne dell'orario di lavoro.

E inoltre previsto lo scaglionamento delle
ferie nel periodo da giugno a settembre.

Quanto alle ricadute occupazionali, gia nel
1994, dopo I'awvio del negoziato e la condivi-
sione da parte del sindacato dell'opzione
strategica dell'azienda, che configurava come
centrale lo stabilimento di Pontedera, circa
700 contratti sono stati trasformati da tempo
determinato a indeterminato.

Per il 1995 ¢ stato previsto il ricorso a 100
contratti di formazione lavoro, 250 contratti
a termine per 4 mesi, 30 contratti a termine
suscettibili di essere convertiti in contratti
per part-time vc_nim{enc_iclwo: g

Infine, per gli aspetti retributivi, & stato
convenuto di istituire un «premio di miglio-
ramentos, con due componenti: Funa fissa,
data dall'accorpamento di tutti gli istituti
contrattuali e aziendali a tale titolo erogati;
I'altra variabile in rapporto a indicatori Ji fi-
po gestionale/funzionale.

e ——

Whirlpool.
«Atipici» ok, ma
non a vita

di RINALDO FRANZETTI

n un pomeriggio di una calda e umida

estate, a poche centinaia di metri dal

lago di Varese, la commissione parite-

tica sui contratti a termine aveva dif-
fuso un comunicato ufficiale; «Informiamo
i lavoratori della Whirlpool che in data
odierna (25 luglio '95) la forza lavoro relati-
va ai contratti a termine & di 578 addetti,
cosi suddivisi: 317 presso lo stabilimento
frigoriferi, 126 in quello cucine, 95 presso i
compressori e 40 ai magazzini Phisical e
Spare part-centre»,

Fino a quel momento la notizia non
aveva varcato I'ambito territoriale (seppu-
re a qualche segretario regionale della
Fim era giunta notizia che presso la
Whirlpool si stava sperimentando qualco-
sa di nuovo).

Come succede durante il periodo estivo,
i giornalisti erano impegnati a inseguire i
parlamentari nudi ( e non solo politicamen-
te) sulle spiagge italiane. Leconomia va a
gonfie vele e di occupazione se ne riparlera
in autunno.

Poi a ferragosto la notizia esplode come
una bomba: «Niente ferie, siamo america-
ni» scrive il Vittorio Malagutti sul «Corriere
della Sera», durante un suo viaggio dentro
la fabbrica di elettrodomestici che fu del
Giovanni Borghi.

«Il bianco non ¢ andato in ferie» - ribat-
te «la Prealpina» e, visto che il giornale si
stampa a Varese, ¢ evidente che la notizia ¢
controllata di prima mano. E dentro l'arti-
colo una serie di dati su quanto si sta speri-
mentando in Whirlpool: contratti a termi-
ne, part-time, flessibilita dei turni e degli
orari, scaglionamento delle ferie ¢ altre dia-
volerie ancora, 11 tutto con Ja partecipazio-
ne del sindacato.

La notizia purtroppo era vera: lo senten-

zia un servizio trasmesso da Rai 3 (e se lo
dice la televisione...).

A questo punto ho preso il coraggio «a
quattro mani» e ho cercato di scovare tra le
catene della fabbrica questi «contratti a
tempo determinato» che a prima vista sem-
brano uguali agli altri.

Invece parlano ed hanno opinioni sul la-
voro, sulla fabbrica, sul futuro. Attenzione:
sono opinioni diverse tra loro.

Forse ¢ questo che ci ha traditi in passa-
to: pensavamo che bastasse parlare con
qualcuno per capire. Invece 578 persone,
che pur avendo molte cose in comune,
chiedono e si aspettano risposte diverse.
«Mi aspetto un ulteriore richiamo, con un
futuro dentro questa fabbrica e un contrat-
to definitivo» - mi confida Rosa - «perche
si vive sempre con il dubbio che non ti ven-
ga rinnovato ed ¢ difficile trovare lavoro,
anche se hai un diploma».

Ma allora perche avete studiato?

«Avevo appena finito la scuola diplo-
mandomi in ragioneria e ho fatto domanda
in Whirlpool: mi hanno assunto con con-
tratto a termine». E Massimiliano che par-
la, sapendo che difficilmente trovera un la-
voro da ragioniere in Whirlpool, chiarendo
che « il lavoro che faccio mi piace. Ho un
buon rapporto con i compagni di lavoro, E
poi il lavoro e la sicurezza economica ti da
la possibilita di fare progetti, acquistare
una macchina. Il futuro?. Spero che mi rin-
novino il contratto o me lo facciano defini-
tivon,

Perché non sognare?

Il sogno per Annalisa ¢ quello di «un
contratto definitivo, di non doverti alzare il
mattino a fare il giro delle domande di la-
voro. Oppure svegliarti al mattino senza
dover fare il conto alla rovescia». Il conto
alla rovescia? «Si, contare i giorni che ti
mancano alla scadenza del contrattos.

«Il mio & un contratto a part-time, sep-
pure a tempo determinato, avendo figli &
I'deale perche 'orario 8-13 ti lascia il re-
sto della giornata»: Velina non ha dubbi, e
se un accordo si trovera per rendere defi-
nitivi una parte dei contratti a termine do-
vra garantire « un futuro anche a chi non
potendo lavorare una giornata intera si
aspetta di proseguire il rapporto di lavoro
a part-time».

«Noi lavoriamo in un gruppo assunto
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Parliamo qui degli ultimi accordi alla Whitl-
pool di Cassinetta (Varese), un'azienda dove il
sindacato ha contrattato e contratta molto.
Parliamo in particolare di:

® accordi sperimentali in alcuni reparti con
utilizzo di contratti a termine e orari di la-
voro specifici;

e accordi sperimentali (1995) sui calendari
annui e scaglionamento delle ferie in due
stabilimenti (frigoriferi e compressori) e al-
cuni magazzini, con oltre 2,000 dipendenti.
In ogni realtd sono previste assunzioni a
termine (oltre 300 persone) per dare la pos-
sibilita dello scaglionamento delle ferie.

L'accordo dello stabilimento frigoriferi (mo-
duli e componentistica), con un organico di
circa 130 lavoratori, & sperimentale per il
1995. Verranno inserite oltre 70 persone di cui
la meta con contratto a tempo parziale. Le al-
tre andranno ad occupare it turno di notte con
orario di 40 ore settimanali. Concretamente
nella realtd coinvolte l'organico viene aumen-
tato del 50% con un aumento di ore lavorate di
circa il 30%.

Perché questo accordo? Principalmente per
rispondere ad un aumento dei carichi produt-
tivi in reparti che hanno evidenti limiti di im-
pianti e di spazi: non essendo possibile inseri-
re nuovi impianti, si & concordato di sfruttare
al massimo quelli esistenti. Inoltre 'accordo
ha come obiettivo se non l'eliminazione, la
drastica riduzione del lavoro straordinario nei
reparti produttivi.

Quindi si sono utilizzati due strumenti (con-
tratti a termine e flessibilita degli orari) che
toccano marginalmente i lavoratori presenti a
tempo indeterminato nei reparti interessati. Le
difficolta vengono quindi in gran parte carica-
te sui nuovi assunti (e questo ha facilitato la
discussione con i lavoratori).

Accordi alla Whirlpool

In sintesi l'accordo prevede la sperimentazio-
ne per il 1995 con una verifica a fine anno e in
caso che i trend produttivi vengano confermati
si dovranno rendere definitivi gli orari e le as-
sunzioni potrebbero diventare (almeno in par-
te) a tempo indeterminato.

E stato inoltre necessario inoltre dovuto rico-
struire un minimo di normativa precisando ad
ogni orario i diritti dei lavoratorl assunti a
ternpo determinato: in questo caso rimane un
margine di imprecisione e di differenza tra i
lavoratori presenti a tempo indeterminato e
quelli assunti a termine.

L'accordo allo stabilimento cooking coinvol-
ge un numero minore di assunzioni a termine
con due motivazioni diverse:

* al reparto smalteria con il completa-
mento del turno di notte va ad aumen-
tare la produzione giornaliera e a limi-
tare il ricorso al lavoro straordinario al
sabato;

® al montaggio l'inserimento dei contratti ha
due obiettivi: coprire le giornate di maggior
assenteismo e ridurre lo straordinario al sa-
bato.

L'accordo al magazzino «Spare part centre»
& mirato all'apertura massima del servizio
(spedizioni in Europa) dove lo scaglionamento
ferie esiste gia da anni, prevede un inserimen-
to di 30/40 contratti a termine in una realta
con circa 100 dipendenti. Mentre quello al Ma-
gazzino phisical (prodotto finito) ¢ mirato a ri-

spondere a maggiori produzioni e al supera-
mento del lavoro straordinario.

In sintesi si tratta di accordi che coinvolgong
reparti produttivi significativi con un utilizzo
quasi completo del turno notturno e del part-
time ¢ in minima parte del Sabato e Domenica
(in questo caso con orario ridotto di 3
ore/giorni).

E evidente che maggiore difficolta si incon-
treranno quando si investira in questo proces-
$o reparti pil importanti o numero di lavora-
tori pitl consistente: a quel punto la discussio-
ne si fara pill impegnativa ¢ le contraddizioni
pil significative. Ma 'importante era dare un
segnale positivo e in questo caso lo stesso
coincide con una riduzione drastica de! lavoro
straordinario.

Lo scaglionamento delle ferie e l'apertura
continua della fabbrica in Whirlpool era una
scelta che coinvolgeva solo settori indiretti
(impiegati e magazzini): da quest'anno si & de-
ciso di sperimentare il tutto nella maggiore
realta produttiva, attraverso il lavoro di indagi-
ne e di indirizzo da parte delle Commissioni
paritetiche previste dagli accordi di gruppo.

Oltre 2/3 dei quasi 4.000 dipendenti hanno
lavorato regolarmente nel mese di agosto orga-
nizzandosi le ferie in modo individuale duran-
te I'intero periodo estivo. A tal fine l'inserimen-
to di oltre 300 contratti a termine dovrebbe ga-
rantire Ja continuita produttiva.

In concreto si & aperta in fabbrica e nel sin-
dacato una sperimentazione complessiva sulle
flessibilita e sulle stagionalita,

Altro aspetto, non marginale perché investe
tutti i dipendenti della fabbrica di Cassinetta &
quello della flessibilita legata ai picchi produt-
tivi e alla contrazione del mercato: 5 giornate
di riposo retribuite 8 ore con un recupero di 6
ore durante l'anno. Il tutto da utilizzare a livel-
lo collettivo.

Non meno importante & la sperimentazione
(con una proiezione definitiva) definita flessibi-
lita degli orari che per il momento viene utiliz-
zata da circa 600 impiegati (Comerio ¢ Cassi-
netta) non legati direttamente alla produzione.
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con contratto part-time e il nostro lavoro ¢
autonomo dal resto del reparto: sarebbe un
grande risultato mantenerlo con contratto
definitivo», conferma Daniela..

E piu importante I'orario, oppure biso-
gna puntare sul passaggio a tempo indeter-
minato?

Per Stefano, 19 anni a al primo lavoro,
in eta di militare, il problema non esisteva
ma ora «ho deciso di proseguire gli studi e
mi andrebbe bene un contratto meno pre-
cario, ma con un'orario di lavoro diverso
da quello attuale. Mi andrebbe fare un con-
tratto week-end oppure un part-time: mi ri-
solverebbe tutti i miei problemi».

«La fabbrica ¢ stata una grande espe-
rienza di vita: ho imparato a conoscere e ci
siamo iscritti al sindacato con un buon rap-
porto con i delegati,

«Ma perche credere che noi giovani sia-
mo tutti uguali? - Massimiliano non ha
dubbi - «imparate a conoscerci: non siamo
sempre superficialis.

Non hanno voglia di lavorare?

«Il lavoro che faccio mi piace, sono con-
tenta e mi aspetto una conferma definitiva»
- Carmela vuole anche dare un senso al
proprio futuro - «il contratto part-time ha
il grande pregio di lasciarti molto tempo li-
bero, specie per chi ha figli».

«Sarebbe meglio che a noi giovani faces-
sero fare 8 ore: abbiamo tempo e disponibj-
lita, dobbiamo pensare al nostro futuro, ab-
biamo bisogno di stabilita e di sicurezzay,
completa Annalisa.

Chi invece la sicurezza 'ha persa nella
guerra di Jugoslavia & Draganic Mladen,
fuggito in Italia da 16 mesi e alla seconda
esperienza di lavoro. «Ho fa_tto domanda in
Whirlpool € mi hanno subito assunto, mj
trovo bene, ho un ottimo rapporto con j
compagni di lavoro. Sarebbe una buona co-
sa rimanere a lavorare in Whirlpool: & una
ditta seria. Ho un diploma che non mi ser-
vira e un giorno forse potro tornare al mio
paese dove ho lasciato I genitorl. I L2
libero per me era come per tuttl 1 giovanj

di vent'anni, ora & diverso». = 2
Maledetta guerra, quanti morti inutili e

i . 'cOStTU]TC?
qu&%{f;%\?;fé ﬁ‘;r ]r;voro non ¢ stato facile
neanche per Silvia it l'ugh‘ol e
contratto di due mesi PET S5 7S a0
ratori in ferie e permettere quinciiorsca-

glionamento delle ferie. Ho lavorato tutto
il mese di agosto e seppur diplomata spero
di un rinnovo del mio contratto. Disponi-
bile quindi anche con orari diversi dalle 8
ore: mi andrebbe bene anche un part-ti-
me»

Chi invece termina il contratto in questi
giorni & Giuseppe che viene da Napoli ed &
alla sua seconda esperienza di lavoro: «Pri-
ma facevo I'idraulico, ma era un lavoro pre-
cario, poi Iassunzione in Whirlpool per me
¢ stata come entrare in una realta positiva.
Il mio contratto & in scadenza: spero di ve-
nire richiamato. Noi giovani abbiamo biso-

:
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gno anche di sicurezza. All'azienda voglio
dire che all'inizio vanno bene i contratti a
termine perche aiutano a entrare nel mon-
do del lavoro, ma poi diventa importante la
continuita per poter fare dei progetti, im-
maginarsi un futuro.»

Anche Maria conferma che «il lavoro &
troppo importante per rimanere precario.
Il fatio di essere sposata ti da meno oppor-
tunita di essere assunta. To lavoravo in una
azienda che ha licenziato per riduzione di
personale e da disoccupata avevo difficolta
a trovare lavoro. Poi un contratto a termine
in Whirlpool mi ha ridato speranza: sareb-
be bello un rinnovo o addirittura una as-
sunzione definitiva, anche con orario ridot-
to».

Anche per Cristina l'esperienza prece-
dente nel settore commercio & stata meno
importante che questa in Whirlpool: «Non
ci sono dubbi perche la grande fabbrica ti
da un senso di sicurezza e di continuita.
Sei retribuita meglio. Mi aspetto una ricon-
ferma oppure un passaggio definitivo; so
che il sindacato e l'azienda stanno discu-
tendo, ma noi con contratti a termine ab-
biamo poca voce in capitolon.

Ci si sente come alla porta sperando che
qualcuno ci faccia entrare e sedere.

«Assunto a termine per fare i due turni,
quando mi hanno proposto di fare la notte
fissa ho accettato e devo dire che I'esperien-
za & positiva. Sono gia al secondo richiamo
e per il futuro vorrei rimanere a lavorare
in questa fabbrica: mi andrebbe bene an-

che un ulteriore contratto a termine»: per
Alessandro la vita in fabbrica non ha stra-
volto i rapporti sociali esterni. «In discote-
ca ci vado lo stesso e lo stesso vale per le
amicizie. Semmai la sicurezza del lavoro ti
puo permetiere di organizzare meglio il fu-
turo.»

Ci rimangono ancora 565 persone da in-
tervistare, ma per il momento c¢i fermiamo
qui: non sperate perd di tramutare in opi-
nioni collettive quelli che sono solo fram-
menti strappati con un registratore durante
l'orario di lavoro e trascritti liberamente
dal sottoscritto. Ringrazio quindi Rosa,
Alessandro, Stefano, Silvia, Draganic, Veli-
na, Daniela, Cristina, Carmela, Annalisa,
Maria, Massimiliano e Giuseppe di avermi
permesso di interpretare in poche righe le
loro opinioni, sensazioni, aspettative,
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Il lavoro e il tempo

——

GERMANIA
Sl RIPARTE

rimo ottobre 1995: da questa data

I'orario contrattuale dei metalmec-

canici della Germania occidentale &

di 35 ore la settimana (per quelli
dei Lander orientali della ex Repubblica de-
mocratica resta ancora a 38). Lobiettivo,
fissato undici anni or sono, ¢ stato raggiun-
to e giustamente I'IG Metall ha festeggiato
a Francoforte un avvenimento storico per il
mondo del lavoro.

Con le 35 ore deve considerarsi conclusa
I'azione per la riduzione dell'orario? Quali i
risultati sull'occupazione? Quali nuovi pro-
blemi la stessa conquista delle 35 ore apre
0 porta in sé, in uno scenario economico,
produttivo e sociale diverso da quello degli
anni Ottanta?

Tutto cio ¢ sul tavolo della discussione al
congresso della IG Metall fissato a fine otto-
bre. Ma alcune risposte gia si intravedono
nelle dichiarazioni del gruppo dirigente e
sopratutto nell'azione negoziale intrapresa
nell'anno in corso, segnatamente nei grandi
gruppi dell'industria automobilistica.

Laccordo Volkswagen (vedi riquadro) ha
come di consueto richiamato l'attenzione
di tutti. Sarebbe errato considerarlo, date
le particolari relazioni sindacali esistenti in
questa azienda, una caso a sé per dimo-
strarne la «non esportabilita» oppure limi-
tarsi a farne l'apologia come riferimento
esemplare. Quanto invece si sperimenta al-
la VW ¢ Vindicazione pit significativa della

DA 35

Dall'l ottobre 1995 entra in vi-
gore in Germania, per i lavora-

tori metalmeccanici, la settima-

na di 35 ore. Alla vigilia della
storica data la IG Metall ha fe-

steggiato a Francoforte I'avve-

nimento con un seminario, do-

ve ha fatto un bilancio dei risul-

tati ottenuti e delle prospettive.

C'eravamo anche noi, e abbia-

mo registrato alcuni momenti

di questo bilancio.

di TONI FERIGO
Accordi conclusi nel settore metalmeccanico (1984-1987-1990)
anno accordo sut orario settimanale salari differenziazione
(data applicazione) individuale
1984 38,5 +3,30 tra 37 e 39
(1.4.1985) +2,00
1987 375 +3,70
(1.4.1988) +2,00
+2,60
37,0 +2,60
{1.4.1989) +1,35
1990 36,0 +6,00 13% possono
(1.4.1993) lavorare 40k con
compensazione
35,0 salariale o ditempo
1.10.1995

«linea» dell'TG Metall. Non & del resto nelle
situazioni di maggior forza che si tentano
nuove strade?

Ma torniamo al bilancio delle 35 ore,
esaminando dapprima i risultati e poi le
prospettive: il lascito del passato e le pro-
blematiche del futuro.

Riduzione di orario
€ occupazione

E possibile stabilire un rapporto quanti-
tativo tra riduzione di orario e suo impatto
sull'occupazione? Per oltre un quinquennio
si sono scontrate tesi contrapposte tra le
associazioni degli impreditori tedeschi -
«la riduzione a 35 ore ¢ una data nefasta
per 'economia della Germania» - e il sin-
dacato. Le organizzazioni padronali conte-
stano ['effetto positivo delle riduzioni del
tempo di lavoro sullimpiego invocando
I'aumento dei costi salariali a scapito della
concorrenzialita a livello internazionale. 1l
sindacato replica con analisi empiriche del
mercato del lavoro. La controversia si svol-
ge dunque a due livelli incompatibili.

Gli studi econometrici della Agenzia fede-
rale per l'impiego (che & organismo statale)
forniscono per il periodo 1983-1992 dati si-
gnificativi. In questi nove anni la durata con-
venzionale settimanale ¢ stata ridotta prati-
camente di due ore nell Ovest del paese, pas-
sando da 40 a 38,5 ore, e la durata dei con-
gedi ¢ stata allungata di un giorno, da 29,6 a
30,8 giorni. La durata effettiva annuale si &
abbassata, grosso modo, del 5,25%.

Questa diminuzione di offerta di lavoro
per salariato ha avuto effetti riassumibili
nel seguente dato: il numero di lavoratori a

tempo pieno ¢ aumentato del 6,5% nono-
stante che la domanda di lavoro in ore (il
volume di lavoro) non sia aumentato che
dello 0,8%. Sulla base di questo e di altri
dati, compresa la crescita del part-time,
I'Agenzia federale valuta in 650.000 i posti
di lavoro creati dalla riduzione dell'orario
di lavoro, vale a dire il 43% della crescita
poccupazionale nell'ultima fase espansi-
va del ciclo economico.

Inoltre i primi dati relativi all'impatto
del contratto collettivo siglato nel marzo
1994 nel settore metalmeccanico mostrano
che dopo quattro mesi di applicazione si
sono riusciti a evitare circa 50.000 licenzia-
menti (vedi il quotidiano economico «Han-
delsblatt» ~ il «Sole 24 Ore» tedesco, fonte
non sospetta - del 25 agosto 1994).

Il bilancio che la IG Metall trae & dun-
que positivo. La riduzione dell'orario di la-
voro ha avuto un effetto indiscutibile sulla
difesa dei posti di lavoro in una fase di cre-
scita accentuata della produttivita.

Riduzione di orario
e competitivita

Nel corso degli anni Ottanta la riduzione
dell'orario ¢ stata realizzata con compensa-
zione salariale totale. In contropartita il li-
vello di aumenti salariali & stato assai con-
tenuto (vedi tabella a pag. 42).

Comunque, né gli adeguamenti salariali,
né la crescita degli occupati hanno deter-
minato in questo periodo una redistribu-
zione di ricchezza a favore del lavoro, al
contrario: dal 1983 al 1992 la parte dei red-
diti da lavoro dipendente & caduta nel red-
dito nazionale dal 74,6% al 71,7%.

La riduzione dell'orario di lavoro non &
stata quindi a detrimento dei profitti, ma
finanziata dagli aumenti di produttivita,

Cambiamenti di scenario

Quanto detto fin qui non dimostra per
I'IG Metall che Iimpostazione tenuta negli
anni Ottanta debba essere conservata an-
che nella situazione odierna. Bisogna infat-

tempo pieno ¢ aumentato del 6,5% nono- ti tenere in contol profondi mutamenti ne- e
b

Laccordo Volkswagwen

Abbiamo avuto modo a suo tempo («Lettera
Fim» 1/94) di illustrare I'accordo Volkswagen
del novembre 1993 che ha consentito di riassor-
bire una colossale eccedenza di 30 mila lavora-
tori su un totale di poco piti di 100 mila addetti.
Come si ricorderd, azienda e sindacato hanno
convenuto per un arco di due anni {scadenza a
fine 1995) di ridurre drasti-
camente |'orario di lavoro a
28,8 ore settimanali (su ba-
se annua), distribuite su
quattro giorni per ciascun
lavoratore (ma gli impianti
funzionano per cinque
giorni); a questa riduzione
corrisponde una contrazio-
ne, assai meno drastica,
della retribuzione annua,
attorrio al 10 per cento.

Ora, in notevole anticipo
sulla scadenza, IG Metall e
VW hanno stipulato il 12
settembre 1995 un nuovo
accordo. Ne diamo in sin-
tesi i punti pit significati-
vi, con particolare riguar-
do a orario e flessibilita, tralasciando per bre-
vita alcuni aspetti di dettaglio, anch'essi im-
portanti ma che, fuori dal contesto sindacale
tedesco e della VW, richiederebbero una lunga
spiegazione.

Senza scadenza. Un aspetto di rilievo & che
l'intesa & ora ancorata a un contratto senza
scadenza. L'accordo entra in vigore 'l gennaio
1996, senza limiti prefissati. Un'eventuale di-
sdetta non puo avvenire prima del 31 dicem-
bre 1997. In tale caso, le parti sono obbligate
al negoziato ed & stabilita una proroga del con-
tratto di sei mesi.

Garanzia dell'occupazione. E confermata
l'esclusione di licenziamenti per motivi azien-
dali. Gli apprendisti che hanno completato il
tirocinio devono essere assunti con contralto a
tempo indeterminato.

Orari e flessibilita, E confermata la settima-
na di 28,8 ore. La novita & che l'orario di lavo-
ro da lunedi a venerdi pud oscillare tra le 28,8
e le 38,8 ore, non superando le 8 ore giomalie-
re. Questa flessibilita deve essere gestita in ac-
cordo con la commissione interna.

Quanto al sabato, & stato impedito di consi-
derarlo giorno lavorativo regolare; eventuali
sabati lavorativi saranno da concordare con
la commissione interna e compensati come
straordinario.

Nel caso di un volume di lavoro aziendale ec-
cedente le 35 ore settimanali, la VW si impe-
gna a verificare la possibilita di assunzioni a
termine. Anche in questo caso & coinvolta la
commissione interna.

Tramite accordo aziendale pud essere intro-
dotto un «conto del tempo» individuale. Nel

I logo della campagna 1G Metall
del 1984 per le 35 ore

caso di scostamenti per eccesso o per difetto
dall'orario base di 28,8 ore settimanali, «debi-
ti» o «crediti» di tempo vanno registrati sul
conto. La compensazione deve avvenire
nell'arco dell'anno di calendario.

«Staffetta» verso la pensione. Altra novita
¢ l'introduzione di una
«staffettar per lavoratrici e
lavoratori pil anziani: essi
possono ridurre il loro ora-
rio di lavoro e cosi accede-
re gradualmente al prepen-
sionamento. L'azienda, per
compensare la perdita di
reddito derivante dall'ora-
rio ridotto, deve corrispon-
dere un sussidio fino a
raggiungere in media
I'85% dell'ultima retribu-
zione netta.

Contributo dei dipen-
denti. Tutti i dipendenti,
anche quelli dei settori non

roduttivi, ai fini del man-
tenimento dei livelli occupazionali, daranno
un loro «contributo in termini di prestazionis
(cio¢ un frammento di orario non retribuito)
paria 1,2 ore la settimana.

Pause. Interruzioni o cambiamenti di atti-
vita a fini di riposo di durata superiore ai cin-
que minuti vanno considerati pausa. In caso di
mancato accordo su questa materia, la pausa
di riposo & di 2,5 minuti l'ora. Se per determi-
nati gruppi di lavoratori sono necessarie pit
lunghe pause di riposo, queste vengono consi-
derate come pause non retribuite.

Straordinari e sabato. Le indennita per
straordinari e lavoro di sabato sono unificate
al 30%.

Lo straordinario ¢ in linea di principio da
compensare con tempo libero; le ore di straor-
dinario prestato vengono registrate in un «con-
to» che risulta mensilmente sulla busta paga.

Aspetti retributivi. Salari e stipendi vengo-
no elevati del 4% a decorrere dall'l gennaio
1996 fino al 31 luglio 1997. I sussidi di forma-
zione professionale si elevano del 4% a partire
dall'l gennaio 1996 nel secondo, terzo e quarto
anno. Da agosto a dicembre 1995 2 erogata in
due tranches una una tantum di 1.000 marchi
complessivi. L'indennita di ferie viene elevata
da 836 a 1.600 marchi. La gratifica natalizia
viene elevata nel 1995 e 1996 a 2.000 marchi
per il gruppo C (lavoratori con oltre dieci anni
di anzianita aziendale), le somme per gli altri
gruppi vengono adeguate in proporzione.

Nel caso di lavoro a tempo ridotto (cassa in-
tegrazione), il sussidio integrativo dell'azienda
deve coprire fino all'85% dell'ultima retribu-
zione netta.
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nuovi termini di competitivita, da un lato, e

di fabbisogni sociali dall'altro. In altri ter-

mini, si pone anche in Germania la que-

stione generale di tutti i paesi industrializ-
zati: come conciliare sviluppo occupazio-
nale, flessibilita e politiche del tempo?

Riportare nella seconda meta degli anni
Novanta le esperienze condotte nella deca-
de precedente sarebbe sbagliato per alme-
no due ragioni:

e la crisi attuale lascera conseguenze oc-
cupazionali ben pil pesanti;

* una politica a scapito dei profitti sara
difficilmente perseguibile per ragioni po-
litiche.

Si restringono pertanto i margini di ma-
novra negoziale: la nuova politica del tem-
po di lavoro per la seconda meta degli anni
Novanta dovra tenerne conto e operare del-
le scelte. In questo senso l'accordo VW, con
la rinuncia parziale al recupero salariale, ¢
da considerarsi significativo nella svolta
strategica. Di fronte alla drammaticita del
problema occupazionale, la ripartizione del
lavoro esistente diventa il primo obiettivo
di una politica del tempo.

Consolidare le 35 ore

Un‘altra grande differenza tra gli anni
Ottanta e oggi ¢ data dai processi di riorga-
nizzazione dei processi produttivi e dalle
strategie di mercato che richiedono sempre
piti flessibilita. La «fabbrica che respira» &
la metafora sempre pit1 in voga per tratteg-
giare i nuovi termini del modello organiz-
zativo oggi perseguito: una fabbrica
capace di adattarsi velocemente al-
le variazioni di domanda sia in
qualita che in quantita, e quindi
estremamente elastica e flessibile.

Il problema strategico dell'lG
Metall ¢ quindi elaborare, partendo
dai risultati gia acquisiti, una linea
coerente con l'oggi, di cui si posso-
no gia intravedere alcuni tratti di-
stintivi.

Il primo, che erroneamente po-
trebbe suonare difensivo, ¢ il con-
solidamento delle 35 ore. Si trat-
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ta non solo di estendere anche all'Est le
conquiste realizzate per I'Ovest, ma anche
di impedire che i risultati occupazionali
siano in parte annullati da una politica del-
le flessibilita gestita unilateralmente dalle
aziende.

Si ¢ molto insistito nel seminario di
Francoforte sulla necessita di ridimensiona-
re e disincentivare gli straordinari e mante-
nere il sabato come giornata solo eccezional-
mente lavorativa. Anche se lo straordinario
in Germania ¢ assai pili oneroso per le im-
prese che in Italia, donde una disponibilita
dell'associazione padronale a discutere di
flessibilita contrattata maggiore che da noi,
il suo uso come strumento di flessibilita si &
notevolmente esteso negli ultimi anni. Per il
sindacato si pone dunque il problema di
portare la codecisione in azienda fino a que-
sto livello, in un quadro di norme stabilite
dalla negoziazione collettiva.

Nelle immagini due
vignette della
campagna I1G Metall
del 1984

LA
SETTIMANA DI

INSOSTENIBILE
ROVINA

Il secondo &, per I'appunto, co-
struire e definire questo nuovo
quadro normativo. Gia in fase di
discussione della nuova legislazio-
ne federale sugli orari il sindacato
ha avanzato a governo e impren-
ditori una proposta considerata
cardine della futura politica: il pa-
gamento degli straordinari con as-
segni di tempo anziché con mag-
giorazioni salariali. E nell'accordo
VW fa capolino lo strumento, gia
presente in altre aziende, della
«banca delle ore» (su questo si ve-
da nella pagine precedenti il sag-
gio di Cerruti), a cui ogni lavora-
tore puo attingere per usufruire di
tempo a lui necessario per aggiornarsi,
stare in famiglia, studiare, fare un viaggio,
e cosi via.

Ripristinare un controllo sull'uso del
tempo, ristabilire il diritto violato dalla ri-
gidita tayloristica dell'utilizzo del proprio
tempo: questo ¢ il nuovo orizzonte, E possi-
bile conciliare flessibilita aziendali e biso-
gni sociali del tempo? In Germania si ri-
sponde di s, a patto di investire in questa
battaglia sociale e culturale le stesse ener-
gie e volonta di lotta dimostrate in quella
per le 35 ore.

Infine, nella gestione delle flessibilita
la IG Metall vede una nuova frontiera del
sistema di codecisione. Sara cio¢ essen-
ziale la capacita dei delegati e dei fiduciari
sindacali a livello aziendale di orientare i
lavoratori, raccoglierne 1 bisogni, costruire
progetti di uso del tempo che sappiano
conciliare esigenze molteplici e complesse

Del resto l'industria tedesca ¢, in Euro-
pa, quella con il pitt elevato utilizzo degli
impianti a fronte dell'orario contrattuale
pilt basso, e questo anche grazie a un uso
delle riduzioni di orario non rigido da parte
dei consigli aziendali. Si tratta ora di farla
diventare una politica generale, che tocchi
anche i tempi sociali, e quindi una politica
del tempo libero, dei servizi, dei «tempi
della cittar. Davvero una bella sfida per la
fine del secolo!

Con le pubblicazioni sul tema dell'orario e
delle flessibilita si potrebbe riempire un'intera
biblioteca. Ci limiteremo pertanto ad alcuni
titoli, reperibili in lingua italiana con ragione-
vole facilitd, privilegiando quelli che rispec-
chiano maggiormente la problematica pill ve-
cente. Vogliamo tuttavia ricordare qui, per ti-
salire alle origini di uno slogan che divenne
ben presto una bandiera della Fim e della Cisl,
il libro firmato da R. Morese, L. Frey ¢ N. Ca-
cace che le Edizioni Lavoro pubblicarono ver-
so la fine del 1978 con lo storico titolo Lavora-
re meno per lavorare nitti, Reso questo debito
omaggio, veniamo piu vicino a noi.

Nella prospettiva di una drastica riduzione
del tempo di lavoro «socialmente necessarios
e di un corrispondente aumento del «tempo li-
berato» si pongono le ben note tesi e proiezio-
ni utopiche del filosofo francese A. Gorz, di
cuj citiamo, tradotti in italiano: presso le Edi-
zioni Lavoro di Roma [ lavoro debole (1994) e
La strada del paradiso (1994, 2° ed.); presso
Bollati Boringhieri di Torino Metamorfosi del
lavoro (1992). Piu in la di Gorz, ai confini del
sogno dell'ozio creativo, si spinge D. De Masi
con Sviluppo senza lavoro (Edizioni Lavoro,
Roma 1994).

Un discepolo di Gorz, G. Aznar, riprende di
peso il vecchio slogan della Cisl per titolare il
suo libro Lavorare meno per lavorare tutti, Bol-
lati Boringhieri, 1994, schierandosi per una ri-
duzione generalizata dell’orario di lavoro nella
prospettiva di una «societa bipolare», nella
quale sia possibile equilibrare i rapporti tra la
sfera della produzione e quella dell'attivita in-
dividuale.

Dalla Germania, terra per eccellenza della
riduzione di orario, segnaliamo un articolo di
W. Lepenies, che pone l'accento sul dramma
sociale e personale deila disoccupazione, pro-
spettando una riformulazione del walore del
lavoro» stesso (traduzione su «Resety, gen-
naio 1994) ¢ il libro di O. Negt Tempo ¢ lavoro
(Edizioni Lavoro, Roma 1988}, che affronta
gli aspetti culturali, sociali ¢ politici della ri-
duzione dell'orario di lavoro. 1l tema del tem-
po ¢ del lavoro ha un posto di rilievo anche
nel Manifesto per una nuova sinistra europea
del socialdemocratico tedesco P. Glotz (Feltri-
nelli, Milano 1986).

Per una ricognizione generale della problema-
tica, aggiornata alla fine del 1994, si legga I tem-
pi del lavoro di B. Ugolini (Rizzoli, Milano
1995), che utilizza in parte i materiali forniti dal
seminario internazionale promosso a Roma nel
gennaio 1994 dallless e da Ceil, Cisl ¢ Uil all'in-
domani dell'accordo Volkswagen. A questo se-
minario fanno riferimento anche le pagine cen-
trali di «Lettera Fim» 1/1994 (intervento di G.
Ttalia ¢ illustrazione del caso Volkswagen).

e Sy

CULTURA & DINTORNI

1l lavoro e il tempb.

Saperne di piu

La discussione sul rapporto tra orario e oc-
cupazione si ¢ un po’ appannata in Italia negli
ultimi tempi, anche se appare qualche segno
di ripresa. C'& comunque Pierre Carniti che
insiste con forza di arcomenti sulla necessita
di una incisiva riduzione del tempo di lavoro
in funzione occupazionale: riportiamo il suo
punto di vista in questo numero e intanto rin-
viamo alla lettura del suo piccolo, ma denso
libro Il lavoro ¢ finito (ed. «il Bianco e il Ros-
so», Roma 1994). Tra le proposte sindacali se-
gnaliamo il Programina dazione di riorsaniz-
zazione ¢ riduzione degli orari di lavoro della
Cisl («Conquiste del lavoro» 13 novembre
1993). Sulle molteplici vie alla riduzione di
orario si veda di L. Pero, Diverse strade alla ri-
duzione di orario: modelli e sistemi a
confronto, Mimeo, Milano, Artlp Doc, 1995.

Veniamo ora a temi pitl specifici e «tecnici».
La parte monografica del numero 80 (marzo-
aprile 1994) della rivista «I} Progetto» & dedi-
cata a Orario e tempo di lavoro, con saggi di S.
Zamagni (Uso del tempo, sviluppo ¢ occupa-
zione), G. Gasparini (Tempo e societa), L. Pe-
ro (Organizzazione del lavoro e regimi di ora-
rio}, C. Russo (L'orario di lavoro nel pubblico
impiego), U. Munckelberger (Flessibilizzazio-
ne e orari personalizzati), M. Castro (L'orario
autogestito: il caso Zanussi), M. Piazza (Diffe-
renze nei tempi di lavoro), M, D'Antona (Una
strategia europea per l'occupazione), L. Pelag-
gi (Quadro normativo e direttiva comunita-
ria), A. Pandolfo (Tempo di lavoro e previden-
za), E. Di Filippo (L'orario di lavoro tra vec-
chio e nuovo parlamento), G. Olini (Orario; la
proposta della Cisl), G. Arrigo (Cnel: una pro-
posta di legge sull'orario di lavorn).

Curatore di questo numero monografico &
G. Olini, che per la Cisl si occupa da anni del
tema sotto il profilo contrattuale ¢ del quale
segnaliamo inoltre: 1 regimi di orario nella

contrattazione decentrata, in «Lavoro e infor-
mazione» (gennaio 1993} Anni ottanta. Lavo-
rando meno solo sulla carta, in «Politica ed
economia» 1/1994; Per un part-time meno co-
$10s0 occorre intervenire sugli oneri sociali, «ll
Progetto» 2/3 seconda serie (giugno 1995).

Su alcuni aspetti riguardanti prospettive di
settore e strategie di impresa: M. Cacioppo, L.
Pero e A, Tempia, Ritagliare il tempo. L'orario
di lavoro nel settore tessile (Edizioni Lavoro,
Roma 1982); ancora di L. Pero L'impresa chie-
de nuovi orari, in «Democrazia e diritto»
1/1994; 1.D. Blackburn, Competere sul tempo.
La rapidita di risposta al mercato come fattore
strategico delle imprese (Etas Libri, Milano
1993).

La questione dei riflessi dei nuovi modelli
produttivi sul tempo ¢ l'organizzazione del la-
voro ¢ analizzata da G. Cerruti in Fabbrica In-
tegrata e orari di lavoro, «Quaderni Ires-Cgil
Piemonte». Il rapporto tra produttivita e tem-
po ¢ studiato da M. Lunghini in L'eta dello
spreco (Boliati Boringhieri, Torino 1995).

Delle «banche del tempo», di cui ci parla G.
Cerruti in questo numero, trattano A. Grisen-
di e altri in Mettere il tempo in banca. Espe-
rienge, progetti ¢ idee per le banche del tempo,
Mimeo, Bologna 1995. Su questo particolare
tema, si veda il citato libro di B. Ugolini Jad-
dove tratta dell'esperienza svedese.

Alcuni studi sugli aspetti sociali; A.M. Chie-
si, Sincronismi sociali. L'organizzazione tem-
porale della societa come problema sistemico e
negoziale (Il Mulino, Bologna 1989); G. Gaspa-
rini, Il tempo e il lavoro (F. Angeli, Milano
1990); La dimensione sociale del tempo (F. An-
geli, Milano 1994). R. Fontana analizza il caso
specifico del lavoro a turni in Vivere contro-
tempo. Conseguenze sociali del lavoro a turni
(Il Mulino, Bologna 1992).

Infine, sul mercato del lavoro e le varie for-
me di flessibilita e di impiego «atipico», se-
gnaliamo il n. 86, nuova serie, di «Prospettiva
sindacale» (dicembre 1994) interamente dedi-
cato al tema, e in particolare i saggi di L. Pero
{(Appunti per una riflessione teorica sul mer-
cato del lavoro), M. Zoccatelli (Crescita, occu-
pazione, politiche attive), G. Bertola e A. Ichi-
no (Il problema della flessibilita e il ruolo del
sindacato), P.A. Varesi {(Lavoro interinale: il
dibattito in Italia a confronto con l'esperienza
francese e belga), L. Tronti e C.Villarini (Tra-
sformazioni strutturali del nercato de! lavoro
¢ ruolo del sindacato). Citiamo ancora di L.
Tronti Oltre il modello fordista del salario
(«Lettera Fim» 1/1995), dove sono considerati
nei loro intrecci problemi della «crescita sen-
za lavoro», del superamento del modello for-
dista, delle flessibilita e degli aspetti inediti
del mercato del lavoro,
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NEL GIUDICARE
UNA DONNA SI POTEVA
ANCHE PRESCINDERE
DALLA SUA TESTA.

UNA VOLTA.

La figura femminile, nel passato, era generalmente considerata pii una categoria dell’estetica
che una componente del sociale. Oggi le cose stanno rapidamente cambiando. La legge 125/1991
«Azioni positive per la realizzazione della paritd uomo-donna nel lavoro» ne ¢ un chiaro e inco-

raggiante esempio. La sua finalita ¢ quella di promuovere la condizione femminile nelle aziende,

eliminando le disparitd di fatto di cui le donne sono oggetto nell’accesso al lavoro, nella

- S

1 & P Zanussi

formazione professionale e nella progressione di carriera. Per rendere operativa tale legge il Gruppo

Zanussi si ¢ fatto promotore, unitamente alle Segreterie nazionali Fim-Fiom-Uilm, di una «Com-

missione per le pari opportunita» denominata Ipazia in onore

della filosofa greca del IV sec. antesignana del

ruolo centrale che la donna puo assumere 1n una societa cultural-

mente evoluta. La commissione

Ipazia ¢ il primo esempio in

Italia di un’esperienza di lavoro comune azienda-sindacato per la

valorizzazione della donna in azienda. Un esperimento pilota per

il mondo del lavoro, un attestato di fiducia di Zanussi per il mondo
— finalmente — che le donne hanno

delle donne. Il chiaro riconoscimento

attitudini, capacita e potenzialita pari a quelle degli uomini.

I P A Z

ZANUSS!

Oggi anche una donna deve venir giudicata a prescindere dal suo corpo.

ZANUSST - FIM - FIOM - UILM
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