


EDITORTIALE

SE LEUROPA DEVE ESSERE UN'OPPORTUNITA

di GIANNI ITALIA

determinato, e continuera man mano a determinare

profondi cambiementi nella percezione del quadro socio-
economico e nelle decisioni che lo riguardano. Un esempio che ci
tocca da vicino & dato dalle note vicende del nostro contratto
nazionale di lavoro. Il fatto & che il padronato italiano ha capito
che la posizione del governo & molto seria e che i tentativi di
derubricare, almeno per I'immediato, 'Unione economica europea
dal programma del governo sono saltati. Si & trattato peraltro di
tentativi assai espliciti, il che dimostra almeno due cose:
* la prima ¢ che la concezione che hanno le imprese italiane del
rapporto tra economia e politica vede la seconda a servizio della
prima, ¢ la prima vincolata alla centralita dell'impresa. Cid si
scontra non solo con la filosofia dell’accordo del 23 luglio
1993, ma anche con I'impostazione del
programma del governo;
e la seconda, e pill preoccupante, & il
discredito con cui il padronato italiano
considera le istituzioni politiche del
paese. E chiaro che 'abbandono
esplicito dell'appuntamento
europeo avrebbe significato un
declassamento e una
marginalizzazione dell Ttalia
dal concerto europeo, con
tutte le conseguenze negative
non solo in termini economici,
ma anche di credibilita nei
rapporti con i nostri partner. E
questa credibilita non &
questione di bon-ton, ma di
presenza efficace e autorevole nei
rapporti nei quali si definiscono le
gerarchie dei problemi: & chiaro che
quelli italiani finirebbero in coda alla
lista delle priorita.

Noi abbiamo bisogno dell Europa per molte
ragioni, e la prima & che 'ammodernamento
istituzionale e il buon funzionamento dello Stato sono
possibili sono con 'Europa. Ovviamente & questo il quadro che ha
condizionato Je scelte della finanziaria: scelte che hanno operato in
profondita per il reperimento delle risorse necessarie a incidere sul
debito pubblico e sul suo rapporto con il Pil e a realizzare, insieme
al contenimento dellinflazione, 1 presupposti fondamentali per
l'adesione alla moneta unica.

Da tutto cio, al di la di quale sara la conclusione della
discussione sulla finanziaria, discendono conseguenze molto
impegnative per il movimento sindacale.

La prima ¢ che con I'Euro non ci sara piti spazio per le classiche
manovre di svalutazione competitiva. Percid la contrattazione
sindacale dovra seguire rigorosamente il tracciato dell’accordo del
23 luglio 1996. In tal senso dovremo operare perché vi sia
un'efficace e sostanziale implementazione del metodo

I ) approssimarsi della scadenza dell'Unione europea ha

partecipativo, che ha il suo presupposto in un equilibrio di
compartecipazione tra capitale e lavoro a partire dalle aziende.

La seconda deriva dagli elementi di rigidita che I'adesione
proiettera sulla situazione italiana: essi vanno affrontati con un
rafforzamento della concertazione, altrimenti il rischio & che
saranno i soli rapporti di forza a decidere chi paga il
riallineamento della situazione italiana rispetto al resto del
continente. Cio significa stabili istituzioni della concertazione, che
consentano un monitoraggio continuo dello stato di attuazione
delle intese e un rapporto simbiotico tra concertazione, politica del
governo e azione del parlamento, in funzione di una politica di
tutti i redditi capace di garantire un'equita nella distribuzione dei
pesi da reggere per il riallineamento.

La riforma della politica e delle istituzioni deve
misurarsi con questioni non di astratta
governabilita, ma di istituzioni e modalita di
raccolta del consenso politico che
abbiano al centro anche questo ordine

di problemi. Quello di un piti forte
\, rapporto tra politica e societa
civile & il punto vero di un
). rinnovamento istituzionale che
"\ prenda atto dei cambiamenti
A nella concezione dello Stato e
della sintesi politica, insieme

al tema del decentramento o

del cosiddetto «federalismo

solidale, che del resto &
motivo integrante della
problematica generale di una
pitt ampia partecipazione
responsabile,

In questo quadro sono cruciali le
questioni del fisco e del «<sommerso»,
non solo per ragioni di equita, ma
anche e soprattutto per ragioni che
attengono alla distorsione abnorme che
elusione ed evasione riflettono sull'allocazione delle

risorse del paese. Il tutto si traduce in una tassa
sull'occupazione, evidenziata dal peso esorbitante della
contribuzione sociale, diventata in parte una vera e propria
pressione parafiscale, sempre meno collegata con le prestazioni
dello stato sociale.

Ridurre la pressione fiscale e la contribuzione & possibile, ¢
questo sarebbe il miglior viatico per una ripresa dell'economia e
dell'occupazione. Altrimenti il rischio ¢ che il «<sommerson e il
lavoro nero diventino la sola prospettiva realistica, in quanto
nessun accordo di flessibilita potrebbe reggere al confronto con i
vantaggi che queste pratiche illecite, ma sostanzialmente impunite,
presentano.

Prima si mette mano a questo capitolo, prima si ristabilira il
clima di cooperazione indispensabile per far apparire I'Europa
un'opportunita, quale &, e non una iattura.
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OLIVETTI

BREVE STORIA

DI UN DECLINO
AZIENDALE

sistono sogni o utopie giovanili che

riescono a illuminare di fascino le

scelte importanti che si compiono

nella vita: per esempio la scelta del
proprio lavoro (quando questa sia consenti-
ta; ma mi accorgo che oggi significa parlare
di cose d'altri tempi).

Dunque, all'inizio degli anni Sessanta,
quando al Nord si registrava un'esplosione
di domanda di lavoro, io, appena laureato,
sceglievo di spostarmi dalla mia piccole re-
gione del Monferrato a un'altra piccola re-
gione, il Canavese, sempre nel cuore del
vecchio Piemonte. Era come lasciare una
piccola patria ricca di storia e di vitalita,
per abbracciare un'altra patria minore con
la quale esistevano connessioni storiche
(come ricorda anche Dante attraverso la fi-
gura del marchese Guglielmo: «fa pianger
Monferrato e Canavese»).

Ma l'attrazione recente era rappresenta-
ta da quello sviluppo di industria e cultura
diffuse sul territorio del Canavese, trainato
non solo dalla tecnologia ma anche dal pre-
stigio degli uomini.

Nel nostro retroterra culturale c'erano i
profeti della nuova societd (Mounier, Mari-
tain, Simone Weil), che sorprendentemente
avevano sollecitato anche la passione im-
prenditoriale e sociale di Olivetti (¢ rimasta
memorabile, quasi una rarita da bibliofili,
la pubblicazione della Rivoluzione persona-
lista e comunitaria di Emmanuel Mounier
nelle Edizioni di Comunita, promosse ap-
punto da Olivetti).

Non solo c'era stato il suo immergersi
coraggioso dalla meccanica fine nella ricer-
ca e progettazione elettronica per il calcolo,
ma Olivetti diffondeva anche la convinzio-
ne che per sopravvivere bisognasse proget-
tare e programmare.

La pianificazione, con il compito di so-
stenere lo sviluppo, doveva concretarsi tanto
nell'impresa quanto nella Comunita locale,
ossia in quella dimensione territoriale otti-
male in grado di assiemare le forze vitali,
come Adriano Olivetti sapeva ben sintetizza-
re: «Noi pensiamo a un ambito vitale né
troppo grande né troppo piccolo, ordinato e
proporzionato alle dimensioni dell' uomo: un
luogo pit felice dove i campi, le fabbriche,
cioé la natura e la vita, ricondotte a unita ri-
trovino quella compiuta armonia che alber-
ga soltanto nella pace e nella liberta.
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Ripercorriamo la vicenda Oli-

vetti attraverso la testimonian-

za personale di Giovanni Avon-

to, gia segretario generale della

Fim Cisl del Piemonte, che nel-

la vita dell’azienda di Ivrea &

stato coinvolto doppiamente,

prima come dipendente, poi co-

me sindacalista.

di GIOVANNI AVONTO

Clera quindi una sorta di gradimento da
parte mia nellimmergermi in quella utopia
socio-industriale, che aveva anche aspetti
di trasparenza spettacolari nei servizi so-
ciali, nelle relazioni industriali, nella circo-
lazione della cultura.

Ho gustato quel «sale» fin dall'inizio.
Era ad esempio 'atmosfera aziendale di
cordialitd e di compatibilita che poteva
convivere con I'adesione e anche con la mi-
litanza sindacale. Per la verita io, da impie-
gato, avevo iniziato la mia attivita di impe-
gno sociale con le Acli; ma ben presto fui
coinvolto nelle rappresentanze sindacali
del «Fondo di solidarieta aziendale», del
consiglio di amministrazione dell'ospedale
(perché ricostruito con il contributo finan-
ziario dei lavoratori) e poi in quel «Consi-
glio di gestione Olivetti», ultimo sopravvis-
suto fino all'anno 1970 di varie esperienze
di «cogestione» che avevano attraversato la

realtd di grandi fabbriche piemontesi nel
periodo postbellico: quello della cosiddetta
«Ricostruzione».

Perd eravamo gia nella fase finale del ci-
clo fortemente espansivo chiamato «boom
economico», € a fine del 1963 arrivava il
blocco delle assunzioni, e nelle aziende ini-
ziava il ricorso alla cassa integrazione per
la caduta del mercato e la prima ondata di
riorganizzazioni: erano le avvisaglie di un
confronto competitivo che si apriva sul
piano internazionale e che sarebbe poi di-
ventato aspro e lacerante nel ventennio
successivo.

Le scelte di Olivetti su strade nuove e la
difesa del proprio patrimonio di progetta-
zioni e di produzioni non sono un proble-
ma di oggi. Nel 1964, accanto al primo
sciopero nazionale dei metalmeccanici in
difesa dell'occupazione (e fu per me la pri-
ma scelta di schieramento), cald su Olivetti
la decisione drastica della smembramento
della Divisione elettronica, creata negli an-
ni Cinquanta e ceduta a una grande multi-
nazionale statunitense (General Electric)
gia presente nell'area europea. Le difficolta
economiche e finanziarie dell'azienda e an-
che l'incapacita dell'allora primo governo
di «centro-sinistra» di sostenere un settore
di importanza nazionale portarono a quel
primo naufragio.

Fu quello un primo grande choc politico
e sociale, che pareva mettere fine alla scelta
delle nuove tecnologie: di fronte a quella
sconfitta ci agitammo sul piano sindacale,
politico, istituzionale, accorgendoci perd di
non avere preparazione per negoziare una
politica industriale tanto a livello aziendale
quanto a livello governativo. Neppure il
«CO]lSigtiO di gestione» era una sede in gra-
do di capire e di condizionare le ragioni di
quella cessione,

ATTENZIONE, IMPORTANTE

Informiamo le strutture Fim e Cisl, gli abbonati e i lettori di «Lettera Fim» che da ora in poi il numero di conto
corrente postale n. 29094000, finora utilizzato per gli abbonamenti, non & piv valido e sara sostituito
prossimamente da uno nuovo. Temporaneamente i pagamenti dovranno essere fatti con vaglia postale intestato a
Lettera Fim, corso Trieste 36, 00198 Roma.

Il nuovo numero di conto corrente sard comunicato tempestivamente,
non appena espletata la pratica presso le Poste.
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Eppure quelle critiche e sollecitazioni
conseguirono a medio termine un obietti-
vo: quello di rimettere in moto lo spirito
imprenditivo che Camillo ¢ poi Adriano
Olivetti avevano trasmesso a dirigenti e ri-
cercatori. Approfittando cioé di una clauso-
la di salvaguardia nel contratto di cessione
che riservava a Olivetti la possibilita di ri-
prendere (quasi ricominciando da zero)
progettazione e produzione nell'area dei
piccoli calcolatori.

E fu con la rabbia intelligente di chi
vuole recuperare, superando anche i con-
flitti culturali interni all'azienda (circa l'op-
portunita e i vantaggi di una riconversione
dalla meccanica all’elettronica), che alla fi-
ne degli anni Sessanta veniva presentato il
primo calcolatore da tavolo programmabi-
le, che era una novita a livello mondiale. Si
chiamava «Programma 101» e anch'io vi
dedicai una parte del mio lavoro aziendale.

Quest'impulso di ripresa, che aveva an-
che fatto seguito al riassetto della proprieta
azionaria dell'azienda nel 1965 (con l'in-

gresso di una molteplicita di investitori tra
cui I'Tri), si trasferi negli anni Settanta an-
che in un grande impegno di indagine e
progettazione sul terreno dell'organizzazio-
ne del lavoro, superando il classico taylori-
smo ed educando 1 lavoratori alla poliva-
lenza, alla responsabilita all'autocontrollo.

Ma a meta degli anni Settanta questa
transizione verso l'informatica incontrava
nuove difficoltd economico-finanziarie e
anche manageriali. Ormai questa fase io la
vivevo da esterno, essendo passato alla diri-
genza sindacale a tempo pieno, prima nella
Fim e poi nella Cisl. Diciamo pero che les-
sermi naturalizzato «canavesano» mi face-
va seguire con l'occhio attento del sindaca-
lista e con I'interesse del cittadino della co-
munita locale le vicende della «ditta» (cosi
chiamata nel gergo familiare anche nei ne-
gozi, negli uffici, al mercato...).

Da sola I'azienda non ce la faceva pit, an-
che perché era venuta a cadere la spinta pro-
mozionale dei suoi fondatori: occorreva im-
mettere nuove energie imprenditoriali e fi-

nanziarie da porre al guida del secondo
gruppo metalmeccanico italiano. Carlo De
Benedetti, che possedeva quelle due qualita,
era allora sulla scena nazionale e assaporava
le sue prime battaglie e sconfitte per il pote-
re imprenditoriale (dalla Gilardini ad ammi-
nistratore delegato della Fiat e presidente
dell'Unione industriale di Torino, poi repen-
tinamente cacciato per conflitti di strategia,
ma con tanti capitali a disposizione).

De Benedetti aveva allora un'immagine
piuttosto nera nei rapporti sindacali, per-
ché nelle sue aziende 1 licenziamenti erano
pane ordinario: per converso la rabbia di
lavoratori e sindacalisti arrivava a occupar-
gli lo stabilimento ove il contenzioso diven-
tava contlitto, per poi sfociare in tribunale.

Dunque, le premesse non erano allettan-
ti: e infatti pochi mesi dopo il suo ingresso
in Olivetti nel 1978, come azionista e come
amministratore delegato, realizzava un pia-
no che prevedeva oltre duemila licenzia-
menti, e a settembre del 1979 Ii intimava
collettivamente pensando di farli digerire al
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E intanto, la nuova dirigenza Olivetti ha in-
contrato il sindacato, per vedere come affronta-
re insieme la difficile crisi del gruppoe. Il nuovo
amministratore delegato Colaninno ha incon-
trato i segretari nazionali di Fim, Fiom e Uilm il
24 ottobre scorso e non ha potuto che confer-
mare la grave situazione dell’Olivetti sia nei
rapporti con i mercati finanziari , sia nei con-
fronti della clientela.

In un comunicato emesso alla fine dell'incon-
tro, Fim, Fiom e Uilm constatano che questa
situazione rende particolarmente debole la ri-
cerca di partnership che, secondo il sindaca-

ossibile politica di stabilizzazione e di ri-
ancio dell'azienda. Tra laltro, ad awviso G
degli esponenti sindacali, la proposta di
istituire una commissione parlamentare di
inchiesta «costituisce per il
sindacato un ulteriore col-
po alla situazione gia pre-

sindacato e alla citta. Fu invece un segnale
di rivolta generalizzata in tutti gli strati so-
ciali e professionali: lo sciopero e le mani-
festazioni bloccarono la «ditta» e il territo-
rio, quasi rinnovando la rivolta contro
l'usurpatore e il tiranno celebrata in epoca
medioevale, e ancor oggi commemorata at-
traverso lo storico Carnevale.

E in sede ministeriale, alla vigilia del
Natale 1979, De Benedetti dovette rinuncia-
re al suo piano e immedesimarsi nella cul-
tura e nella tradizione di quell'azienda per
progettarne il futuro.

1l traghettamento, cioe la riconversione
produttiva e professionale dalla meccanica
al'informatica, sulla base delle premesse
esistenti, gli riusci e anzi vi aggiunse di
proprio la realizzazione di alleanze interna-
zionali che fecero da supporto all'utopia di
diventare «leader globale» in quel campo.
Erano gli anni in cui la Ibm e altri produt-
tori scendevano dalla vette della Grande
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to, rappresentano la chiave di volta per ogni €
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E intanto...

caria di Olivetti e potrebbe avere conseguenze
irreversibili».

Nell'incontro 'amministratore delegato ha
confermato le intenzioni gia annunciate in pre-
cedenza: prima facciamo le dismissioni, consi-
derate condizione indispensabile per stabilizza-
re la situazione finanziaria dell'azienda, e solo
dopo ottenuto questo risultato (fine 1977) si po-
tra predisporre un adeguato piano industriale.

Per il sindacato questa scelta e «diametral-
mente opposta a quella di procedere con rapi-
dita verso un piano di alleanze (alternati-
vo alle dismissioni) che deve essere parte
integrante e supporto a un piano indu-

striale che va definito e presenta-

d 10 nei tempi pilt rapidi».
A questo punto Fim, Fiom e
Uilm chiamano in cau-
sa il governo, nella
pienezza delle sue
responsabilita: il

Cosupm n

w g

suo intervento & considerato decisivo e urgen-
tissimo, «sia per predisporre le misure necessa-
rie a impedire la dispersione del patrimonio
tecnologico e professionale di Olivetti, sia per
operare una complessiva riorganizzazione
dellinformatica italiana. E evidente che l'inter-
vento del governo non pud limitarsi, dunque,
alla sola attivazione della pur necessaria do-
manda pubblica, ma deve svilupparsi sul ver-
sante delle strategie industriali e delle necessa-
rie alleanze interne e internazionali, nonché
del rilancio della ricerca nei settori innovativi
e, infine, della concreta liberalizzazione del
mercato delle telecomunicazioni».

I sindacati metalmeccanici si impegnano a
preparare un dettagliato documento di analisi
e proposte, da presentare nell'ambito di una as-
semblea nazionale dei delegati di tutto il setto-
re. Su questo problema, le cui dimensioni var-
cano ampiamente i confini di una sola azienda,
dovremo tornare piti dettagliatamente.
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informatica, mentre la Olivetti doveva risa-
lire dalle valli del calcolo meccanico.

Poi prese il sopravvento l'antica passio-
ne del cacciatore, cio¢ un ritorno a dedicar-
si alle battute finanziarie, e dall'Umbria alle
Ardenne assaporava pit la polvere che 'al-
tare... Lasciava cosi la «ditta» in balia di co-
lonnelli litigiosi, che invece di curare la
coesione aziendale si aggregavano in cor-
date concorrenziali e conflittuali: chi vince-
va metteva alla porta i concorrenti. Nel
marzo 1990 la visita di Giovanni Paolo I a
Ivrea e alla «ditta» pareva aver ricondotto
Carlo De Benedetti e rincasare nei suoi pro-
blemi domestici; ma ormai la crisi azienda-
le era penetrata come una metastasi. Le
tecniche di bilancio e 1 continui salassi oc-
cupazionali per ottenere il pareggio erano
inutili, perché lo sprofondamento era con-
tinuo. E oggi continua, come pure la giran-
dola dei colonnelli.

Da questa lunga storia, per dieci anni

vissuta internamente, vedo e provo soffe-
renza, in particolare per il decadimento e la
corruzione di due caratteristiche originarie:
innanzitutto la trasparenza aziendale, co-
me informazione, circolazione di idee e
cultura, rapporto con il territorio. Quel
«Consiglio di gestione, sopravvissuto negli
anni Sessanta, era una sorta di «osservato-
rio», come quelli oggi funzionanti per ac-
cordi aziendali, mentre gestiva direttamen-
te le iniziative sociali dell'azienda. Questa
trasparenza € finita progressivamente nel
polveroso sottoscala, e prevalgono le voci
misteriose del sotterraneo.

Laltro fiore all'occhiello, cio¢ la scienza
dell'organizzazione del lavoro, applicata
non solo alla produttivitd, ma alla qualita,
alla crescita professionale, al lavoro in
équipe, all'ergonomia delle macchine e de-
gli attrezzi... ha traslocato al museo azien-
dale, anch'essa ricoperta dalla polvere co-
me la ritrovi ovunque dopo una tempesta.

COMITATI

AZIENDALI

£ ADESSO

’ aereo dell'Alitalia stava avvicinan-

dosi dolcemente a Valencia e per

me eta l'inizio di una nuova avven-
tura: mi addentravo nel misterioso
mondo dei Comitati aziendali europei.

Valencia, citta bellissima e dal clima mi-
te: un sole primaverile e quasi venti gradi
erano in netto contrasto con il calendario
(sabato 8 gennaio 1994) e il freddo polare
lasciato a Milano Linate.

Me la ricordavo diversa, questa Spagna
sempre accogliente, nel viaggio alla fine de-
gli anni Settanta: allora la morte del «Cau-
dillo» Franco non aveva ancora liberato le
menti della gente e in particolare nelle pro-
vince autonome basche o della Catalogna si
vivevano a fior di pelle le difficolta del cam-
biamento. Un cambiamento fatto di voglia
di Europa e di autonomia da Madrid, che
per parecchi voleva dire (o forse vuole an-
cora dire) separazione e indipendenza.

Quindici anni dopo come ¢ diversa que-
sta Spagna: le industrie sono cresciute for-
se troppo in fretta per permettere una ri-
flessione sull'ambiente e sul territorio. Sui
problemi dell'autonomia e della politica re-
stano ancora grandi difficolta, aggravate da
una disoccupazione di oltre il 20% che ren-
de drammatica la situazione sociale.

Inizio di un percorso

La sistemazione presso la scuola sinda-
cale Vincent Redola, della Ugt (Unione ge-
nerale del lavoro), una costruzione moder-
na all'interno di una zona tra I'industriale e
il terziario a pochi chilometri dalla citta,
consente di cogliere in pieno il caotico svi-
luppo della Spagna negli ultimi anni. Uno
sviluppo sorretto dall'industria, ma anche
da un rilancio massiccio del turismo e
dell'agricoltura (fanno impressione i chilo-
metri di agrumeti che fiancheggiano l'auto-
strada verso Barcellona).

Dalla scuola sindacale di Valencia inizia
un percorso di formazione e scambio di
esperienze tra delegati sindacali dipenden-
ti di multinazionali del settore elettrodo-
mestici.

Se con gli spagnoli la lingua non costi-
tuisce un ostacolo insormontabile, non al-
trettanto si pud dire con i colleghi tedeschi:

TTRACCONTO

[L CAE

Non ¢ la prima volta che parlia-
mo dei Comitati aziendali euro-
pei (Cae), oggetto di una appo-
sita direttiva comunitaria. Nel
n. 2 del 1995 avevamo illustrato
la problematica generale a ri-

dosso di due accordi italiani

per la loro costituzione (Elec-
trolux e Merloni) e nel n. 3 del-
lo stesso anno fornito una bre-
ve guida alla direttiva europea.
Ora raccontiamo la nascita di
un nuovo Comitato alla Whirl-
pool (11 settembre 1996) con le
parole di Rinaldo Franzetti,
della Fim Cisl di Varese, che ha
vissuto quell’esperienza in pri-

ma persona.

di RINALDO FRANZETTI

i primi contatti sono a gesti con qualche
tentativo di comunicare usando una lingua
strana. E un problema che mi trascinero
per questi due anni e che penso riguardi la
maggioranza degli oltre 15 mila componen-
ti che andranno a formare i mille comitati

aziendali europei nei prossimi anni.

I provvidenziale intervento delle tradut-
trici mi risolve qualche imbarazzo e scopro
che in Spagna, oltre alla Ugt (il sindacato
confederale maggioritario di orientamento
socialista) sono presenti le Comisiones
Obreras (Commissioni operaie), legate
all'esperienza del Partito comunista spa-
gnolo e della lotta antifranchista e, sia pure
in misura ormai marginale, un sindacato di
ispirazione anarchica, erede del glorioso
periodo degli anni Trenta. Il tentativo di
creare un sindacato di destra e moderato
non sembra aver dato molti risultati.

Non ci sono contratti nazionali di cate-
goria in Spagna, e nemmeno regionali co-
me in Germania, ma la contrattazione pre-
vista dalla legislazione ¢ quella di impresa:
quindi in ogni impresa il sindacato (o i sin-
dacati) sigla contratti complessivi che toc-
cano tutte le materie che da noi in Italia
vengono regolate dai contratti nazionali.

Ma torniamo all'obiettivo di quel viaggio.
Il passaggio tra la mia esperienza aziendale
e il mondo delle multinazionali che rientra-
no sotto la direttiva comunitaria & accom-
pagnato da questo corso (durato tre setti-
mane), organizzato dalla Ugt in collabora-
zione con la Fem (Federazione europea dei
metalmeccanici) e gestito dall'Afett (Asso-
ciazione europea lavoratori nuove tecnolo-
gie, che si occupa di formazione professio-
nale ed ¢ un organismo vicino al sindacato).

Di Cae avevo parlato un paio di anni pri-
ma a Bellinger in Germania durante una
riunione europea dei delegati degli stabili-
menti Whirlpool, organizzato dalla IG Me-
tall. In quell'occasione la promessa fatta
dai delegati presenti era di arrivare a un ac-
cordo con la direzione aziendale per veder-
si riconosciuta questa occasione di con-
fronto.
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Dopo Valencia, Venezia, e poi Fran-
coforte: il contagio dei Comitati europei
era evidente e la voglia di iniziare il con-
fronto con l'azienda sempre pitt forte. An-
che perché la IG Metall se lo poneva il pro-
blema della centralita di questo strumento
nei prossimi anni e spesso si assisteva al di-
sagio «evidente» dei delegati italiani pre-
senti (sia pure inseriti in situazioni di rela-
zioni sindacali avanzate come quella della
Zanussi),

Tornando in azienda mi ricordo il disa-
gio che avevano provato i marziani la pri-
ma volta che erano sbarcati sulla terra: par-
Javano ma nessuno li capiva, eppure erano
convinti di dire cose owvie e naturali. «Chi
la dura la vince», dice un popolare prover-
bio, e per parte mia la costituzione del Cae
era argomento di pari dignita con gli altri
aspetti sindacali da contrattare in azienda.
Un'azienda aperta al confronto, ma che evi-
dentemente non aveva ancora chiara I'op-
portunita di utilizzare questo strumento:
l'informazione tra le varie realta sparse in
Europa poteva benissimo darla la struttura
aziendale e qualcuno forse pensava che
non servisse crearne una nuova con il sin-
dacato.

La Fem consigliava ai propri aderenti di
fare molta attenzione quando si andava a
contrattare la costituzione dei Cae antici-
pando la direttiva europea (cio¢ prima
dell'approvazione di questa) con accordi
«volontari» utilizzando l'articolo 13. Ma se
proveniamo da esperienze tanto diverse,
come & possibile sintetizzare in un accordo
tra le parti qualcosa di comune? La Fem ha
pensato anche a questo, proponendo attra-
verso un documento le principali questioni
da concordare con le aziende in caso di co-
stituzione anticipata di un Cae. Dunque,
tutto piti facile? Proprio per nulla, e voglio
raccontare il seguito della mia esperienza.

Come si & giunti in Whirlpool
all'accordo volontario

Ero deciso a costituire il Cae e ne parla-
vo ad ogni occasione e, un po’ perché sono
riuscito a convincere qualcuno, un po’ per
non avermi sempre tra i piedi, nella verten-
za di gruppo venne inserito un punto speci-
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fico che parlava di questo. Questo punto ¢
poi divenuto parte integrante dell'accordo
di gruppo: un buon accordo, nel quale Je
nostre richieste hanno trovato considera-
zione concreta nel testo finale.

Lazienda si ¢ impegnata ufficialmente a
sottoscrivere un accordo volontario di co-
stituzione di un Cae e proprio in quel mo-
mento sono affiorate le difficolta del grup-
po aziendale: pochi tra i dirigenti avevano
valutato concretamente questa possibilita.
La trattativa ¢ durata un anno (I'accordo di
gruppo & stato siglato nel settembre 1995,
quello per il Cae esattamente un anno do-
po) e ha richiesto un lavoro organizzativo e
di stesura del testo davvero notevole.

Sono molte le difficolta che si incontra-
no in queste occasioni, alcune ovvie, altre
impreviste (e con esiti non sempre sconta-

ti). Le difficolta previste sono quelle «che
devi mettere insieme un gruppo contrattan-
te» che sia rappresentativo dell'insieme del-
le realta produttive, e cio non & sempre fa-
cile. Ma con l'aiuto prezioso di Paola Marti-
nelli, nel febbraio di quest'anno alle «Stelli-
ne» a Milano, si era riunita davvero una
bella squadra: tedeschi, francesi, svedesi,
slovacchi, un belga, e naturalmente noi. In
simili casi la linea 4004 dei finanziamenti
comunitari ¢ sempre preziosissima.

In una giornata siamo riusciti a tracciare
un percorso al nostro interno e per il con-
fronto con I'azienda. Poi, visto che la fanta-
sia non ci manca, abbiamo deciso di spiega-
re in diretta agli stupefatti direttori che cosa
eravamo li a chiedere. Di fronte a una ri-
chiesta pubblica (europea e unitaria) di
apertura del negoziato, l'azienda ha risposto

dichiarando la disponibilita ad arrivare en-
tro settembre a un accordo volontario.

Nasce cosi il gruppo contrattante, for-
mato da tre italiani (con il supporto di Fim,
Fiom e Uilm nazionali), due tedeschi (con
la presenza di un responsabile della IG Me-
tall), uno svedese e un francese. Pronti, via!

Lonere della prima proposta spetta alla
direzione Whirlpool (che tra l'altro rappre-
senta per I'Europa la casa madre statuni-
tense). Sorpresa: nella proposta sono com-
presi anche i dipendenti dello stabilimento
in Slovacchia e tutto il settore commerciale
in Europa. I dipendenti sono oltre 12 mila,
sparsi in 17 paesi.

Lazienda imposta l'accordo definendo il
momento di confronto un «forum», e quin-
di un momento di comunicazione interna
con i propri dipendenti: & stata dura, ma al-
la fine hanno capito che quello che voleva-
mo era un momento di confronto regolato
si dalla direttiva, ma all'interno delle mi-
gliori tradizioni sindacali europee.

Con i tedeschi, chiarito che il ruolo prin-
cipale lo doveva svolgere I'talia, conside-
rando che la sede legale e la direzione sono
collocate a Comerio, si & subito trovata
un'intesa sul taglio da dare all'accordo e sul
ruolo che dovevano avere le organizzazioni
sindacali. Con gli altri, in particolare i fran-
cesi ma penso anche agli inglesi, agli irlan-
desi, agli olandesi, la questione ¢ stata (e
resta) abbastanza complicata. Il problema
principale ¢ la debolezza, la frantumazione
del sindacato e, specie nel settore commer-

ciale, la mancanza di organizzazione. Co-
me racchiudere anche queste esperienze
poco (o per nulla) sindacalizzate in un ac-
cordo che portava un'impronta predomi-
nante italiana e tedesca? Alla fine ci siamo
riusciti, recuperando anche un ruolo positi-
vo a queste realta.

Dungue, nel Cae sono confluite tutte le
realta nazionali con oltre 75 dipendenti
(stiamo parlando di 11 paesi, mentre gli al-
tri sei decideranno da chi farsi rappresenta-
re). Dopo la Francia (patria della scarsa col-
laborazione tra sindacati), la sorpresa mag-
giore viene dalla Svezia: nello stabilimento
svedese sono presenti ben quattro sindacati,
di cui 3 dei tecnici e impiegati e c'& davvero
il rischio di confondere I'attivita sindacale
con un certo aziendalismo, sia pure in for-
ma organizzata. Tuttavia, nonostante i di-
stinguo e le titubanze, 'accordo alla fine ar-
riva con l'impostazione da noi definita.

La struttura del Cae (23 rappresentanti
per i dipendenti) vede un momento esecuti-
vo formato da 4 membri (due per I'azienda,
due per i dipendenti), che dara concretezza
alla gestione di un incontro annuale su te-
mi che riguardano strategie e scelte opera-
tive della multinazionale.

Laccordo, firmato anche dalle organiz-
zazioni sindacali di Italia e Germania, &
stato redatto in lingua inglese ed & quello
che avra valore legale. A scrivere accordi in
«sindacalese» siamo ormai degli esperti,
ma ¢ la prima volta che ci capita di tradurli
in inglese e, come capita a chi ha ricevuto

informazioni preventive, si sta molto atten-
ti a non sbagliare.

Bisogna fare attenzione a non confonde-
re il Cae non una struttura sindacale tipica-
mente italiana, ma anche a non consegnar-
lo al «fumo di Londra» delle relazioni sin-
dacali di tipo franco-svedese, nelle quali
vengono privilegiati i rapporti interni a sca-
pito del confronto con gli altri e i comitati
vengono chiamati «forump.

E difficile scrivere «Unions» quando si
tratta con le multinazionali e sono presenti
anche lavoratori non sindacalizzati; esse
preferiscono definire le strutture aziendali
«employee representatives» e trattare sola-
mente con esse escludendo il sindacato. Ma
noi, che il termine «Unions» che I'abbiamo
bene in testa, non potevamo non scriverlo
nell'accordo.

Questo accordo verra tradotto nelle
principali lingue (italiano, francese, tede-
sco, svedese) e poi diffuso tra tutte le mae-
stranze del gruppo in Europa.

Qui inizia I'avventura che portera a defi-
nire nei prossimi mesi un regolamento di
gestione dell'accordo e i nominativi dei 23
membri effettivi (e di altrettanti sostituti)
oltre ai due esperti di parte sindacale che
andranno a formare il Cae Whirlpool.

Dunque, arrivederci a Napoli nella pri-
mavera del 1977 per il primo incontro.

Strano destino di questo Cae definito
sulla sponda sinistra del lago di Varese: Na-
poli come Valencia e, perché no, come Eu-
ropa.

L'accordo, sottoscritto 1'11 settembre scorso,
si compone di 26 articoli pill una scheda rias-
suntiva della Whirlpeol in Europa. E redatto
in lingua inglese e ha validita per tutti i dipen-
denti della Whirlpool, compresi quelli non pre-
visti dalla direttiva comunitaria (Slovacchia,
Svizzera, Gran Bretagna). E stato sottoscritto
a nome della Whirlpool Corporation con sede
legale in Benton Harbor (Stati Uniti) da parte
della Whirlpool Europa srl con sede in Come-
rio (Varese).

Per la proprietd hanno sottoscritto il Presi-
dente della societa e i responsabili delle quattro
aree produttive e commerciali europee.

I'accordo in sintesi

Per i lavoratori hanno sottoscritto I'accordo il
gruppo contrattante formato da otto rappre-
sentanti aziendali e le organizzazioni sindacali
Fim-Fiom-Uilm per 1Ttalia e IG Metall per la
Germania anche a nome delle organizzazioni
aderenti alla Fem,

1l Cae ¢ formato da 23 membri e due esperti
da parte sindacale che si confrontano una volta
l'anno con il gruppo dirigente Whirlpool Euro-
pa sulle questioni strategiche, economiche,
produttive, occupazionali dei vari stabilimenti
europei.

1l confronto rientra nelle relazioni sindacali e
ha come obiettivo informazioni e comunicazio-
ni tra le parti.

11 comitato di coordinamento & composto da
quattro persone: il presidente Whirlpool Euro-
pa, due coordinatori (<human resources» e un
rappresentante del Cae), il segretario del Cae
nominato dai dipendenti.

prevista una formazione, oltre all'apprendi-
mento dell'inglese, per i componenti del Cae
che durano in carica tre anni.

L'accordo ¢ governato dalla legge italiana e
ha una durata di quattro anni con possibilita di
recesso dopo tale periodo.

Fa riferimento alla direttiva Cee 45 del 1994
ed & stipulato in base all'articolo 13.
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N ON PROFIT

LAVORARE

SENZA SCOPQ
DILUCRO

ottor Barbetta, ci spiega innanzi-
tutto dove e come nasce l'idea del
non profit ?

I non profit nasce nel contesto della de-
mocrazia liberale all'interno della quale vi &
una domanda abbastanza forte di servizi
che noi chiameremmo di pubblica utilita o
servizi di welfare intesi in senso ampio.
Nello stesso contesto si registra anche una
resistenza all'apparato pubblico che tradi-
zionalmente in Europa ¢ chiamato a forni-
re questo tipo di servizi. Il non profit rap-
presenta dunque un modo per redistribuire
risorse € opportunita non attraverso lo Sta-
to ma attraverso organizzazioni della so-
cieta civile .

Questo concetto, nato negli Stati Uniti,
si trapianta in Europa in tempi pil recenti:
pit rapidamente influenza la tradizione
britannica e poi quella dell’Europa medi-
terranea, quella francese e italiana in parti-
colare, che ¢ pili ancorata all'idea dello Sta-
to e quindi dell'intervento diretto dell'ope-
ratore pubblico in quelle situazioni e circo-
stanze in cui vi siano problemi di fallimenti
dei mercati, di asimmetrie informative, ecc.

Nel nostro paese I'idea del non profit ¢
passata inizialmente attraverso il dibattito
sul volontariato degli anni Settanta e Ot-
tanta, e si & affermata ultimamente per ra-
gioni legate alla crist dei sistemi di welfare
e ai problemi dell'occupazione, ma anche
come opportunita di partecipazione della
societd civile nel dare risposta ai problemi
della cittadinanza.

In Italia il non profit presenta connotati
abbastanza differenti rispetto al non profit
degli Stati Uniti: ¢'& una connessione molto
stretta tra area del settore non profit e area
ecclesiastico-religiosa o organizzazioni di
matrice cattolica. La cosa € vera anche ne-
gli Usa, salvo nell'area della prestazione dei
servizi, dove abbiamo invece una forte so-
vrapposizione fra organizzazione di matri-
ce religiosa e organizzazioni non pubbliche
che offrono servizi alla cittadinanza.

Quale definizione possiamo dare di orga-
nizzazione non profit e quali sono i suoi
connotati peculiari?

Per organizzazione non profit intendia-
mo un'organizzazione privata e senza fine
di lucro che, attraverso la propria azione in
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Al settore cosiddetto non profit

abbiamo dedicato alcune pagi-

ne nel n. 3/96 di «Lettera Fim».

Vi torniamo sopra con un'inter-

vista a Gian Paolo Barbetta,

economista e ricercatore pres-

so 1'Universita Cattolica di Mi-

lano, autore del recente libro

(ed. Il Mulino) Senza scopo di

lucro, che presenta un ap-

profondito studio su dimensio-

ni economiche, storia, legisla-

zione e politiche del settore

non profit in Italia.

a cura di ROSARIO JIACCARINO

campi diversi, persegue finalita di tipo col-
lettivo, oppure il benessere dei propri
membri.

Queste organizzazioni hanno un vincolo,
non possono distribuire ai soci 1 profitti rea-
lizzati, i quali vanno reinvestiti nell'attivita
dell'impresa, per aumentare la quantita o
per migliorare la qualita dei servizi erogati.

Gli studi economici degli ultimi dieci-
quindici anni, sia negli Usa che in Europa,
affermano che le imprese non profit esisto-
no perché nel mondo reale non tutti i mer-
cati sono perfetti, come direbbe la teoria
economica.

Ci sono settori, ad esempio , dove
l'informazione & distribuita in maniera non
uniforme, e quindi i mercati non sono con-
correnziali. Quindi, se qualcuno ha un van-
taggio informativo rispetto agli altri, la pre-
senza di un'impresa profit rischia di far
sparire il mercato. Ad esempio: se io faccio
una donazione a una radio privata che me
la sollecita perché non riesce a sopravvive-
re, non sono in grado di sapere se quella
donazione realmente serve a sostenere
quella radio, che altrimenti chiuderebbe, o
se serve solo ad aumentare 1 profitti e gli
stipendi dell'azionista o del dipendente.

In tutte le circostanze in cui l'informa-
zione ¢ distribuita in maniera asimmetrica,
la presenza di un'impresa profit significhe-
rebbe un incentivo automatico a sfruttare il
differenziale di informazione, e quindi in
prospettiva la sparizione del «mercato delle
donazioni», perché se chi dona sa di arric-
chire qualcun altro, smette di farlo.

In queste situazioni, per gli economisti
le imprese non profit hanno un senso: il
vincolo di distribuzione dei profitti funzio-
na da meccanismo fiduciario e consente di
riempire il gap di informazione: io so che
l'altro ha piut informazioni di me rispetto
all'utilizzo della donazione, ma so anche
che lo statuto della sua impresa, le ragioni
per cui & stata costituita, gli impediscono di
approfittare del vantaggio informativo, e
quindi gli dd comunque la mia donazione.
Questa ¢ ]a ragione teorica fondamentale
che ha anche orientato la produzione legi-
slativa statunitense.

Nella tradizione europea, in particolare,
¢ stato sviluppato un altro strumento per
affrontare lo stesso problema: ovvero far
partecipare alla struttura proprietaria
dell'impresa interessi in contraddizione tra
loro, in modo che non ci sia la possibilita

da parte dell'uno di sfruttare I'altro.

Restiamo all'esempio della radio privata:
se la forma dell impresa & una cooperativa,
nella compagine sociale saranno rappre-
sentati i produttori dei programmi ma an-
che gli ascoltatori.

Economisti come Carlo Borzaga e Ben
Ner cominciano a pensare che non ¢ solo lo
strumento del vincolo alla distribuzione dei
profitti a garantire gli utenti dalla volonta
dell'organizzazione di non sfruttare a pro-
prio favore l'eventuale esistenza di asimme-
trie informative, quanto piuttosto il fatto
che produttori e utenti coincidono, oppure
che dentro l'organizzazione trovano spazio
di espressione e rappresentanza una plura-
lita di interessi.

La categoria del non profit la si puo for-
se interpretare in termini pit ampi, o me-
glio ancora - dice qualcuno - la si pud su-
perare utilizzando un’altra categoria anali-
tica come quella di impresa sociale o di
economia civile, cosi da poter includere
strutture organizzative che, pur non essen-
do soggette a un divieto legislativo di distri-
buzione dei profitti, non sfruttano a pro-
prio favore eventuali vantaggi informativi
in virttt della particolare forma di governo
che li contraddistingue.

I problemi dell'occupazione e la crisi del
welfare stanno producendo anche nel nostro
paese una forte attenzione al settore non pro-
fit. Ma qual ¢, secondo i risultati della sua ri-
cerca, la dimensione economica del non pro-
fit in Italia e in quali settori si é prevalente-
mente sviluppato ?

In Italia 'occupazione nel settore non
profit & di circa 400mila addetti a tempo
pieno e retribuiti. A questi si aggiunge una
certa quota di volontari,

Nel nostro paese il non profit rappresen-
ta circa il 2% dell'occupazione complessiva,
mentre in Francia, Germania e Gran Breta-
gna rappresenta il 4% e negli Usa il 7%.

Queste comparazioni vanno tuttavia
prese con cautela. La ricerca ha infatti uti-
lizzato diverse metodologie di indagine, nei
diversi paesi, a causa della differenza delle
fonti statistiche di base. Non & forse un ca-
s0, quindi, che nei paesi in cui le fonti stati-
stiche sono state piil scarse si siano regi-
strati livelli occupazionali pitt bassi nel set-
tore non profit.

C'¢ poi da tenere presente che da paese
a paese gli assetti istituzionali sono molto
differenti, soprattutto se confrontiamo
I'Europa continentale con gli Stati Uniti.

Dungque non possiamo prendere il livello
degli Stati Uniti come la meta o la tendenza
verso cui andare. Potremmo farlo, ma do-
vremmo essere anche disposti a un muta-
mento dei nostri assetti istituzionali. La
gran parte del settore non profit statuniten-
se ¢ fatta da organizzazioni che operano
nella sanita. Anche in Italia ci sono imprese
non profit impegnate nella sanita, ma sono
in numero relativamente modesto. Pensare
che il non profit italiano possa produrre il
7% dell'occupazione fa sospettare che si
stia scommettendo sulla chiusura del wel-
fare pubblico e che nel caso specifico della
sanita si vada verso la chiusura degli ospe-
dali pubblici. La qual cosa a mio parere
non & auspicabile.

In Italia la massa dell'occupazione del
non profit la troviamo nel settore socio-as-
sistenziale, segue il settore dell'istruzione o
dell'educazione in senso lato. Poi viene la
sanita.

Se invece misuriamo il numero di addet-
ti comprensivo dei volontari, anche il setto-
re ricreativo e culturale diventa significati-
vo, perché ha pochi lavoratori retribuiti e
molti volontari.

Questo & il quadro generale, all'interno
del quale si muovono soggetti diversi: orga-
nizzazioni private che producono servizi di
cui beneficiano esclusivamente i soci, come
puo essere un Club del Golf, e organizza-
zioni private che svolgono attivita solidari-
stiche socio-assistenziali a favore dell'intera
collettivita,

Lei, se capisco bene, immagina un ruolo
complementare del settore non profit, non
sostitutivo del welfare pubblico. Ma - le chie-
do - per quali ragioni e in quali casi lo stato
dovrebbe dare in gestione questi servizi al
non profit? e perché non dovrebbe darli
all'impresa privata profit?

Le ragioni per passare da una produzio-
ne pubblica di servizi a una privata riguar-
dano in genere la possibilita di avere mag-
giore efficienza e quindi un risparmio dei
costi, il che significa migliore organizzazio-
ne, assenza di sprechi e pilt elevata produt-
tivita.

C'¢ quindi una ragione, per cosi dire,
congenita alle organizzazioni non profit:
sono imprese che tengono insieme lavora-
tori retribuiti e volontari, e cio abbassa i
costi. Tali imprese peraltro offrono a chi vi
lavora delle opportunita in termini di par-
tecipazione, di soddisfazione, di controllo
sull'organizzazione del lavoro, di autono-
mia, opportunita che 'ente pubblico non
riesce a dare,

Tutti questi fattori conferiscono all'im-
presa non profit e quindi al servizio, flessi-
bilita e percid maggiore aderenza all'esi-
genza della collettivita, cosa che & impedita
spesso all'ente pubblico, a causa del vincolo
di bilancio.

C'¢ poi unaltra ragione che porta le im-
prese non profit alla gestione dei servizi so-
cio-assistenziali. Spesso I'ente pubblico non
raccoglie la domanda di servizio sociale, o
perché non la percepisce oppure non la fa
rientrare nel set delle domande da soddi-
sfare, perché non & nelle preferenze del co-
siddetto elettore mediano.

Succede quindi che organizzazioni della
societa civile si trovino a contatto con alcu-
ni problemi ai quali danno una prima ri-
sposta sollecitando contestualmente I'am-
ministrazione pubblica a intervenire.
Quando l'operatore pubblico assume il pro-
blema, a quel punto si sono sviluppate da
parte del volontariato che si & trasformato
in cooperativa, delle competenze che I'ope-
ratore pubblico fa fatica a reperire, per cui
risulta intrinsecamente piti economico che
l'impresa non profit continui a gestire quel
servizio. Cio consente all'operatore pubbli-
co di non affrontare i costi dell'ingresso in
un mercato nuovo.

In questi settori non ¢'& concorrenza tra
impresa non profit e impresa profit, per la
semplice ragione che alcuni di questi mer-
cati hanno una redditivita molto bassa e le
imprese profit non hanno interesse ad en-
trarci.

Cosi come in virtt dell'asimmetria infor-
mativa di cui parlavamo prima, nel caso di
un asilo nido, 1 genitori tenderanno a man-
dare i figli non dove questa attivita ¢ stata
messa in piedi per far soldi e non hanno
possibilitai di controllo dell'attivita educati-
va ma, per una ragione di fiducia, all'asilo
nido gestito dalla cooperativa di genitori e
quindi dall'impresa non profit.
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E reale il rischio di determinare attraverso
il settore non profit situazioni di concorren-
2 sleale o di dumping?

Certamente. E accaduto che qualche di-
storsione legislativa abbia reso potenzial-
mente lucrativi i mercati che in origine non
lo erano: la formazione professionale, per
esempio. 1l caso & emblematico. C'¢ una
legge nazionale che dice che la formazione
professionale & in convenzione con l'ente
pubblico ecc., e pud essere fatta solo da or-
ganismi senza scopo di lucro. Alla fine, si &
creata una sorta di area di riserva, di mo-
nopolio garantito per le non profit dentro
l'area della formazione professionale.

1l risultato di questa situazione ¢ sotto
gli occhi di tutti, e ciog che si ¢ prodotto un
sistema di formazione professionale piutto-
sto inefficiente che non da i frutti sperati,
che costa tanti soldi e che & potenzialmente
lucrativo. Se, infatti, i profitti non si evi-
denziano come profitti di bilancio, sono fa-
cilmente identificabili nella forma dei posti
di lavoro garantiti, ecc. Non ¢'¢ una redi-
stribuzione di profitti ma di garanzie per i
dipendenti delle non profit o comunque di
una struttura burocratica.

Cid ha creato dei problemi. Se si legge
l'ultima relazione dell'autorita garante della
concorrenza, si scopre l'esistenza di ricorsi
di imprese profit che affermano che quella
clausola di salvaguardia delle imprese non
profit ¢ illegale, perché crea concorrenza
sleale.

Io credo che non sia necessario creare
delle riserve, ¢ il mercato che deve dare le
sue risposte nel senso che se non ci sono
condizioni per cui le imprese profit entrino,
queste non entreranno. Se delle imprese
profit entrano & perché in qualche modo
sono in grado di superare quei problemi di
asimmetria informativa di cui dicevamo
prima,e quindi non ha senso pensare di
una loro esclusione.

Veniamo ai due nodi problematici che il
settore non profit deve affrontare per consoli-
darsi, e cioé l'assetto legislativo e gli stru-
menti di capitalizzazione. Quali sono le pro-
spettive e quali le proposte in campo?

C¢, senza dubbio, una questione di ca-
rattere legislativo. In Italia esiste una legi-
slazione settoriale fatta per settore di inter-
vento o che intreccia la forma organizzati-
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va con il settore di intervento: c'¢ la legge
sul volontariato che definisce l'organizza-
zione di volontariato e poi specifica i settori
di intervento, cosi la legge sulla cooperazio-
ne sociale.

Io credo che non serva fissare normati-
vamente le categorie organizzative e che in-
vece possa essere utile'fissare una normati-
va-quadro ampia, che dia vantaggi a quelle
organizzazioni che assumono dei vincoli,
come il non profit, e che poi discrimini il
grado di tali vantaggi sulla base della mag-
giore o minore utilita sociale. Per cui tutte
le imprese non profit saranno esenti dalle
imposte sul reddito, ma il Club del golf
avra un sistema di incentivo diverso dall’as-
sociazione che fa assistenza domiciliare.

11 disegno di legge Zamagni va in questa
direzione ma non risponde ad un proble-
ma, ¢ cio¢ che le forme giuridiche che il
nostro Codice prevede per fare le attivita
non profit sono quelle det libro Te cioe l'as-
sociazione e la fondazione. Se si vogliono
fare attivita economicamente significative
con quelle forme giuridiche si entra in una
sorta di impasse, perché per avere perso-
nalita giuridica, per costituire un'associa-
zione legalmente riconosciuta ci vogliono
svariati anni.

Il nostro Codice Civile pensa che I'atti-
vita senza fine di lucro debba essere econo-
micamente irrilevante. C'¢ infatti un impli-
cito nel nostro Codice: chi ha finalita ideali
non deve sporcarsi le mani, gestire risorse,
ecc. Pud ritrovarsi insieme ad altri per di-
scutere di nobili cause ma non puo fare
un'impresa per rispondere ai problemi.

Loriginario disegno di legge Zamagni
dava una risposta parziale a questa questio-
ne, nel senso che prevedeva che, rispettati
alcuni vincoli - la non distribuzione dei
profitti, I'impossibilita dei membri dell'or-

ganizzazione di avere dei vantaggi, ecc. -
qualunque forma giuridica fosse utilizzabi-
le dall'impresa non profit , al limite anche
la Spa. Cio mi sembrava sensato in quanto
se si deve gestire un circolo di scacchi si
puo fare l'associazione, mentre se bisogna
gestire un ospedale o un'universita convie-
ne adottare qualche forma di impresa che
abbia responsabilita limitate ma possibilita
di raccolta di capitale.

Dunque il disegno di legge Zamagni ri-
schia di essere inutile. Emerge un antico
nodo problematico, e cio¢ che i disegni di
legge di incentivazione fiscale andrebbero
accompagnati dalla riforma del Codice Ci-
vile.

E sul piano fiscale quali interventi propo-
ne il disegno di legge Zamagni?

Sono previsti degli incentivi fiscali signi-
ficativi, e questo & I'aspetto forse piil rile-
vante del disegno di legge, mentre su quello
organizzativo, come dicevo, vi sono diverse
perplessita.

Sul piano fiscale sono previsti degli in-
centivi alla donazione individuale e alla do-
nazione di impresa abbastanza sensibili,
credo fino a 3 milioni all'anno per quelle in-
dividuali e una quota sul fatturato per quel-
le di impresa. Non sono ancora cosi van-
taggiosi come in altri paesi , ma questo mi
sembra un buon passo avanti verso
l'uniformita delle regole.

Dunque, come si puo affrontare il proble-
ma del finanziamento delle imprese non pro-
fit?

Se il non profit - come sembra auspica-
bile - si sviluppa in una direzione imprendi-
toriale, i problemi di capitalizzazione con le
forme giuridiche dell'associazione e della
cooperazione sono destinati ad accentuarsi..

A tutt'oggi non c'¢ una risposta globale
al problema della capitalizzazione. Perso-
nalmente sono contrario a impostazioni ri-
gide che pensano che solo la finanza etica
pud finanziare il non profit.

Io credo che occorra utilizzare tutte le
risposte disponibili. Banca etica, conto eti-
co, donazioni, interventi delle fondazioni
bancarie, € cosl via: tutti gli strumenti sono
buoni, I'importante & far decollare un setto-

re dalle grandi potenzialita ma ancora sot-
tosviluppato.

Ritorniamo sulla problematica
del tempo, sempre pin
determinante in una societd
complessa, sia per il lavoro che
per l'organizzazione della vita
sociale, famigliare e personale.

A questo tema, ricorrente sulle béﬂ‘

wf . \\
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nostre pagine, avevamo
dedicato un intero numero
doppio l'anno scorso

(4-5/1995), con attenzione pressoché

esclusiva all'ambito del lavoro. In questo numero
proponiamo tre diversi approcci alla problematica
del tempo, tentando di offrire qualche spunto per
comprenderne la complessitd. Gabriele Olini fa

il punto sull'evoluzione degli orari di lavoro in Italia
e il suo impatto su aspetti macroeconomici. Antonio
M. Chiesi attira l'attenzione sui «tempi della cittd»

e sui cambiamenti intervenuti nella percezione

e nella gestione dei tempi sociali e individuali,

sulla loro crescente sfasatura (desincronizzazione),
sulle esigenze di nuovi criteri di coordinamento.
Marina Piazza analizza i problemi della famiglia,
stretta fra il tempo dedicato al lavoro all'esterno

=

(ML

e

(lavoro per il mercato)
e a quello dedicato

alla gestione famigliare

(lavoro per la famiglia)

con particolare attenzione
alla problematica
femminile.

+ I materiali provengotio

da un seminario

B organizzato dalla

Fondazione Seveso
di Milano il 17 settembre scorso, sul tema:

«Orario di lavoro e organizzazione sociale

del tempo».

I contributi che proponiamo riproducono

in larga parte tre delle numerose relazioni presentate
al seminario, con alcuni tagli effettuati su testi
ancora provvisori e che pubblichiamo sotto nostra
responsabilita per gentile concessione

della Fondazione Seveso.

Per ulteriori informazioni sul seminario

e sugli altri materiali si puo prendere contatto

con la Fondazione, tel. 02-29523237,

fax 29518971,
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La quantita delle ore lavorate
ha un'influenza su alcune
fondamentali variabili
macroeconomiche nelle realta
italiana, la cui conoscenza

¢ premessa indispensabile

per disegnare ipotesi di governo
del tempo che siano adeguate

a una societda complessa

= opportuno, innanzitutto, mettere
in evidenza lo stretto andamento
pro ciclico delle ore lavorate in Ita-
lia; I'orario assorbe una parte im-
portante del'aumento della domanda di la-
voro durante le fasi di espansione produtti-
va e insieme fa da cuscinetto nei momenti
di rallentamento produttivo. La tabella 1 il-
lustra tale legame che sembra valido, non
solo nella realtd industriale, ma nello stesso
terziario. I dati, riferiti alle grandi imprese
dei due settori, evidenziano come le ore la-
vorate seguono il profilo congiunturale
dell'economia italiana, caratterizzato fino al
tardo autunno del 1993 dalla recessione, poi
dalla ripresa della produzione e, negli ultimi
mesi, ancora da un deciso rallentamento.

1l profilo degli orari ¢ stato molto diver-
so nelle varie fasi e ha presentato grosse
differenziazioni tra settore e settore; ancora
nel ‘93 si sono registrati la riduzione delle
ore lavorate e il continuo lievitare della cas-
sa integrazione. Con la ripresa economica

Gabriele Olini *

Orari e occupazione nel
contesto macroeconomico

le ore lavorate sono aumentate per I'intero
‘94, nonostante tre giorni lavorativi in me-
no nella realta italiana, del 2,8 % nelle
grandi imprese industriali e del 3,1 % nel
‘95. Soltanto molto recentemente la tenden-
za si ¢ invertita. Nel periodo gennaio-mag-
gio 1996 l'orario di lavoro & aumentato del-
lo 0,3 % rispetto allo stesso periodo dell'an-
no precedente, ma a fronte di due giornate
lavorative in pily; il che corrisponde, all'in-
circa, a una riduzione dell'l,7%.

Nel terziario la situazione & decisamente
pill composita; nei settori, come i trasporti
e le telecomunicazioni, che hanno avuto
una forte espulsione di occupazione, le ore
lavorqte pro capite sono aumentate, mentre
in altri casi, come nel credito, a fronte di
una dinamica del valore aggiunto e dei bi-
lanci tutt’altro che soddisfacente, si & avuta
una riduzione delle ore lavorate.

Nel complesso si pud rilevare che le dif-
ferenze negli andamenti dell'orario pro ca-
pite possono essere ricondotte ai caratteri
tipici della ripresa economica del periodo
‘93-'96, trainata dalle esportazioni e frenata
dai consumi interni, che ha interessato l'in-
dustria e in modo molto marginale il ter-
ziario.

Tabella 1. Ore effettivamente lavorate nelle grandi imprese

(var. % rispetto al periodo precedente)

1992 1993 1994 1995 1996
gen.-mag,

totale industia 01 2,0 238 3,1 03
energia, gas, acqua 0,1 0,5 = -_(),5 04 0,9
estrattive, chimiche 09 1,5 24 39 04
lavorazione e trasf, metalli 03 3,0 41 46 33
alimentari, tessili, legn_o, | i = 28 09  -04
totale terziario 14 26 0,0 1,0
commercio, pubblici es., albergh. 04 08 0,1 08
trasporti, comunicazioni L R 0,7 ===
credito, assicurazioni T (] g s 0,4 B
servizi imprese, noleggio 40 34

- 1,6 03

Fonte: Istat - Indicatori del lavoro della grande industria e delle grandi imprese del terziario
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La sintonia tra orario pro capite e anda-
mento della produzione industriale si pud
ritrovare anche in un arco temporale pill
lungo. Negli ultimi anni la variabilita
dell'orario & cresciuta vistosamente in ri-
sposta agli choc produttivi.

Secondo la stessa Confindustria negli an-
ni ‘80 l'elasticita della domanda di lavoro ri-
spetto al Pil (ossia la variazione del monte
ore lavorate ogni data variazione della
quantita prodotta) ¢ aumentata, passando
da valori prossimi al 20% all'inizio di quel
decennio al 30% dei primi anni ‘90. Un tale
cambiamento ¢ stato decisivo nel mutamen-
to dell'organizzazione produttiva, che ha
puntato a ridurre il peso delle scorte, accre-
scendo il grado di rispondenza della produ-
zione alle fluttuazioni della domanda.

La stessa fonte rileva una forte crescita
della correlazione tra la produzione indu-
striale e 'andamento della domanda negli
anni 1981-1992. «Alla fine del periodo la
produzione industriale & fortemente corre-
lata allandamento della domanda; cio indi-
ca che le modifiche all'organizzazione pro-
duttiva hanno aumentato la flessibilita della
produzione. Alla maggiore flessibilita della
produzione corrisponde un ruolo ridotto
delle scorte ed una loro ridotta variabiliti»
(Centro studi Confindustria, Previsioni
delleconomia italiana - Il mercato del lavoro,
SIPI Editore, Roma, Dicembre 1993).

La crescita di lungo periodo
dell’orario di fatto

La tendenza alla riduzione dell'orario di
lavoro & molto rallentata nel corso degli ul-
timi venti anni in tutti i paesi dell'Ocse.
Due di questi, la Gran Bretagna e la Svezia,
hanno avuto un aumento delle ore lavorate
a partire dagli anni Ottanta, cosi come era
avvenuto in precedenza negli Stati Uniti;
nel paese scandinavo il fenomeno & pero le-

* Gabriele Olini ¢ ricercatore presso ['Ufficio
studi della Cisl nazionale. Riportiamo
integralmente la stesura provvisoria della sua
relazione, salvo alcuni grafici,

gato all'aumento dell'orario medio delle la-
voratrici part time. In Italia la crescita delle
ore lavorate pro capite & stata assai pitl evi-
dente e le riduzioni di orario contrattate
non si sono tradotte in riduzioni effettive;
si € rotto, quindi, un legame molto stretto
tra queste due variabili, empiricamente ve-
rificato in precedenza.

Lo schema interpretativo consolidato
della domanda di lavoro era che le imprese
adeguassero l'orario di fatto all'orario con-
trattuale con fluttuazioni di breve periodo
determinate dalle condizioni di domanda.
Questo equivaleva a dire che le negoziazio-
ni sindacali di riduzione del tempo di lavo-
ro riuscivano a determinare un trend de-
crescente dell'orario di fatto; l'influenza del
ciclo complicava, ma non contraddiceva ta-
le relazione positiva, determinando oscilla-
zioni sul trend, ovviamente decrescente.
Durante le fasi di espansione produttiva,
infatti, le ore lavorate erano destinate ad
assorbire 'aumento della domanda di lavo-
ro, ma poi, con un ritardo temporale piut-
tosto breve, i processi produttivi erano
adattati alla nuova situazione; 'aumento
delle ore lavorate era riassorbito facendo
aumentare l'occupazione.

Un primo aumento dell'orario pro capite
nell'industria ¢ stato determinato tra la fine
degli anni 70 e i primissimi anni ‘80 dalla
drastica contrazione dell’assenteismo, ma
poi questo si ¢ stabilizzato, mentre l'au-
mento dell'orario di fatto & continuato, no-
nostante una tendenza, non accentuata, ma
significativa alla riduzione dell'orario con-
trattuale.

Prendendo a riferimento un operaio
dell'industria in senso stretto, si constata
che l'orario contrattuale annuo si ¢ ridotto
dal 1980 al 1995 di quasi 70 ore, mentre le
ore effettivamente lavorate, al netto della
cig, sono aumentate nello stesso periodo di
130 ore. La crescita & di 110 ore annue se si
comprende la cig. Il fenomeno si collega a
un aumento molto rilevante dello straordi-
nario; secondo I'Ocse |'Ttalia & I'unico paese
assieme agli Stati Uniti a mostrare una
chiara tendenza all'aumento dello straordi-
nario retribuito, mentre & abbastanza gene-
ralizzata la crescita dello straordinario non
retribuito per le figure medio-alte del mer-
cato del lavoro.

Ci sono due interpretazioni principali,
su cui si possono innestare numerose va-
rianti, di questa progressiva dissociazione
tra orario contrattuale e di fatto e dell'au-
mento del ricorso allo straordinario.

Alcuni ritengono che nell'esperienza ita-
liana la flessibilita dell'orario non & altro
che il contraltare della rigidita delle proce-
dure di assunzione e licenziamento. Le re-
gole del mercato del lavoro scoraggerebbe-
ro gli imprenditori dall’assumere nuova

manodopera e li porterebbero a preferire lo
straordinario. Nella fase di forte crescita
della produzione gli imprenditori rinunce-
rebbero ad assumere, perché si sentono
ostacolati nel ridurre la manodopera. Que-
sto determina una crescita delle ore lavora-
te trascinate dall'aumento dello straordina-
rio e complessivamente da una maggiore
flessibilita degli orari. E implicita I'idea che
una riduzione delle ore lavorate potrebbe
essere indotta da una maggiore mobilita
dell'occupazione, che sposterebbe I'aggiu-
stamento della domanda di lavoro dalle ore
lavorate agli occupati. Non & chiaro, perd,
come mai i vincoli istituzionali del mercato
del lavoro non abbiano impedito aggiusta-
menti piuttosto rapidi in termini di occupa-
zione durante gli anni Settanta e abbiano
agito invece fortemente negli anni Ottanta,
quando gli stessi erano stati fortemente ri-
dimensionati.

Laltra tesi spiega il trend crescente delle
ore lavorate con la maggiore convenienza
di un‘ora di lavoro straordinario rispetto a
un'ora di lavoro ordinario. Incidono i costi
e i tempi della formazione della manodope-
ra di nuovo impiego nella mansione specifi-
ca, ma soprattutto il fatto che la maggiora-
zione per lo straordinario viene calcolata
solitamente solo su una parte delle voci re-
tributive.

Lorigine di questo paradosso sta, proba-
bilmente, nella scelta sindacale di contenere
la disponibilita dei lavoratori a svolgere pre-
stazioni di orario straordinario. La tabella 2
mostra la distorsione delle convenienze per
l'imprenditore a danno della creazione di
nuova occupazione. Lerosione dalla base di
riferimento per lo straordinario & data dalla
quota di retribuzione esclusa dal calcolo

(essenzialmente mensilith aggiuntive e, per
gli operai metalmeccanici, gli scatti di an-
zianita) e dal pitt basso livello dell'orario
contrattuale rispetto a quello convenzionale
stabilito per lo straordinario.

Questi due elementi insieme annullano
I'applicazione della maggiorazione per lo
straordinario; fatta 100 la retribuzione ora-
ria per il lavoro ordinario, la remunerazio-
ne di un'ora di lavoro supplementare (f) &
grosso modo uguale per i tessili, ma solo
I'85% del lavoro ordinario per i metalmec-
canici e il 75% per i chimici.

Lultima Finanziaria, prevedendo una
maggiorazione contributiva per le ore lavo-
rate oltre la 40.ma nelle aziende con pill di
15 dipendenti, ha attenuato questa distor-
sione delle convenienze, ma senza arrivare
a un riequilibrio. Si & trattato di un segnale
importante, che dovrebbe maturare una ne-
goziazione pill attenta nel governo della
flessibilita.

Orario e offerta di lavoro

Una struttura degli orari molto rigida
dal punto di vista dei lavoratori e con po-
che opportunita di praticare regimi di ora-
rio ridotti restringe le occasioni di parteci-
pazione al lavoro. Vi ¢ infatti una sicura
evidenza a livello internazionale di una
stretta correlazione tra alto ricorso al part
time e livello elevato del tasso di attivita
femminile. Negli altri paesi il lavoro a tem-
po parziale ha avuto un grande crescita ne-
gli ultimi 25 anni, contribuendo ad una ri-
duzione dell'orario medio ed ampliando la
gamma degli orari praticati.

Tabella 2. Convenienze relative lavoro ordinario e straordinario

nietalim. fessil tessil chimmici
3 livello Plivello 5 livello livello D!
retrib. di fatto migliaia di lire a 27189 24446 31134 37968
retrib. rifer. calcolo straord. migl. dilire b 21.808 22.566  28.739  32.127
maggiorazione % 25(1) 30 3 10
retr. oraria straordinario lire . f 1303t 14131 17.997 16.828
retr, oraria lav. ordinario lire g 15301 13757 17.521 21.684
refr. straordinaria % (ordinario=100)  flg 858 1027 1027 716
retrib. straordinaria + maggior. 5% e
(ordinario=100) +5%
interpretazione sindacale 90,1 107,9 107,9 815
interpretazione Ministero del lavoro 893 1067 1067 81,1

(1) Per le prime ore di straordinario settimanali

Nota: i dati relativi alle retribuzioni si riferiscono al dicembre 1994 per ammiontari annui, come da fonte citata,
Lorario contrattuale approssima l'orario effettivo. La maggiorazione del 5% ¢ quella relativa alla legge 549/95 per le
ore lavorate oltre la 41.ma e la 44.ma per le imprese industriali con piit di 15 dipendenti.

Fonte: elaborazione Ufficio studi Cisl su dati Isril

e
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In Italia, al contrario, l'incidenza del la-
voro a tempo parziale € rimasta molto bas-
sa e oggi non rappresenta pitt del 5 % degli
occupati nel complesso, fino ad un massi-
mo del 10 % per le donne. In stretta con-
nessione la presenza complessiva sul mer-
cato del lavoro della componente femmini-
le & bassa, non solo nelle regioni del Mez-
zogiorno dove il tasso di disoccupazione e,
quindi, I'effetto scoraggiamento sono pilt
elevati; i tassi di attivita femminili sono de-
cisamente bassi rispetto agli standard euro-
pei, anche nelle regioni pitt opulente del
Nord. Questo sta a testimoniare che spesso,
anche in situazioni prossime al pieno im-
piego, non si riesce ad allargare la parteci-
pazione al lavoro per il limitato ventaglio di
opportunita.

Ma vi sono anche considerazioni sul
rapporto tra regimi di orario e qualita
dell'offerta di lavoro:
¢ la possibilita di praticare orari di ingres-

so costituisce un elemento importante

per le componenti pitt giovani della forza

lavoro, in transizione dalla scuola a

un’attivita produttiva, consentendo il

prolungamento della fase formativa;

* poter interrompere e/o variare l'impegno
lavorativo da modo di rispondere a cre-
scenti esigenze di riposizionamento for-
mativo e professionale o di conciliare
meglio impegno lavorativo con altre esi-
genze di vita e familiari. Dal lato dell'of-
ferta di lavoro il ricorso al part time ¢
considerato particolarmente desiderabile
in corrispondenza di eventi che amplifi-
cano l'impegno familiare e personale (ad
esempio nascita di figli, cura di genitori
anziani oppure periodi di formazione);

» lavorare anche poche ore ostacola il dete-
rioramento delle risorse umane, connes-
so a lunghi periodi di mancata attivita.

Una gamma ridotta degli orari ha effetti
negativi non solo sulla dimensione dell'of-
ferta di lavoro, ma sulla sua stessa qualita
oltre che sul benessere sociale.

Orario e competitivita
delle imprese

La ricerca di una maggiore competiti-
vitd delle imprese attraverso I'orario non ¢
avvenuta soltanto attraverso una maggiore
sintonia al ciclo economico, ma con una
notevole spinta alla destandardizzazione e
alla flessibilita degli orari.

E stata ampliata la fascia di attivita pro-
duttiva nelle ventiquattro ore, nella setti-
mana e, negli ultimi tempi sempre pill
chiaramente, anche nell'anno. Si ¢ puntato
a gestire la discontinuita provocata dalla
stagionalita, dai mutamenti di mercato,

-
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dalle situazioni imprevedibili. La valorizza-
zione del prodotto ha richiesto e richiede
sempre di pitt di accorciare la distanza tra
progettazione, produzione, distribuzione o
erogazione al cliente, consumo.

Il tutto con azioni aventi un'inestricabile
serie di conseguenze su pii variabili micro
e macro, ma puntanti tutte ad accrescere la
posizione competitiva delle imprese. 11
maggior utilizzo degli impianti porta a un
miglior rapporto capitale/prodotto, aumen-
ta la produttivita del capitale, riduce I'inci-
denza di questo sui costi finali, comprime i
fabbisogni finanziari, migliora la redditivita
dell'impresa.

Si & gia detto degli effetti positivi deter-
minati dalla riduzione del magazzino e del-

le scorte. Un prodotto fabbricato «in tem-
po» ha un apprezzamento pili elevato sul
mercato, puo collocarsi in una fascia di
prezzo migliore, consente margini pit ele-
vati.

E stato pilt volte sottolineato negli ulti-
mi anni che la maggiore flessibilita degli
orari e degli impianti comprime gli impulsi
inflazionistici della ripresa economica, po-
tendo il sistema assorbire una domanda
pill elevata con un minore impatto sui costi
e sui prezzi; la riduzione delle strozzature
strutturali pud rendere meno severe le ban-
che centrali circa le condizioni monetarie
da applicare e consente di praticare tassi
pitt elevati di sviluppo del reddito e dell'oc-
cupazione.

Si ¢ sostenuto giustamente che l'utilizzo
pitt intenso e flessibile del lavoro e del capi-
tale ¢ stato, insieme con 'ammodernamen-
to degli impianti e con l'applicazione di
nuove tecnologie, una fonte di forte cresci-
ta della produttivita per 'economia italiana
nel corso degli anni Ottanta. II nostro siste-
ma industriale si & assicurato allora un re-
cupero di competitivita, necessario tra l'al-
tro per contrastare fattori negativi quali
l'elevato differenziale nominale dei costi,
l'inefficienza dei servizi pubblici e privati,
la mancata o tardiva innovazione di pro-
dotto e cosi via. Questo processo, iniziato
allora, sembra assai lontano dall’essere ulti-
mato, anche per il sopraggiungere di altri
fattori condizionanti, come la piu forte
concorrenza dei paesi di nuova industria-
lizzazione, la maggiore integrazione econo-
mica, la stagnazione del reddito disponibile
e dei consumi.

Il sistema produttivo italiano appare nel
settore industriale molto ben collocato ri-
spetto alla flessibilita degli orari; alcune in-
dagini della Commissione europea, svolte
nel 1989 e nel 1994, hanno accertato una
durata di utilizzo degli impianti tra le piu
elevate ed in crescita tra i due anni. Gli im-
prenditori italiani nell'ultima ricerca erano
inoltre quelli con la piu alta propensione a
rivedere il sistema degli orari.

Lo stesso non si pud dire purtroppo per
il settore pubblico, per i servizi gestiti in re-
gime di monopolio e per una parte del ter-
ziario. Vi sono segni di cambiamento su
questo fronte, ma il ritardo ¢ molto forte.
Una tale situazione influisce negativamente
sulla competitivita delle imprese e del siste-
ma paese, sugli equilibri di finanza pubbli-
ca, sul benessere sociale.

Politiche degli orari,
vincoli e opportunita

E praticabile una politica degli orari
che, lontano dall'essere dannosa per le im-
prese italiane, porti a risultati positivi in
termini di occupazione, competitivita delle
imprese, benessere collettivo e dei singoli?
Con quali strumenti?

Occorre parlarne a mente libera da pre-
giudizi e fideismi, individuando alcune
scelte di fondo.

Un'altra fase di ripresa si & chiusa infatti
in Italia e in Europa senza intaccare il nu-
mero dei disoccupati. Se nei prossimi mesi
la recessione dovesse rafforzarsi vi sarebbe
un'ulteriore perdita di posti di lavoro. Svi-
luppo e ridistribuzione del lavoro appaiono
ormai da tempo non termini antitetici, ma
fattori complementari per la riduzione del-
le disuguaglianze e del disagio sociale.

Aumentare le opportunita occupazionali
vuol dire contrastare la naturale tendenza
all'emarginazione di ampie fasce di lavora-
tori collegata alle innovazioni tecnologiche
e organizzative; favorire un ingresso pi fa-
cile dei giovani nel mondo del lavoro; dare
una risposta alla richiesta sempre piti am-
pia di lavorare secondo modalita non stan-
dard.

La strategia degli orari ha due direttrici:
quella che porta a ridurre gradualmente le
ore lavorate di un lavoratore a tempo pieno
e quella che amplia il ricorso a forme di
orario ridotto.

Le politiche pilt adeguate non sono quel-
le che prevedono un intervento pesante del-
lo Stato e della mano pubblica per ottenere
questo risultato, come pure qualcuno so-
stiene. Ma non si pud nemmeno lasciare
l'orario nel catalogo dei tabii, cosi come,
molte volte, appare la posizione della Con-
findustria.

Occorre invece creare un contesto in-
centivante della politica degli orari, con
strumenti che sostengono la contrattazione
e non la ostacolino.

Sono necessari:
* un intervento sulla struttura stessa de-
gli oneri sociali, che dovrebbe favorire
J'accesso a regimi di orario ridotti rispet-
to al tempo pieno, disincentivare lo
straordinario, facilitare la contrattazione
di riduzioni dell'orario di lavoro senza
determinare un aumento degli oneri so-
ciali. La proposta & quella di ridurre il
costo per le imprese per le prime 32 ore
settimanali e caricare lo sgravio sulle ore
eccedenti tale limite. In questo modo si
favorirebbe il lavoro part time, sarebbe
pitt oneroso il ricorso alle ore oltre le 32,
anche se in media l'onere contributivo
resterebbe sostanzialmente invariato;
favorire il ricorso al part time: si puo
anche differenziare quest'istituto al suo
interno rispetto alla flessibilita, preve-
dendo un part time piti flessibile, ma an-
che meglio remunerato e un part time
pitl tradizionale. Nell'un caso e nell'altro
occorre perd una strategia negoziale di
«promozione», come nel modello olande-
se, che impedisca la marginalizzazione di
coloro che praticano questo contratto
«atipico»;
contratti di solidarieta lunghi, che ser-
virebbero a incoraggiare orari struttural-
mente ridotti. Le imprese che accettasse-
ro di ridurre stabilmente gli orari di lavo-
ro contrattuali riceverebbero incentivi
«scalino» decrescenti per tre anni per
una parziale copertura retributiva;
la revisione dell’attuale legislazione e
il recepimento della Direttiva europea
sugli orari, che devono costituire un
contesto normativo favorevole alla ridu-
zione del tempo medio lavorato;
destinare gli incrementi di produttivita
alla negoziazione di una riduzione pro-
gressiva e flessibile degli orari di lavo-
1o, sia governando a questo fine i processi
di ristrutturazione aziendale, sia preve-
dendo interventi sull'orario contrattuale
nel corso dei rinnovi della parte normati-
va dei contratti nazionali di lavoro.
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Siamo ancora tributari,
specie nel mondo del lavoro
dipendente, di una cultura
del «tempo sincronizzaton,
cioé relativamente omogeneo
tra i vari settori di attivita

e di vita.

Ma la societa

¢ divenuta pin complessa,

i tempi si sono «desincronizzatiy,
cioé sfasati da un settore
all'altro, tra le diverse figure
sociali e persino all'interno
dell'esperienza individuale,
con rilevanti conseguenze
economiche e sociali.

Anche per il sindacato

e le sue politiche

dati Istat sulla prima ricerca condotta

in Italia sui bilanci tempo a livello

rappresentativo nazionale (1989) ci

informano che l'orario medio di lavo-
ro giornaliero & di 2h43’, contro 4h50’ di
tempo libero. Il confronto immediato di
questi dati sembra a prima vista irrealisti-
co, ma pud essere meglio compreso se si
tiene conto che include anche il sabato e la
domenica e, soprattutto, le persone non at-
tive, casalinghe, bambini, anziani ritirati
dal lavoro. I due dati medi approssimano
ciot la media di un qualsiasi cittadino cal-
colata nell'intero arco della vita. . Se con-
centriamo l'attenzione sui maschi adulti
occupati, otteniamo un valore intorno. alle
42h, che sembra molto realistico se si pen-
sa che questo tipo di rilevazioni si & dimo-
strato particolarmente accurato nella rile-
vazione dello straordinario e del doppio la-
VOro.

Se dunque il confronto sui dati medi &
realistico, le considerazioni che ne deriva-
no sono di vasta portata per quanto riguar-
da I'annoso dibattito sulla societa post-in-
dustriale e sembrano dare ragione a coloro
che parlano di societa del tempo libero e di
una conseguente perdita di centralita del
lavoro. In questa ottica il tempo di lavoro
perde capacita di organizzare attorno a sé i
ritmi complessivi delle altre attivita. Il nes-
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Antonio M. Chiesi *

Verso una societa
ei tempi sfasati

s0 anzi si ribalta, poiché sarebbe il tempo
di lavoro a essere sempre pitt condizionato
dai ritmi del tempo libero.

Questa interpretazione € a mio avviso
scorretta se si intende che il lavoratore con-
diziona sempre pitl la sua offerta di lavoro
alle esigenze del proprio tempo libero. Que-
sto implicherebbe un potere contrattuale
sul mercato del lavoro, che il lavoratore di-
pendente non ha mai avuto e certamente
non avra nel prossimo futuro. Chi & disoc-
cupato e chi lavora continua a subordinare
la collocazione e la durata del proprio tem-
po libero alle obbligazioni del contratto di
lavoro. E invece corretto affermare che la
collocazione e l'organizzazione dei tempi di
lavoro dipende sempre pilt dai comporta-
menti temporali della domanda, cioe dei
consumatori-utenti, quindi, in questa acce-
zione, dal tempo di non lavoro di una vasta
gamma di cittadini.

Si pud quindi giungere a una prima con-
siderazione, Non ci troviamo di fronte a
una marginalizzazionee del lavoro a favore
della societa del tempo libero, ma piuttosto
a trasformazioni progressive della figura
del cittadino: dalla centralita del lavoratore
alla centralitd del consumatore-utente,
dall'importanza e maggiore visibilita politi-
ca dei bisogni dei lavoratori, alla crescente
importanza politica dei bisogni degli utenti
e dei consumatori.

Questa trasformazione rappresenta un
ribaltamento della concezione del tempo
alla quale eravamo abituati da almeno due
generazioni, che puo essere definita il mo-
dello industrialista del tempo. Lo sviluppo
industriale ¢ stato accompagnato da una
tendenza di lungo periodo verso la diffusio-
ne di un modello di orario di lavoro stan-
dard, che ha costituito anche un riferimen-
to esportato fuori dall'industria ed ¢ stato
applicato all'organizzazione temporale del-
le attivita complessive.

Un tratto essenziale di questo modello &
costituito dalla definizione classica di tem-
po pieno, otto ore al giorno, settimana di

* Antonio M. Chiesi & docente di metodologia
delle scienze sociali presso I'Universita di Torino.
Riprendiamo qui in larga parte la scaletta della
sua relazione.

quaranta ore, anno di lavoro con ferie fisse
in agosto, durata tendenziale di 35-40 anni
di lavoro nell'arco centrale della vita di un
individuo. Il movimento secolare verso la
progressiva riduzione dell'orario di lavoro
non ha modificato questa concezione, poi-
ché le riduzioni di orario sono state gestite
complessivamente secondo modalita stan-
dard per tutte le categorie dei lavoratori
(ma con ampie eccezioni dagli anni Ottanta
nell'industria, a cominciare dal settore tes-
sile).

Queste tendenze sono state incoraggiate
dalle esigenze di sincronizzazione e control-
lo della grande impresa che fino alla fine de-
gli anni Settanta si & andata sviluppando se-
condo il modello fordista, che implica l'ado-
zione di regimi temporali in cui ciascun
operatore & sincronizzato con la macchina e
con il lavoro svolto a monte e a valle. (...) Il
modello sincronico ¢ stato fortemente inco-
raggiato anche dalla diffusione del welfare
state e dal complesso di tutele poste a difesa
delle condizioni di lavoro dipendente. 11 si-
stema delle garanzie, modellato sulla base
di istanze di uguaglianza sociale, ha indotto
la diffusione di regimi di orario diversificati
sostanzialmente identici in tutti i settori, a
prescindere dalle specificita del modo di la-
vorare in ciascuno di essi.

Sincronia, addio

Riduzione dell'orario e omologazione
dell'uso del tempo hanno comportato perd
anche un paradosso: la societa del tempo li-
bero, conquistato con lunghe lotte sindaca-
li, ¢ anche una societa del tempo scarso e
della «famedi tempo». Il tempo della so-
cietd complessa, dei ruoli multipli, richiede
regimi di orario diversificati, atipici rispet-
to alla tradizione e alle norme sociali con-
solidate.

1l passaggio dalla societa industriale alla
societd dei servizi contribuisce a spiegare
questo paradosso. I servizi devono essere
erogati quando gli individui non lavorano.
Fin quando gli individui occupano il loro
posto di lavoro, non hanno tempo per
esprimere una domanda di servizi. Lavora-

re meno significa avere pitt tempo a dispo-
sizione per richiedere servizi in orari non
di lavoro.

La crescente domanda di servizi induce
perd occupazione in orari di lavoro atipici,
desincronizzati rispetto al normale orario di
lavoro degli uffici e delle fabbriche. Basti
pensare alle attivita di ristorazione colletti-
va, che funzionano nell'ora dei pasti, all'in-
dustria dei divertimenti e delle manifesta-
zioni culturali, i cui addetti lavorano soprat-
tutto di sera e di notte, alle attivita del tem-
po libero, dei viaggi e dello sport, che si atti-
vano nel fine settimana o stagionalmente.
In sostanza I'aumento del tempo libero & un
fattore di terziarizzazione dell'economia,
ma anche di desincronizzazione degli orari.

Il fenomeno che ha fatto da detonatore a
questa contraddizione & rappresentato dal-
la massiccia entrata delle donne nel merca-
to del lavoro, che costituisce I'esempio pilt

tipico del conflitto tra ruoli che richiedo-
no orari tra loro inconciliabili. Un'organiz-
zazione sociale complessa tende in maniera
crescente a far assumere ai propri membri
una pluralita di ruoli (...) sempre pitt nume-
rosi e sempre meno compatibili, con la dif-
ficolta di conciliare i regimi di orario tipici
di ciascuno di essi. (...)

Tutto cio porta allo sviluppo di contrad-
dizioni riguardanti I'uso del tempo. Conse-
guentemente, il tempo diventa soggettiva-
mente scarso. In una grande impresa di te-
lecomunicazioni milanese (la Italtel, ndr) le
lavoratrici esprimono alti livelli di quella
che pud essere definita metaforicamente
«fame di tempo». Si tratta della condizione
di stress che accompagna coloro che «te-
mono di non poter arrivare a fare tutto
quello che dovrebbero nell'arco della gior-

nata». A prima vista questa situazione ap-
pare assolutamente paradossale, se si pensa
alla progressiva riduzione dell'orario di la-
voro contrattuale che si & verificata negli
ultimi decenni e allo sviluppo enorme delle
tecnologie domestiche. (...)

Pill in generale, lo sfruttamento di certe
tecnologie industriali impongono l'introdu-
zione di turni di lavoro e lo sviluppo di atti-
vita di monitoraggio e rapido intervento nei
casi di emergenza, sempre pill frequenti in
una societd complessa che privilegia la
qualita della vita: 1 prontosoccorsi, le squa-
dre di ripristino in caso di avaria, la vigi-
lanza delle forze dell'ordine e la repressione
della devianza, la manutenzione e la pulizia
delle strade, che deve essere fatta di notte
per non aggravare il traffico. Anche la glo-
balizzazione delle attivitd economiche
comporta il costante collegamento tra i
mercati finanziari dei vari continenti venti-
quattro ore su ventiquattro. (...)

I dati disponibili ci dicono ormai chiara-
mente che siamo in una fase di passaggio
dalla societa sincronizzata secondo il mo-
dello della fabbrica a una societa desincro-
nizzata secondo un modello molto meno
definibile, ma le cui conseguenze sono gia
oggi ben visibili, Eppure siamo ancora le-
gati culturalmente al modello della societa
sincronizzata secondo l'idea che esistano
tempi sostanzialmente definiti per il lavoro
(mattina e pomeriggio dei giorni feriali), il
riposo (sera e week-end) e lo svago (feste).
Levoluzione storica dei contratti di lavoro e
degli accordi riguardanti la riduzione di
orario ha seguito questo approccio: le ridu-
zjoni di orario su base giornaliera sono in
genere servite ad anticipare l'uscita dal la-
voro, quelle su base settimanale a godere di

un week-end pitt lungo, quelle su base an-
nuale ad aumentare di qualche giorno le fe-
rie, perd sempre concentrate in agosto.

(..) In sostanza, siamo legati ancora a un
modello culturale di sincronia dei tempi,
mentre le esigenze strutturali della societa
ci portano a fare i conti con una tendenza
alla desincronizzazione. Questa contraddi-
zione tende ad alimentare il conflitto sociale
sulla ripartizione del tempo. Le categorie
forti tendono a salvare la propria sincroniz-
zazione e a relegare le categorie deboli in
organizzazioni temporali desincronizzate.
Chi mantiene orari comodi, centrali, cultu-
ralmente accettati, puo farlo perché altri so-
no costretti ad accettare orari scomodi,
marginali, rifiutati. (...) Le categorie svan-
taggiate non lo sono pilt soltanto per il red-
dito e la considerazione sociale, ma anche
per l'uso del tempo. I sociologi possono ora
domandare ai cittadini della metropoli:
dimmi che abitudini temporali hai e ti diro
a quale strato sociale appartieni. (...)

Uso del tempo
e disuguaglianza sociale

E possibile dimostrare che la quantita di
tempo libero e, pitl in generale, la struttura
del bilancio tempo di ciascun cittadino,
ciot le durate delle diverse attivita e la loro
collocazione nell’arco della giornata e della
settimana, costituiscono un buon indicato-
re della sua posizione relativa nella pirami-
de sociale.

Se facciamo riferimento innanzitutto
all'orario di lavoro, notiamo che gli occupa-
ti che lavorano secondo l'orario standard

Al
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intorno alle 40 ore settimanali presentano
il punteggio di stratificazione pili basso.
Man mano che ci allontana dalle 40 ore, sia
in difetto che in eccesso, tende ad aumen-
tare l'indice di stratificazione. Questo risul-
tato pud essere interpretato nel senso che
coloro che godono di una posizione pii ele-
vata, hanno una maggiore liberta di scelta
dell'orario di lavoro, sono meno eterodiretti
e meno legati a norme contrattuali, posso-
no scegliere di lavorare di meno o di pit.

Analogamente, se ci spostiamo dalla du-
rata alla dislocazione del tempo di lavoro, &
possibile ipotizzare che le posizioni pitl ele-
vate comportino non solo tempi di lavoro
meno controllati e meno standardizzati,
ma anche pilt flessibili, a seconda delle esi-
genze del lavoratore, che & in grado di au-
togestire il proprio tempo.

I dati dell'Tndagine sociale lombarda del
1987 mostrano, per esempio, che i turnisti
ottengono il punteggio di stratificazione
pilt basso, mentre coloro che gestiscono gli
orari delle proprie attivita in modo non
prefissato e variabile hanno un indice me-
dio molto pit elevato. Anche per quanto ri-
guarda l'orario di lavoro in senso stretto, i
lavoratori part-time hanno un indice medio
molto basso, il tempo pieno a orari rigidi
presenta valori medi intorno alla media ge-
nerale, il tempo pieno senza vincolo di ora-
rio presenta un valore pil elevato, (...)

Un'altra dimensione del rapporto tra
stratificazione sociale e uso del tempo
emerge dai dati riguardanti gli orari quoti-
diani in cui i lombardi si alzano al mattino
e si coricano alla sera. (...) Chi si deve alza-
re e coricare in orari diversi da quelli co-
munemente praticati dalla maggioranza
gode di un punteggio di stratificazione piu
basso. Quanto pil1 ¢ atipico I'orario, tanto
pilt basso ¢ il punteggio. Esiste infatti una
regola sociale che impone la sincronizza-
zione delle attivita sociali; chi non & in gra-
do di adeguarsi, a causa dei vincoli tempo-
rali cui & sottoposto, si trova di fatti margi-
nalizzato. (...)

Altre prove della dimensione temporale
della disuguaglianza sociale ci vengono

Tabella 1. Distribuzione degli occupati lombardi per durata
dell’orario di lavoro settimanale e rapporto tra maschi e femmine
per ciascuna classe di durata (Indagine sociale lombarda, 1994)

dall'analisi del tempo libero. (...) Se disag-
greghiamo la disponibilita di tempo libero
rispettivamente nei giorni feriali, al sabato
e alla domenica, emerge chiaramente che
la distinzione riguarda la collocazione del
tempo libero nell'arco della settimana, piut-
tosto che la sua durata, Chi si trova in una
situazione di desincronizzazione con il re-
sto della societa, perché ad esempio deve
lavorare nei giorni di festa, presenta anche
un basso punteggio di stratificazione. Per la
stessa ragione presenta un basso punteggio
anche chi ha a disposizione molto tempo li-
bero nei giorni feriali. {...)

Per quanto riguarda invece il giudizio
sul tempo libero degli intervistati, emerge
una relazione inversa con I'indice di strati-
ficazione: pill si sale nella scala della strati-
ficazione sociale, meno si ritiene di avere
tempo libero a disposizione, in linea con il
luogo comune «la gente importante non ha
tempo da perdere». (...) Chi gode di alto
prestigio, alto reddito ed elevato livello di
istruzione non si differenzia per la maggio-
re disponibilita di tempo libero, ma piutto-
sto per la capacita di autodeterminare il
proprio tempo, di godere di ampia flessibi-
lita nell'organizzazione delle proprie atti-
vita giornaliere e di sapersi scegliere orari
«comodi», cio¢ socialmente pili accettati,
Al contrario coloro che si collocano alla ba-
se della piramide sociale, non sono costret-
ti a lavorare di pii, ma a lavorare in orari
scomodi, antisociali, devono sottostare a
orari piu rigidi, adattarsi alle richieste di
orari degli altri: Il loro tempo libero non &
pill scarso, ma pilt residuale.

Un aspetto rilevante, che va verso l'ipo-
tesi dell'aumento delle disuguaglianze
nell'uso del tempo, emerge dal confronto
tra le due edizioni dell'Indagine sociale
lombarda del 1987 e del 1994, ed & costitui-
to dall'incremento della dispersione
dell'orario di lavoro settimanale intorno al
valore medio (deviazione standard nel 1994
per i maschi dell'11,9% e per le femmine
del 12,88%, contro rispettivamente il 9,33 e
I'11,94 nel 1987), che rappresenta un utile
indicatore del grado di flessibilita raggiun-

professionale

to dalla prestazione lavorativa, ma anche
un sintomo dell'aumento della differenzia-
zione sociale relativa all'uso del tempo. In
particolare, la componente femminile risul-
ta pitt flessibile di quella maschile, ma am-
bedue aumentano la dispersione dei casi
intorno al valore medio.

La tabella 1 si riferisce alla distribuzione
dell'orario di lavoro settimanale nel 1994 ¢
vede una scontata prevalenza delle donne
su orari brevi (al di sotto delle venti ore set-
timanali, per esempio, abbiamo oltre quat-
tro donne occupate per ogni maschio, al
contrario, oltre le cinquanta ore settimanali
ci sono piti di tre maschi per ogni femmi-
na). Complessivamente, meno della meta
del campione (43,2%) lavora entro la fascia
dei contratti collettivi, compresi nella fa-
scia che va da 35 a 40 ore settimanali.

Dalla tabella 2 emerge anche che rispet-
to al 1987 I'aumento delle ore lavorate ri-
guarda soltanto la componente del lavoro
autonomo, sia propriamente detto, che pas-
sa da 46h17" a 48h40’, sia soprattutto per
quanto riguarda i professionisti, che sono
la componente numericamente piti dinami-
ca degli anni Ottanta, che passano addirit-
tura da 42h34’ a 46h59". Al contrario i lavo-
ratori dipendenti diminuiscono l'orario di
lavoro di oltre un'ora alla settimana.

In sostanza la congiuntura del 1994, che
sconta ancora un aumento dell'attivita eco-
nomica, viene affrontata con un aumento
della durata del lavoro, in assenza di immi-
grazione dall'esterno (a parte flussi crescen-
ti ma ancora relativamente trascurabili di
cittadini stranieri, che si orientano verso
occupazioni manuali lasciate sguarnite dai
residenti),

La maggiore flessibilita di offerta provie-
ne dai lavoratori indipendenti, ma la cresci-
ta di questa congiuntura & ben evidenziata
dall'aumento del doppio lavoro che riguar-
da 1'8,5% degli intervistati nel 1994 contro
il 6,9% nel 1987, e dall'aumento del tasso di
attivita dei ritirati dal lavoro (che passa dal
7,2% al 12,6%). Quindi, se ¢ vero che negli
ultimi anni si assiste a una riduzione del

Tabella 2. Durate medie di lavoro settimanale per posizione

(Indagine sociale lombarda, confronto 1987 e 1994)

classe di durata distribuzione % maschi : femmine 1987 1994
<20 8,2 1,0: 4,1 posizione orario sett. deviazione orario sett.  deviazione
e 20435 o "l T 10:33 professionale medio standard wmedio standard
B4 43,2 1,0:098 dipendenti 39h14' 9,0 b4 112
40-45 10,3 1,0:0,77 autonomi 46h17 15,6 48h40’ 13,8
45-50 14,0 25:10 professionisti 42h34 133 46h59’ 12,8
>50 12,5 31:1,0 imprenditori. 51h41’ 9,1 49h4¢’ 13

18 « LETTERA FIM 5/96

T

W

T

tasso di attivitd maschile ¢ a una stabilizza-
zione del tasso di attivita femminile, & an-
che vero che aumentano i casi di lavoro dei
ritirati.

Politiche del tempo

La portata delle trasformazioni descritte
e le loro profonde implicazioni sociali spie-
gano quindi I'importanza delle politiche del
tempo, il peso degli interessi costituiti e i
crescenti conflitti che intorno ad esse si
vanno delineando. Se il tempo & diventato
una risorsa scarsa, non deve stupire che sia
oggetto di contesa nei rapporti interperso-
nali e nei conflitti tra le parti sociali. Dallo
storico conflitto sull'orario di lavoro, si &

passati pilt recentemente al conflitto tra
utenti e addetti ai servizi riguardo agli orari
degli sportelli, degli esercizi commerciali e
dei servizi pubblici.

11 conflitto attuale sul tempo prende la
forma del contenzioso individuale e colletti-
vo sui regimi di orario di una qualsiasi atti-
vita. Si tratta pero di un conflitto trasversa-
le, che le organizzazioni tradizionali degli
interessi collettivi non sono in grado di ge-
stire efficacemente. Basti pensare al sinda-
cato, propenso ad appoggiare una linea di
difesa e di conservazione in nome dei diritti
acquisiti degli iscritti-lavoratori, ma nello
stesso tempo attratto dalle implicazioni po-
sitive che un equo cambiamento potrebbe
avere per la qualita della vita degli iscritti-
cittadini e utenti, soprattutto della compo-
nente femminile (quella pili esposta alla

contraddizione, poiché le richieste di modi-
fica degli orari dei servizi coinvolgono una
quota relativamente maggiore di personale
femminile). Basti pensare anche alle asso-
ciazioni dei commercianti, che devono assi-
curare la difficile mediazione tra la disponi-
bilita della grande distribuzione a venire in-
contro alle esigenze del consumatore e la
piccola gestione familiare che non ¢ in gra-
do di reggere di fronte a questa sfida.

Inoltre da anni assistiamo di fatto a una
diversa capacita di adeguarsi al cambia-
mento nel settore regolato dal mercato e
nel settore regolato dalla gerarchia. Nel pri-
mo caso le esigenze temporali del consu-
matore giungono direttamente agli opera-
tori attraverso il sistema dei premi e san-
zioni della concorrenza. Nel secondo caso
il regime monopolistico dell'offerta e, spes-
s0, la mancanza di un prezzo delle presta-
zioni erogate, producono I'immobilismo o,
quando si ha la volonta politica di interve-
nire, l'illusione di poter adeguare gli orari
alle esigenze dell'utenza mediante decreti e
circolari che non tengono conto della logi-
ca micro-sistemica che governa i meccani-
smi di cambiamento dei regimi di orario.

E inoltre opportuno sottolineare il fatto
che gran parte dei conflitti sul governo de-
gli orari rimane ancora inespressa o poten-
ziale, ma & destinata a trovare nuovi r im-
prevedibili canali di espressione. Basti pen-
sare in proposito al contrasto di interessi
che spesso oppone i cittadini residenti, che
vorrebbero organizzare gli orari delle atti-
vita in funzione di una logica comunitaria
locale, ai cittadini non residenti, che utiliz-
zano le strutture urbane a ondate periodi-
che, che assomigliano spesso a vere e pro-
prie invasioni in tempi non standard e a
orari atipici. (...)

Infine emerge una precisa contrapposi-
zione nei casi in cui sono stati progettati
«piani di coordinamento dei tempi delle
citta» o «piani regolatori degli orari». a
maggioranza della popolazione, essendo
non attiva e in gran parte anziana, non mo-
stra particolari esigenze di cambiamento,
sia perché ha un atteggiamento conservato-
re dei propri ritmi quotidiani, sia perché ha
molto tempo a disposizione (come & dimo-
strato dai lunghi tempi di esposizione ai
mezzi di comunicazione di massa).

Al contrario il problema del tempo scar-
so & concentrato in forma acuta nella mi-
noranza di occupati con carichi familiari,
soprattutto donne, ma anche uomini, che
perd non hanno la forza numerica per far
valere le loro esigenze. Il problema non &
dungue quello di rendere 1 ritmi della citta
adatti per la media dei cittadini, ma di
adottare misure in grado di migliorare la
situazione di minoranze su cui viene di-
chiarata una priorita politica.
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I rapporti tra il lavoro

per il mercato e il lavoro per

la famiglia si vanno facendo
sempre pitt complicati,

CcOn conseguenze pesanti
soprattutto per le donne,

sulle quali nella societa italiana
grava il maggior peso del lavoro
di cura nella famiglia.

In questo il problema della
gestione del tempo é cruciale

ed é necessario muoversi verso
forme di flessibilita favorevoli
ai soggetti e non marginalizzanti

arlando di conciliazione tra fami-

glia e lavoro, vorrei innanzitutto

scartare i fantasmi che pud evocare

questa espressione, largamente
usata in ambito comunitario. Se la parola
conciliazione pud essere intesa come conci-
liazione dei ruoli, e interpretata come con-
ciliazione dei ruoli delle donne, divise tra
lavoro famigliare e lavoro per il mercato, la
scartiamo subito e la releghiamo tra le pa-
role spazzatura.

Non ¢ cosi assurdo fare questa precisa-
zione: con sempre maggiore frequenza ap-
paiono nella stampa inchieste, articoli, do-
mande rivolte alle donne; perché le donne
non vogliono piu assumersi il ruolo di mo-
glie e di madre? Che cosa dovrebbe fare la
societa per aiutarle, sostenerle? Non una di
questa inchieste si sofferma sul perché gli
uomini non riescono a fare i mariti e i padri.

Se invece cerchiamo di capire come si
assesta in questa fase storica il complicato
sistema di interdipendenze che rappresenta
lintreccio tra lavoro famigliare e lavoro per
il mercato, come si muovono i soggetti re-
sponsabili della famiglia e come entrano in
relazione con il mercato e con il sistema di
welfare, mi sembra utile iniziare con I'indi-
viduare, sia pure in modo assolutamente
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Marina Piazza *

Lavoro per il mercato
e lavoro familiare

sintetico, quali siano state in questi anni le
trasformazioni che hanno toccato il campo
del lavoro familiare.

Lavoro di cura
e ruolo delle donne

Bisogna partire dalla presa d'atto di una
complessificazione forte del lavoro famiglia-
re: complessificazione dei soggetti che ri-
chiedono attivita di cura e delle stesse ope-
razioni di cura. Benché fenomeni evidenti
come la caduta della natalita e l'innovazio-
ne tecnologica nella strumentazione del la-
voro domestico possano indurre a pensare
il contrario, il lavoro di cura in questi anni
non ¢ sostanzialmente diminuito quantitati-
vamente (leggere diminuzioni appaiono le-
gate alleta e alla scolarizzazione). Il lavoro
di cura si ¢ modernizzato e complessificato,
contiene in sé numerose operazioni, di di-
versa rilevanza, che richiedono un'organiz-
zazione della temporalita piu sofisticata e
trascinano verso una destandardizzazione e
un asincronismo temporali.

Potremmo paradossalmente dire che vi-
viamo nell'epoca della cura e dell'assisten-
za. Le donne assistono i neonati, i vecchi, i
morenti, i tristi, i depressi, gli arrabbiati, i
disagiati. E il tempo della cura sopporta
male le accelerazioni: un bambino impiega
lo stesso tempo a imparare a camminare da
solo e la notte durante la quale si assiste un
malato ¢ sempre una lunga notte,

In secondo luogo, il lavoro di cura in

* Marina Piazza & sociologa, ricercatrice dello
Studio Gender. La sua relazione ¢ riportata
integralmente.

questi anni ¢ stato culturalmente tematiz-
zato, ne ¢ stata enfatizzata I'importanza.
Non ¢ accettato dalla cultura attuale che un
bambino non sia molto curato, molto segui-
to, molto amato. 1l figlio unico concentra
tali aspettative che il lavoro di accudimento
psichico e intellettuale comporta non solo
maggiori ansie e stress, ma soprattutto
maggior tempo.

In terzo luogo, & aumentata la cultura
(oltre che la realta) della privatizzazione
del tempo. E diventato non piti atteggia-
mento naturale oggi, ma possibile tema di
sperimentazione sociale il poter far incon-
trare la flessibilita e la disponibility, anche
temporanee, di alcuni soggetti sociali con
la rigidita di altri, anch'essa probabilmente
temporanea. Una «banca del tempo» ¢ una
sperimentazione sociale di alta comples-
sita, non qualcosa che si puo dare per ac-
quisito e basato su una naturale solidarieta.

In quarto luogo, il lavoro di cura & forte-
mente asimmetrico a sfavore delle donne.
pitt che in altri paesi europei, in Italia scon-
tiamo una reale arretratezza nella condivi-
sione del lavoro di cura; nel rapporto
dellOnu per la Conferenza di Pechino sulla
condizione femminile,, le donne italiane
sono in posizione da primato: di fronte a
una media di lavoro del 13% in pit rispetto
agli uomini - considerando naturalmente
sia il lavoro per il mercato che quello per la
famiglia - le donne italiane lavorano il 28%
in pitt degli uomini. Non solo: questo «in
pill» viene scarsamente tematizzato, non
diventa motivo di interrogazione e di scan-
dalo, ¢ un dato acquisito, un asséstamento,
sia pure provvisorio nella relazione tra don-
ne e uomini all'interno della famiglia e nel-
la relazione della famiglia con l'esterno
(aziende o sistema pubblico che sia).

gia con l'organizza-

zione famigliare o

sono fattori di po-

< ittt/

e e

N tenziali esiti peg-
giorativi?
— Rispondere a
_ queste domande
_ non ¢ facile, anche
perché sono molto
incerti in generale
gli esiti di una fles-
sibilitd ancora ini-
ziale nell'organizza-
zione del lavoro in
Italia. Proviamo a
indicare alcuni
spunti di riflessione.
Gli anni Ottanta
hanno registrato
un accesso massic-
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cio delle donne sul
mercato del lavoro,

Non esiste una visione sociale condivisa,
una rappresentazione innovatrice dei rap-
porti tra famiglia e lavoro: le eventuali con-
traddizioni sono patrimonio sofferto delle
soggettivitd femminili o interrogazioni re-
toriche sul perché le donne non fanno pit
figli e gli uomini appaiono piti come sog-
getti passivi della complessificazione dei
sub-circoli sociali che soggetti attivi di
cambiamento, anche se vanno registrati e
sottolineati elementi di inquietudine tra i
giovani maschi.

Si potrebbe sinteticamente definire la si-
tuazione attuale con le parole di Franca
Bimbi: «Le donne conciliano i ruoli bilan-
ciando, in una continua alternanza, le ge-
rarchie dei loro tempi, gli uomini confron-
tano i loro tempi con alcune richieste so-
ciali delle donne, mantenendo fisse le ge-
rarchie».

11 lavoro per il mercato

In una situazione cosi delineata, come si
configura I'impatto con la nuova organizza-
zione temporale del lavoro per il mercato?
La flessibilita ¢ la variabilita temporale pre-
sentano alcuni elementi di possibile siner-

ma secondo un
modello maschile, di lavoro a tempo inde-
terminato e a tempo pieno. Questo & vero
formalmente per tutte, tuttavia una quota
elevata di donne ha potuto inserirsi nel
mercato del lavoro grazie al sistema «favo-
revole» per orari (short full time, «tempo
pieno breve») tipico della pubblica ammini-
strazione in Italia. Questo ¢ avvenuto per
donne a scolarizzazione sia bassa che alta.

Lofferta di lavoro, anche femminile, si &
dunque rimodellata sulla domanda, anche
se le donne sono state l'unico esempio di
partecipazione desincronizzata a livello
biografico: all'interno di una cultura del
tempo indeterminato e delle scansioni ora-
rie, giornaliere, biografiche previste, che ha
caraiterizzato il modello standard di ora-
rio, le donne sono state portatrici di una
cultura della complessita e della disconti-
nuitd biografica, portatrici tuttavia «passi-
ve», non attive perché relegate dalla cultura
dominante a un ruolo di marginalita, non
di innovazione sociale.

In conclusione, nel modello standard le
donne portavano «disordine», ma era un di-
sordine interno al loro genere («affari loro»).

La quota di lavoro part-time, proprio per
il dominio del modello breadwinner e per la
mancanza di una cultura della condivisione
tra i sessi del lavoro di cura, & stata assoluta-

mente risibile (nonostante un lieve aumento
nell'ultimo anno, siamo al tasso del 6%). Po-
trebbe anche essere considerato un vantag-
gio in termini di opposizione alle modalita
segregative classiche del lavoro femminile,
se contemporaneamente a un modello «ma-
schile» di partecipazione al mercato del la-
voro si individuasse in Italia un alto tasso di
condivisione tra uomini e donne del lavoro
di cura e/o se fosse presente un sistema forte
di welfare. Non & cosi. Quindi sulle donne ¢
ricaduto un onere pesantissimo, che ha inci-
so e continua a incidere non tanto sui tassi
di partecipazione al mercato del lavoro
quanto sui tassi di natalita.

Negli anni Novanta la richiesta di flessi-
bilita e variabilita dell'orario di lavoro si fa
piti pressante da parte delle aziende e co-
minciano a farsi sentire le richieste dei sog-
getti, soprattutto delle donne, spinte dal si-
stema di complessificazione del lavoro di
cura, e dall'affievolirsi degli ammortizzatori
sociali tradizionali (reti di sostegno paren-
tale forte, sviluppo del terziario, preferenze
per settori e lavori meno rigidi - pubblica
amministrazione, terziario, lavoro indipen-
dente -, relativo sviluppo del sistema pub-
blico di welfare nei primi anni Ottanta).

Potremmo dire che nella classificazione
dei modelli di flessibilita che propongono
Accornero e Di Nicola (La flessibilita e gli
orari di lavoro, in La mobilita nella societd
italiana, a cura di G. Galli, Centro studi
Confindustria, Roma 1996), le richieste dei
soggetti entrano tutte in quella che questi
autori definiscono «flessibilita a corto rag-
gio» 0 «adattiva», cioé quella che elasticiz-
za gli orari di ingresso e di uscita e ritocca i
tempi delle ferie e delle festivita. Questo ti-
po di flessibilita & presente nel 48,6% dei
contratti di lavoro nel 1992 (a fronte del
33% di accordi basati sulla flessibilita stra-
tegica) per scendere a una percentuale
dell'11,4% nel 1993 e del 2,8% nel 1994 (a
fronte del 14% degli accordi di flessibilita
strategica).

In quel momento, nel 1992, emerge dun-
que anche un richiesta dei soggetti, recepi-
ta negli accordi sindacali, forse per effetto
imitativo (suggeriscono Accornero e Di Ni-
cola). Ma forse & opportuno ricordare che &
del 1991 la legge 125 sulle azioni positive
che, nel comma E dell’art. 1, richiama
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esplicitamente l'urgenza di «favorire, anche
mediante una diversa condizione del lavo-
ro, delle condizioni e del tempo di lavoro,
l'equilibrio tra responsabilita familiari e
professionali e una migliore ripartizione di
tale responsabilita tra i due sessi ». Ma, co-
me si ¢ visto, questa spinta rapidamente si
affievolisce.

Dunque, gli accordi di flessibilita favore-
voli ai soggetti hanno visto una diminuzio-
ne, il part-time ¢ sostanzialmente fermo,
aumentano gli accordi basati sul concetto
di flessibilita strategica, che in linea di mas-
sima appaiono ostili al sistema famigliare
della gestione del tempo di cura (estensione
degli straordinari, colonizzazione del tempo
di vita da parte del tempo di lavoro, orario
imprevedibile, lavoro a turni).

Sembra quindi una situazione di stallo.
Forse peggio che di stallo: una situazione
fortemente a rischio, con la possibilita di
una divisione tra produttori forti (maschi
adulti, con la piena disponibilita di specia-
lizzazione e tempo) e produttori deboli
(donne, giovani) soggetti alla flessibilita nu-
merica, con lavori atipici dal punto di vista
temporale, dal punto di vista temporale, sia
giornaliero che biografico, e persino spazia-
le (telelavoro).

Part-time o flexitime?

Tuttavia la situazione, per quanto a ri-
schio, non ¢ definita e chiusa: ¢'¢ un ele-
mento di squilibrio sul quale vale la pena di
ragionare. Questo elemento di squilibrio
(che comunque & portatore di cambiamen-
to) sta non tanto nel mondo della riprodu-
zione - che a mio parere, pur gravido di
contraddizioni e lacerazioni, non sembra
avere la forza di rompere un assetto mo-
mentaneamente consolidato - ma nel mon-
do della produzione, che anche in Italia co-
mincia a essere sottoposto a intensivi pro-
cessi di riorganizzazione temporale, e lo
sara sempre pili e non potra limitarsi ai di-
spositivi fin qui consolidati.

E qui che & necessario intervenire, met-
tendo a fuoco una linea-guida che tenda a
realizzare forme di variabilita e flessibilita
degli orari di lavoro che rappresentino
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qualche forma di mediazione tra le

scelte/esigenze dei soggetti e le scelte/esi-

genze delle aziende.

Occorre percid essere attrezzati per ri-
spondere creativamente sulla flessibilita, la-
sciando alle spalle la vecchia concezione di
tempo parziale che, se riproposta nei vec-
chi termini, avrebbe come effetto solo quel-
lo di produrre forme di segregazione e di-
scriminazione per le donne ancora maggio-
ri che nel periodo precedente.

Possiamo forse cominciare a ragionare
di flexitime, introducendo anche una varia-
zione semantica, abbandonando cio¢ la de-
finizione di part-time, tentando di mettere
a fuoco le convenienze dei soggetti, ciog di
tenere strettamente legate le politiche del
lavoro alle politiche famigliari e sociali, in
un’ottica di giustizia di genere.

Abbandonare il concetto e la definizione
di part-time significa anche abbandonare la
concezione del mezzo tempo e introdurre
per esempio la definizione dei 4/5 del tem-
po. Lavorare all'80% del tempo pieno con
una riduzione del salario del 10% puod risul-
tare conveniente a molti.

Significa tuttavia anche porre dei limiti
(legislativi e contrattuali) al tempo minimo
di part time (ad esempio in Svezia nel set-
tore cooperativo si ¢ arrivati a definire un
minimo di 20 ore settimanali).

Comincia a esserci in Italia qualche
esperienza di «banca del tempo», basata
sulla possibilita per il dipendente di tra-
sformare le ore lavorate in pilt in certi pe-
riodi in ferie aggiuntive, in periodi di sab-
batico per ragioni personali o di formazio-
ne, in orari ridotti in alcuni periodi dell’an-
no (orario multiperiodale).

Si potrebbe affermare che il flexitime,
per essere anche favorevole ai soggetti, do-
vrebbe avere le seguenti caratteristiche:

e diventare un modello generale, non una
forma di lavoro atipico;

* non essere legato al genere ma ai cicli di
vita personali e famigliari (quindi forma-
zione, accesso per i giovani, rientro dalla
maternita, compiti di cura, prepensiona-
mento progressivo, ecc.);

® essere ammesso anche nella qualificazio-
ni medio-alte (si veda la sperimentazione
di flexitime ai livelli medio alti in 100
aziende in Germania);

® essere accompagnato da una riorganizza-

zione della scuola a tutti i livelli (nidi,

tempo pieno, mense scolastiche, ecc.);
comportare la formazione;

essere protetto previdenzialmente, con

una copertura previdenziale equivalente

al tempo pieno (si veda il modello au-
striaco);

e essere sottoposto a una negoziazione tra
soggetti, soprattutto per quanto riguarda
le forme di flexitime in orari atipici e an-
ti-sociali (lavoro notturno, di sabato ¢
domenica, ecc.): Ci possono essere con-
venienze dei soggetti, sia uomini che
donne, in cicli di vita particolari, ad ade-
rire a queste forme di orario che vanno
scambiate con le rigidita di altri, in diver-
si cicli di vita.

E necessario tuttavia sottolineare che
toccare il sistema temporale degli individui
e delle organizzazioni significa toccare la
loro identita: non ¢ dunque qualcosa che si
possa mettere in atto superficialmente, E
quindi indispensabile una metodologia for-
te, basata sul rispetto e sull'ascolto degli at-
tori sociali coinvolti.

E inoltre necessario condurre una cam-
pagna per rovesciare l'ottica generale di
marginalizzazione del tempo flessibile. Ro-
vesciare l'ottica non significa affatto mollare
le ancore della rigidita per lasciare i lavora-
tori a lottare nel mare in tempesta della de-
regulation, significa al contrario ridefinire
un sistema complessivo di difese, una strut-
tura normativa diversa, che prenda atto del-
le diversita e rispetto alle diversita non fissi
il principio derogatorio libero, ma quali so-
no le variabili che devono essere gestite.

Tutto cio & molto complesso, difficile da
governare, anche perché la cultura mana-
geriale prevalente concepisce le forme di
flessibilita favorevoli ai soggetti come un
vincolo anziché come una sfida per definire
sistemi gestionali pil avanzati. Ma non as-
sumere questa complessita significa accet-
tare di andare davvero verso una duale nel-
la quale, come gia si prefigura in Italia, ci
sara chi lavora sempre di pitl, attraverso
una massa sterminata di straordinari, e chi
lavora sempre di meno o sempre peggio, ri-
confermando cos anche al livello della pro-
duzione una divisione di ruoli tradizionale
del sistema produttivo.

LE RADICI, LE AL

DIALOGO TRA
GENERAZIONI

'iniziativa di uno scambio formati-

vo tra generazioni diverse di mili-

tanti sindacali ¢ stata promossa dal-

la Scuola permanente di formazio-
ne sindacale della Fnp e dal Coordinamento
nazionale giovani della Fim. Tema centrale
della settimana era il dialogo intergenera-
zionale: le difficolta di comunicazione, la ri-
cerca di opportunita reciprocamente «utili»
sia come individui che come membri di una
organizzazione che deve necessariamente
convivere e progettarsi a partire da espe-
rienze di vita ed etd diverse. Un aspetto
troppo trascurato negli anni recenti.

Riteniamo che la scoperta ¢ il riconosci-
mento della differenza generazionale siano
elementi importanti per pensare a progetti
e azioni capaci di dare un senso a cio che
siamo e pratichiamo, a partire da cio che
siamo stati. Il nostro tentativo & di speri-
mentare una ur vero e proprio patto tra ge-
nerazioni in contesti organizzativi, anche
piccoli, in cui esse si incontrano e convivo-
no, talvolta sottovalutando e sprecando le
potenzialita di questa convivenza, che inve-
ce dovrebbe divenire preziosa risorsa.

Si possono e si devono tentare nel sinda-
cato e nella comunita locale esperienze nel-
le quali il recupero della memoria degli an-
ziani, delle loro competenze, delle loro pra-
tiche organizzative possano coniugarsi con
le attese i linguaggi nuovi, e anche contri-
buire a superare le fragilita e le incertezze
che un giovane incontra nell'organizzazio-
ne sindacale, nel luogo di lavoro, nella co-
munita. Cio potrebbe imprimere un signifi-
cato pill concreto e pregnante a parole co-
me solidarieta e confederalita, che non so-
no pill premesse scontate ma diventano
una posta in gioco per la ricerca ¢ la defini-
zione di un nuovo patto sociale.

Ed ¢ proprio dalle parole, dal loro signi-
ficato ¢ dalla loro funzione di significante,
che siamo partiti in questo avventuroso
percorso, per arrivare anche a scoprire che
in fondo non si & poi cosi distanti.

Nel nostro caso la comune appartenenza
alla Fim e l'identita collegata a questo fatto
costituiscono un forte collante, che pero ri-
schia di essere solo ricordato e vissuto co-
me un mito, se non viene continuamente
alimentato e rinnovato alla luce dei nuovi
bisogni e cambiamenti soggettivi e organiz-
zativi, grazie ai quali non potremo pit1 esse-

Abbiamo dato notizia nel n. 4/96

del corso intergenerazionale dal

titolo «le radici, le ali», svoltosi
dall'8 al 12 luglio al Romitorio
di Amelia, con la partecipazione

di giovani della Fim Cisl e di

iscritti alla Federazione dei pen-

sionati Fnp Cisl. Ne riparliamo

pitt diffusamente, dato I'interes-

se di quella esperienza.

a cura di MARCO BENTIVOGLI
e VIVIANA BALLINI

re cio che siamo stati, per diventare esplo-
ratori intelligenti in un futuro incerto e da
costruire sulla base di radici sane, dalle
quali non ci si deve separare.

Al corso hanno partecipato coordinatori
territoriali dei giovani Fim e pensionati
iscritti alla Fnp ed ex Fim, provenienti da
diversi territori (Ascoli Piceno, Bergamo,
Bologna, Brescia, Napoli, Padova, Taranto,
Verona). I criteri di partecipazione non era-
no casuali: una coppia anziano-giovane per
ciascuno dei territori coinvolti, con l'obiet-
tivo di riportare nella propria realta il dia-
logo intergenerazionale sperimentato nel
corso e concretizzarlo in un progetto.

La direzione del corso ¢ stata affidata a
Gianni Alioti, Marco Bentivogli della Fim e

Viviana Ballini della Fnp; lo staff era inoltre
composto da Anna Benuzzi e Stephanie
Cunningham, esperta in arti espressive.

Fedele Ruggeri, sociologo, e Vittorio
Giustina, direttore del Centro di formazio-
ne nazionale della Cisl di Firenze, sono sta-
ti i relatori che hanno interloquito con i
partecipanti.

Pinuccia Cazzaniga, segretario naziona-
le Fim, e Marisa Baroni, segretario genera-
le aggiunto Fnp, hanno portato un contri-
buto politico-sindacale.

Per ragioni di spazio, ci limitiamo a
riassumere sommariamente gli spunti
emersi dal confronto dei due relatori con i
partecipanti. Fedele Ruggeri propone con-
siderazioni e orientamenti di scenario so-
ciale. Lapproccio di Vittorio Giustina, lega-
to a un momento specifico di sperimenta-
zione, & centrato sul linguaggio e la comu-
nicazione. Nel riquadro raccontiamo in
breve, giorno per giorno, lo svolgimento del
Corso.

Ruggeri: il ruolo
sociale degli anziani

Lo scenario. I cambiamenti della realta
produttiva, tecnologica e sociale sembrano
iscriversi in una tendenza che va dal rigido
al flessibile, dal «duro» al «morbido», dal
garantito all'eventuale, dal concreto al vir-
tuale. Vanno vanificandosi 1 supporti rigidi,
mentre diventano centrali le strategie indi-
viduali e 'accrescersi delle consapevolezze.
Tre aspetti:

e muta la tecnologia, passando progressi-
vamente dall'utilizzo di macchinari hard
(rapporto diretto con l'utensile) all'uso di
elementi soft (rapporto indiretto);
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* J'autorita € concepita sempre meno come
imposizione o carisma e sempre pill in
forme di delega e responsabilizzazione;

e mutano anche i concetti di appartenenza
come associazione, etnia, legami di san-
gue: nella struttura rigida prevalgono cri-
teri di appartenenza ascrittivi, che pre-
scindono cioé dalle scelte e dalle vocazio-
ni dei soggetti, nella struttura flessibile
diventa centrale il ruolo dell’elettivitd, ov-
vero del consapevole disporsi in una cer-
ta dimensione con una strategia ben deli-
neata.

Una conseguenza & che la coesivita so-
ciale ¢ la solidarietd non sono scontate,
perché non si reggono pilt su elementi rigi-
di e ascrittivi. La solidarieta, dunque, non &
concetto inequivoco. Lo stare insieme nel
tessuto sociale flessibile rappresenta una
posta in gioco, che richiede un particolare
investimento basato sulla consapevolezza
delle individualita.

1l sindacato e la tutela. La tutela & sta-
ta largamente garantita grazie all'azione del
sindacato, ma la si puo perdere facilmente.
Le mutate condizioni richiedono una guida
consapevole del cambiamento, sapendo che
la comprensione del soggetto sociale allin-
terno della realta sindacale non & pitt scon-
tata. Se prima era sufficiente riferirsi esclu-
sivamente ai lavoratori, oggi il movimento
sindacale ha imparato a occuparsi anche di
figure peculiari quali i non occupati, le don-
ne, gli immigrati, i pensionati. In questo
scenario il sindacato € importantissimo per-
ché ¢ I'unica forma di sperimentazione e co-
struzione dei soggetti collettivi che abbia
una certa continuita sociale. .

11 ruolo dei «non attivi», Si & detto che
tutto si sposta su elementi meno duri e pilt
intellettivi. Occorre la capacita di trovare gli
strumenti per essere soggetti consapevoli.
Qui diventa strategico il ruolo del sindacato
dei non attivi, che sono una presenza consi-
stente e tutta virtuale, avendo a che fare con
la dimensione del senso e dei valori.

In tal senso la Fnp & un esempio molto
interessante perché non ha una controparte
esplicita (per esempio il padrone che sot-
trae potere d'acquisto) e quindi deve mani-
festare a sé stessa e agli altri il senso della
propria presenza, della propria dignita e
del proprio contributo.

In un intervento & stato detto che il sin-
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dacato ¢ presente laddove pud contare sui
pensionati, ed & vero. Essi rappresentano
nella Cisl il 40% degli iscritti, nella Cgil ad-
dirittura il 55%. In breve: la meta degli
iscritti ai sindacati italiani ¢ composta da
pensionati. E una enorme risorsa da valo-
rizzare. Uno strumento fondamentale & ov-
viamente 'organizzazione, per offrire ai
singoli lo strumento di un soggetto colletti-
vo che permetta loro di collegarsi e identifi-
carsi al di 1a dell'ambito familiare.

La famiglia. Nei lavori di gruppo colpi-
sce la prevalente attenzione riservata al te-
ma della famiglia, con oscillazioni tra valu-
tazioni positive e sottolineature del conflit-
to generazionale.

Senza dubbio la famiglia & stato uno dei
pill importanti ammortizzatori sociali e
contemporaneamente una delle realta pitt
trascurate dalle politiche sociali. Probabil-
mente si & anche approfittato del persistere
di un modello patriarcale di famiglia per
scaricare su di essa alcuni costi sociali

(pensiamo al ruolo delle donne). Oggi la fa-
miglia patriarcale non esiste pilt: piaccia o
1o, & uno sviluppo storico consolidato. Non
¢ quindi giusto sovraccaricare la famiglia
di incombenze che altre porzioni della so-
cieta non riescono a fronteggiare.

E inevitabile rimettere in discussione
delle strutture per gli anziani che oggi non
funzionano assolutamente. Non & quindi
solo un problema di famiglie che non fun-
zionano, di trasformazione dei valori mora-
li o di voglia di indipendenza economica
delle giovani donne; il punto & che la so-
cieta & cambiata - basti pensare ai molti
singles anziani (soprattutto vedove) - ¢ non
lo si puo ignorare. Su questo il sindacato
ha delle responsabilita di primo piano.

Che fare. Lanziano ¢ un soggetto che si
avvia verso l'ultima parte del suo percorso
vitale, quindi comincia a essere svincolato
dalle cogenze che lo hanno accompagnato
per gran parte della sua vita. Dobbiamo
cercare di capire a cosa serve questa condi-

zione di liberta cui & pervenuto. Ci trovia-

mo davanti a soggetti che hanno, per moti-

vi diversi, un ruolo sociale importante ma

misconosciuto. Cosa fare in concreto?

Quattro elementi da cui partire:

® la consapevolezza: i primi a dovere ren-
dersi conto di questa grande potenzialita
sono proprio quegli anziani che fanno
parte di associazioni, sindacati e realta
stmili;

® [a formazione: va intesa come momento
di costruzione di una presenza sociale
adeguata per la popolazione anziana.
Senza questo passaggio l'impostazione di
una struttura fondata sulla consapevolez-
za non si sviluppera mat;

* il protagonismo: occorre promuovere un
ruolo dell'anziano come segnalatore con-
sapevole; cio costituira un vantaggio per
tutti i componenti della societa. Lanzia-
no ieri ¢ stato protagonista della costru-
zione e dello sviluppo della societa in cui
viveva ed & proprio quella sua esperienza
che oggi lo puo rendere ancora protago-
nista nel ruolo di «consigliere sociale at-
tivon;

o la memoria: 'anziano ¢ un soggetto vissu-
to in tempi diversi e puo essere in grado
di traguardarli. Pud dunque svolgere una
funzione di «macchina del tempo» che,
trasmettendoci il senso delle cose che ha
fatto, ci fornisce una grande risorsa. E
dunque importantissimo far parlare tutti
gli anziani, soprattutto per recuperarne
la condizione di protagonisti nel tempo.
Le radici, le ali. E il titolo del corso. Si

suppone che radici = anziani, ali = giovani.

Ma il discorso andrebbe in certo senso ro-

vesciato. Lanziano non & una radice perché

¢ nell'ultima fase del suo percorso; esso
rappresenta semmai una risorsa spirituale
del senso di una presenza umana che ¢’
stata e pud continuare ad esistere se noi
siamo in grado di raccogliere le conoscenze
che egli ci trasmette. Lanziano & dunque
portatore di senso, di memoria non solo co-
me archivio ma anche come supporto dei
motivi per cui vale la pena vivere.
Solidarieta concreta. C'¢ molto lavoro
da fare. Certamente c'& un problema di ver-
tenzialitd da costruire, tenendo presente
che si tratta di una dimensione di attore so-
ciale estremamente pitt ampia di quanto si
possa immaginare. Si potrebbero fare mol-

Quattro intense giornate

Lunedi 8 luglio. Primo pomeriggio: i diret-
tori del corso accolgono i partecipanti, intro-
ducono ai contenuti, ripercorrono le esperien-
ze precedenti. Stephanie Cunningham si pre-
senta e spiega il suo lavoro. Ora ¢ il turno dei
partecipanti, che raccontano di sé e dei motivi
che li hanno indotti a venire al corso.

Dopo un intervallo, si organizza lo spazio per
l'attivita con Stephanie. Tema: «chi sono i0?»
(percezione di sé e del proprio futuro). Quasi
mezz'ora di intenso e silenzioso lavoro indivi-
duale, poi si procede ai collages e agli abbina-
menti: ciascuno ritaglia da riviste e giornali
delle figure e li assembla in un collage. I colla-
ges vengono stesi per e si scelgono liberamente
gli abbinamenti, cosi gli autori dei collages si
comunicano le somiglianze e i collegamenti
individuati, ciascuno si immedesima nel lavo-
ro dell'aliro e si racconta,

C'¢ molta attenzione. Un gesto, abbinato al
proprio nome, che tutti ripetono due volte, aiu-
ta a conoscersi. Le coppie proseguono cercan-
do un movimento comune. E cosi fino a sera.

Martedi 9. Mattino: parte il primo lavoro di
gruppo (tre gruppi). 1 partecipanti parlano del
proprio rapporto con la tecnologia, i compagni
di lavoro, 1 capi, il sindacato. Alla fine, cia-
scun gruppo illustra con un cartellone i
primi risultati del proprio lavoro.
Segue la relazione di Fedele Rug-
geri. La mattinata termina con
una seconda fase del lavoro di
gruppo.

Il pomeriggio comincia
proseguendo il lavoro di
gruppo, i cui risultati vengo-
no socializzati a voce da un
rappresentante per ciascun \
gruppo. Di nuovo Ruggeri in- ¢
terviene, reagendo ai risultati
esposti e ampliando il suo inter-
vento. -

Verso sera rientra in scena Stephanie.
Ognuno propone un suono e un gesto che gli
altri ripetono. Poi si rappresentano il tempo di
lavoro, la famiglia, il tempo libero suddividen-
do e colorando liberamente un cerchio dise-
gnato. Si cercano somiglianze e differenze fra i
prodotti dei giovani e quelli degli anziani.

Usando i gesti del corpo e la voce si tenta poi
di dare forma a due macchine, per visualizzare
la rappresentazione della tecnologia secondo i
giovani e secondo gli anziani.

Una coppia di anziani prima e una di giovani
poi rappresentano un giovane in cerca di lavoro
e il capo cui questi si rivolge; gli attori racconta-
no i sentimenti provati, gli spettatori parlano di
cio che hanno visto durante la simulazione.

Mercoledi 10. Si comincia la mattina con
Vittorio Giustina, che reagisce a un esperi-
mento di definizione di oggetti con parole e ne
interpreta i risultati,

Poi un altro esperimento: definizione perso-
nale di un'immagine, quindi socializzazione

delle proprie osservazioni. Di nuovo intervie-
ne Giustina interpretando e interloquendo. In-
fine si lavora in due gruppi sulle osservazioni
prodotte, alla ricerca di elementi significativi
di interpretazione dellimmagine e delle diffe-
renze nei racconti dei due gruppi (giovani e
anziani).

Pomeriggio: dopo i commenti dei parteci-
panti, Giustina prosegue il suo contributo. Poi
interviene di nuovo Ruggeri, che aggiunge al-
cune osservazioni sulla comunicazione ¢ la tol-
leranza,

A meta pomeriggio «libera uscita»: chi va in
piscina, chi alla Cascata delle Marmore.

I lavoro prosegue dopo cena: operando in
coppia, si producono sculture con la plastilina.
Ciascuno cerca di entrare nella scultura creata
e di darle voce. I partecipanti si raccontano i
sentimenti provati durante l'attivita: ci si ac-
corge che non si fa fatica a lavorare insieme,
che ci si pud impegnare con fiducia in progetti
comuni tra generazioni diverse. Lavorare in-
sieme ¢ stato un piacere, tant'® vero che si &
fatto tardi. E ora di riposare.

Giovedi 11. Si comincia lavorando per pic-
coli gruppi territoriali, poi i progetti elaborati
dai gruppi vengono socializ-
. zati.
A meta mattinata,
ecco il momento
«politico»: Pinuc-
cia Cazzaniga e
Marisa Baroni
portano il loro
contributo per
la Fim ¢ la Fnp,
L4 seguito da un
Sy dibattito.

¥ Nel pomeriggio

un giovane € un an-
ziano di Mira (Vene-
zia) illustrano un proget-
to intergenerazionale che si

sta realizzando nella loro citta attraver-
so la collaborazione di Fnp, amministrazione
comunale e associazioni di volontariato. Quin-
di Anna Benuzzi racconta di un progetto ini-
ziato a Modena,

Pomeriggio, di nuovo lavoro con Stephanie.
Si giaca con il movimento e il suono. Il gruppo
dei giovani produce una scultura di corpi che
rappresenta il sindacato, altrettanto fa il grup-
po degli anziani, poi tutti insieme rappresenta-
no una «visione intergenerazionale» del sinda-
cato.

Segue una sorta di rappresentazione teatrale;
due coppie formate ciascuna da un giovane e
da un anziano mettono in scena il dialogo tra
un figlo (impersonato dall'anziano) che chiede
la moto al padre (impersonato dal giovane); at-
tori e spettatori raccontano il proprio vissuto.
Si conclude: ciascuno fa dono agli altri di una
frase.

5 ormai sera. E l'ora della Grande Cena Fi-
nale.
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tissime cose utili per I'anziano, che a loro
volta avrebbero un'utilita sociale comune.
Si deve quindi parlare della solidarieta in
termini di utilitd; certamente essa & un va-
lore, ma un'eccessiva enfasi su questo con-
cetto potrebbe essere una spia della nostra
debolezza intellettuale e materiale. La soli-
darieta & prima di tutto un fatto di utilita
concreta.

Giustina; I'avventura
della comunicazione

Lintervento muove dall'esercizio che ri-
chiedeva la descrizione di oggetti e situa-
zioni visti in fotografia.

Il racconto del sasso. Prendiamo I'og-
getto pilt semplice, il sasso: le descrizioni
date sono tutte differenti, perché & entrato in
gioco un elemento soggettivo che le rende
originali, Mettendo insieme i diversi com-
menti, si pud redigere un racconto sull'og-
getto in questione, nel quale il modo pecu-
liare di ciascuno di interagire con una deter-
minata realtd. C'& un racconto esplicito e un
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altro implicito, in esso ci si rivela e ci si tra-
disce: quando si parla di qualcosa capita di
dire implicitamente qualcosa di sé che ma-
gari non si aveva intenzione di rivelare,

I racconto ha il potere di animare l'im-
magine e di metterla in scena proprio nel
momento in cui se ne parla e la si racconta.
La realta assume quindi una sua verita at-
traverso it linguaggio.

11 giovane dagli occhiali scuri. In un
racconto quasi sempre 'informazione data
si carica di un significato ulteriore, ovvero
di un sentimento. Usando un neologismo
possiamo dire che la realta viene «senti-
mentata». B accaduto nel racconto sul gio-
vane elegante dagli occhiali scuri visto in
fotografia.

Le interpretazioni sono differenti: per
alcuni gli occhiali scuri rappresentano una
scelta estetica, per altri una scelta funzio-
nale, per altri ancora un modo di nascon-
dersi, un segno di indisponenza, un indizio
di introversione.

Vi ¢ una certa convergenza nel cogliere
un aspetto di non disponibilita ad aprirsi,
di difesa e di controllo. Quindi si tende a
percepire un segnale negativo nel portare

gli occhiali scuri, e magari la persona in
questione li porta per motivi completamen-
te diversi da quelli sopra indicati.

Tra gli altri aspetti che hanno attirato
l'attenzione, uno ¢ I'eleganza dell’abito. An-
che qui emergono diverse ipotesi: per alcu-
ni quel giovane, cosi abbigliato, da I'im-
pressione di essere un malavitoso, quindi
l'immagine & stata vissuta in negativo; per
altri potrebbe essere un personaggio dello
spettacolo (fotomodello, cantante, attore),
un'idea dunque assai diversa dalla prima.
Anche nella lettura dell'atteggiamento que-
sta figura ¢ stata vissuta con scarsa simpa-
tia: sono state rilevate insofferenza, suppo-
nenza, insicurezza.

Differenze tra giovani e anziani. Ri-
ferendosi al luogo dove il giovane si trova,
gli anziani hanno parlato di hall di un al-
bergo o di sala d'attesa di una stazione; di-
verse interpretazioni dei giovani hanno in-
vece indicato una discoteca.

Negli anziani la figura del giovane ha
evocato quella di un gangster tipo anni
Trenta, mentre i giovani hanno parlato di
camorrista o di mafioso, due caratterizza-
zioni pit vicine nel tempo.

Gli occhiali scuri per alcuni anziani po-
trebbero indicare cecita (indizio di una
maggiore consapevolezza della malattia)
mentre i giovani li considerano un elemen-
to estetico o un'arma di seduzione. Solo i
giovani hanno ipotizzato quest'ultima even-
tualitd, chiaramente distintiva delle loro
aspettative.

Un'altra interpretazione del gruppo an-
ziani circa il luogo suggerisce che potrebbe
essere il salotto di una casa di tolleranza
anni Cinquanta, il che offre lo spunto per
approfondire il senso delle differenze tra i
due gruppi.

Analizzando separatamente le descrizio-
ni dei due gruppi, si nota che nel gruppo
degli anziani c'¢ un sostanziale equilibrio
tra connotazioni negative € positive, men-
tre nel gruppo dei giovani prevale un giudi-
zio nel complesso ostile.

Che senso ha. Lesperienza della prima
parte del lavoro si ¢ svolta al di fuori degli
schemi mentali tipici dei sindacalisti, perd
¢ stata accettata in quanto proposta
nell'ambito di un corso di formazione, che
puo anche prevedere qualche concessione
alla sperimentazione. Sicuramente qualcu-

«Non ¢é possibile immaginare individui o popo-
li senza passato. Il passato é necessario a tutti».

Anche per un'organizzazione sindacale giovane
come la Fim Cisl, questa affermazione dello
sctittore uruguavano Fernando Ainsa ha un fon-
do di verita. In assenza di un passato con il qua-
le riallacciarsi, il presente sarebbe incomprensi-
bile, gratuito, privo di senso.

Da questa consapevolezza e dall'opportunita
offerta da un percorso formativo progettato e
sperimentato dalla Scuola permanente della Fnp,
¢ nata l'idea di realizzare, come Fim un primo
corso intergenerazionale ad Amelia, di cui parlia-
mo ampiamente in queste pagine, risvolto a gio-
vani e anziani metalmeccanici provenienti dagli
stessi territori.

Tra gli obiettivi, oltre quello di mettere in co-
municazione tra loro due generazioni di militan-
ti (valorizzando le differenze di etd, di esperienze,
di vissuto), c'era l'esigenza di «restituire» alla
nostra categoria memoria storico-sindacale in
un contesto di cambiamento e innovazione, e di
offrive alcuni utensili per realizzare progetti nelle
realta locali (tra giovani e anziani, tra Fim e
Fnp).

La riuscita del corso ha confermato che il pro-
cesso di interazione e dialogo tra giovani e anzia-
ni, che condividono (o hanno condiviso) espe-
rienze simili nel lavoro e nel sindacato, ristabili-
sce una relazione coerente tra lorganizzazione e
il suo tempo, recuperando un senso storico di
organica appartenenza a un processo collettivo

La memoria, capitale per il futuro

di GIANNI ALIOTI

locale e nazionale. Un crocevia immaginario co-
stituito da elementi del passato ed elementi del
futuro, che puo consentire alla Fim (e alla Cisl)
di innovare conservando le proprie radici.

Se per i giovani la vita ¢ fatta di emozioni at-
tuali, per gli anziani é fatta di emozioni richia-
mate alla memoria. Ma questa memoria dei
«fimmini» angiani rischia di restare nella retori-
ca o pud dare un senso al fare sindacato oggi?
Puo intrecciarsi con le motivazioni, le aspettati-
ve, le ansie dei giovani Fim?

Da questo primo spazio di incontro sembra che
«nonni e nipoti» della Fim vivano allo stesso
modo i significati dell appartenenza al sindacato,
lontani da logiche di opportunismo, entrambi
immersi nel tempo dei valori e dello stare insie-
me.

Da qui la necessita per ogni movimento di
emancipazione collettiva, tra cui il sindacato, di
bilanciare il ricordo e la memoria (le radici) con
la speranza (le ali), come ha sottolineato lo stu-
dioso messicano Alfonso Reyes: «Gli uomini
hanno la necessita (formulata dal dogma cattoli-
co, erede della SenSlblllta nei secoli) di immagi-
nare di provenire da un'epoca migliore dell attua-
le e di essere diretti verso un'altra ancora miglio-
re, di essersi lasciati alle spalle un paradiso or-
mai perduto e di avere davanti a sé nientemeno
che la conquista del cielo».

Per questo ogni visione del futuro deve conte-
nere qualche riferimento al passato. Infatti non
vi ¢ stata rivoluzione o semplice cambiamento

avvenuti nella storia che, per quanto proiettati
nel futuro, non abbiano preteso, rivendicato co-
e proprio qualche aspetto del passato, idealiz-
zandolo. Nel nostro caso, piti che idealizzare o ri-
muovere il passato, dobbiamo capitalizzarlo, a
livello sia individuale che collettivo, come parte
della nostra identita. D'altra parte é innegabile
che «si é cio che si é stati»,

In realta le forme e i contenuti dell'azione sin-
dacale del passato (come tutte le cose) coesisto-
no sempre con quelli del presente, distinti come
astrati geologici» sovrapposti, ma non escluden-
tesi l'un laltro.

Se da un lato, quindi, dobbiamo saper vincere
e cogliere il presente, dall'altro la nostra azione
non puo esaurirsi nell'oggi, nel non pensare,
ignorando il passato e senza scommettere sul fu-
turo.

Il presente, come ha ricordato Octavio Paz, é il
luogo di incontro dei tre tempi, é il tempo reale.
E un tempo che dobbiamo rivendicare come no-
stro, fatto 0 un passato, di un presente, di un fu-
turo, e che crediamo ci appartenga nella sua to-
talita.

Tempo reale dove dovra continuare a esistere lo
spazio necessario per la memoria e la speranza,
la storia e l'utopia, senza le quali cio che faccia-
mo nel presente non ha significato alcuno ed ¢
solo «perdere tempov.

Pertanto, benché prigionieri del calendario, de-
gli orologi e delle agende, il nostro tempo merita
di essere vissuto in questo difficile equilibrio.

no si sara chiesto quali obiettivi aveva que-
sta apparente immersione nella gratuita.
Ecco alcune possibili risposte.

Innanzitutto coltivare un grande senso
di curiosita verso qualsiasi realta, anche la
piul scontata, paga enormemente. Ragiona-
re per ore su un sasso, come & stato fatto, &
apparentemente cosa banale, ma se impre-
gniamo il ragionamento della giusta dose
di curiosita, ne scopriamo il senso. Questo
modo di riflettere infatti mette in moto
dentro di noi un meccanismo di conoscen-
za che ci trasforma e mette in discussione
il nostro modo di rapportarci con gli altri.

Un altro aspetto importante & il rischio,
|'avventura della comunicazione, una sen-
sazione che molti hanno detto di aver pro-
vato durante il lavoro svolto insieme. Parla-

re con altri e di altri & cosa in apparenza
semplice ma in realtd assai complessa. La
comunicazione ¢ un filtro fondamentale
della nostra soggettivita e soltanto con una
certa attenzione rivolta proprio all'interpre-
tazione e all'ascolto & possibile migliorare
la comprensione dell altro.

Occorre poi considerare la differenza tra
un linguaggio piii consapevole e critico e
uno rigido, basato su stereotipi e luoghi co-
muni. C'¢ I'esigenza di recuperare una li-
berta critica sul linguaggio, perché esso
mantenga tutta la sua potenza e la sua ca-
pacita collettiva; diversamente esso si scle-
rotizza e degenera nell'anonimato. Come
qualcuno ha fatto notare, questa capacita
critica permette di aprirci anche a codici
diversi dal nostro, imparando ad arricchir-

ci proprio attraverso la diversita altrui,

Un'altra riflessione riguarda la potenzia-
lita delle parole, che sono uno strumento
per arrivare alla conoscenza e quindi al po-
tere. Le parole ci permettono di metterci in
una posizione di parita con laltro, ma an-
che di compiere un’azione efficace per leg-
gere lucidamente la realta.

Infine un'osservazione sulle differenze
dei hnguaggl tra jl gruppo di anziani e
quello di giovani. E importante notare che
le riflessioni fatte a proposito delle descri-
zioni dell'immagine, hanno rilevato diffe-
renze tra i linguaggi dei giovani e quelli de-
gli anziani, ma non hanno colto alcun pun-
to di incomunicabilita che marcasse una
separazione forte tra le composizioni
dell'uno e dell'altro gruppo.
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POLITICA & SOCIETA

MA LA FRANCIA
£ DAVVERO
UN MODELLO?

a questione politica, dell'assetto

dello Stato, & certamente quella di

maggiore attualita per I'Ttalia, Tan-

to le forze di centro-sinistra in lar-
ga maggioranza) quanto quelle di centro-
destra avevano quasi raggiunto l'accordo
per una riforma della Costituzione che as-
sumeva a modello il sistema francese, in-
centrato sostanzialmente sull’elezione di-
retta del presidente della Repubblica e su
un sistema elettorale a doppio turno tanto
per le elezioni del presidente che per le ca-
mere.

Al di la dell'ingegneria costituzionale e
delle formule che essa pud esprimere, quel-
lo che piti conta ¢ cercare di capire le ragio-
ni di fondo che avevano indotto forze cosi
diverse a convergere su questa prospettiva.
E vero che essa rappresentava un compro-
messo tra l'enfasi data al presidenzialismo
dalle destre e l'enfasi data al doppio turno
dalle sinistre. Ma ¢ altrettanto vero che tra i
politici, i commentatori, gli studiosi e buo-
na parte dell'opinione pubblica si era diffu-
sa la convinzione che il sistema francese
potesse garantire, nella sua architettura co-
stituzionale:

a. governi forti, stabili, capaci di decide-
re e governare pienamente perché sottratti
alla mediazione continua tra i partiti e
quindi in grado di assumere decisioni siste-
miche e razionali;

b. un presidente forte e rappresentativo
perché legittimato direttamente dai cittadi-
ni e non espressione tra le molteplici forze
parlamentari;

C. un numero e soprattutto un peso mi-
nore dei partiti nell'attivita di governo e
nella gestione della cosa pubblica.

Queste sono le ragioni di fondo che ren-
devano affascinante il sistema francese per
un paese che da sempre vive di instabilita
governativa e continue dinamiche di me-
diazione tra i partiti politici.

Ma si pud dire che l'esperienza diretta,
che dura ormai da oltre trent’anni in Fran-
cia della Quinta Repubblica confermi que-
ste attese? La risposta di Crozier, per quan-
to articolata e con alcuni importanti di-
stinguo, ¢ sostanzialmente negativa. E cer-
tamente vero che la Quinta Repubblica ha
ottenuto risultati importanti, al suo inizio,
su questioni che comunque la Quarta Re-
pubblica non era stata in grado di risolve-
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Lavoro La crisi dell'intelligenza.

Saggio sull'incapacita delle éli-
tes a riformarsi (pagine 224, li-
re 24.000), di Michel Crozier,
uno dei massimi studiosi delle

amministrazioni pubbliche,

scritto con la collaborazione
del giornalista Bruno Tilliette.
Il saggio parla del caso france-
se, ma riveste piut di un interes-
se anche per I'Italia. Il confron-

to con I'Italia ¢ oggetto di una

interessante post-fazione di
Stefano Zan, di cui riportiamo
alcuni brani che toccano i temi

del dibattito politico istituzio-

nale nel nostro paese e del ruo-

lo dei soggetti sociali, ivi com-

preso il sindacato.

di STEFANO ZAN*

*Docente di sociologia della politica presso
I'Universita di Bologna. La postfazione fis-
sa per iscritto i contenuti di una conversa-
zione avuta con Crozier nel marzo 1996.

re. Ma da lato, c’era la figura del tutto
straordinaria di De Gaulle in un contesto
fortemente caratterizzato dalla guerra d'Al-
geria e, dall'altro, c'era insofferenza per
l'impotenza dei governi della Quarta Re-
pubblica a risolvere le questioni piu cen-
trali. Accanto a questo, c'era anche un con-
testo di crescita economica e di ricostru-
zione che rende pii facile il governo di
qualsiasi nazione. Ma & proprio in quegli
anni che si gettano le basi dello Stato «mo-
stro». Mostro perché tutto centrato sulla
ipertrofia del centro senza contrappesi rea-
li, con poteri locali sostanzialmente deboli
e legati al centro e con un ruolo marginale
dei poteri intermedi delle associazioni che
rappresentano la societd economica. Uno
Stato che incarna in sé stesso e solo in sé
stesso l'interesse generale della Francia e
non dei francesi e che come una cappa si
estende a coprire tutta la vita sociale eco-
nomica e politica dei cittadini,

Questo, secondo Crozier, non accade in
Italia, dove uno Stato sostanzialmente de-
bole lascia liberi (o indice e costringe) i cit-
tadini di «sbrogliarsela da soli» facendo ri-
corso, all'iniziativa, all'inventiva, all'impe-
gno dei singoli, delle comunita locali, delle
associazioni. Al di 12 di questa visione, che
sembra configurare la Francia come un
paese in cui lo Stato-mamma, onnipresen-
te, attento, buono ma anche ossessivo, im-
pedisce o ritarda la crescita e la maturazio-
ne dei propri figli e, al contrario, ITtalia, in
cui i cittadini orfani (o quasi) devono impa-
rare presto a cavarsela da soli, si pone una
questione cruciale nel dibattito politico.

Sembra infatti difficile associare allo Sta-
to francese, tanto nella sua configurazione
istituzionale quanto ancor pil nei suoi
comportamenti reali, una qualsiasi idea di
federalismo. La Francia & quanto di meno

federalista si possa immaginare. (...) C¢ da
chiedersi allora come facciano i partiti ita-
liani, che si dichiarano a favore di una for-
ma pill 0 meno accentuata di federalismo, a
prendere come riferimento uno dei paesi
meno federalisti del mondo intero.

Al di 1a di questa contraddizione, nelle
posizioni di molti partiti italiani, la forze
dei governi francesi & molto pii1 apparente
che reale. Salvo ancora una volta per De
Gaulle, a partire dai governi socialisti, (...)
non si pud parlare di governi forti. Certo,
questi prendono decisioni, ma basta che la
popolazione, gli studenti, le diverse catego-
rie organizzate protestino e scendano in
piazza che il governo fa marcia indietro,
ammorbidisce le sue posizioni, rinvia le de-
cisioni a tempi migliori. Anche quanto a
stabilita, non possiamo dimenticare che dal
1990 ad oggi la Francia ha avuto lo stesso
numero di governi dell Ttalia.

La convinzione di Crozier ¢ che tanto in
Francia quanto in Italia ci sia una sovrasti-
ma esagerata della politica quale strumento
per decidere e risolvere i problemi. Se la
politica non & inserita in una societa che la
sostiene, l'aiuta e la supporta, anche la poli-
tica ¢ impotente. Il punto centrale non ¢
quello degli assetti formali dello Stato e del
governo. Il punto centrale & quello delle di-
namiche sociali e dell'interazione tra le di-
verse forze e categorie che costituiscono la
societa. (...)

Volendo sintetizzare, possiamo dire che,
almeno secondo Crozier, oggi la Francia &
caratterizzata si da uno Stato forte, ma da
uno Stato centralizzato e centralista, senza
contrappesi, che schiaccia, inibisce, ostaco-
la I'innovazione locale e periferica; ed &
quanto di piti lontano si possa immaginare
da un qualsiasi modello federalista. I gover-
ni sono solo formalmente forti (e stabili)
ma in realtd sono incapaci di decidere e,
dopo una breve parentesi, i partiti sono an-
cora una volta i veri attori dell’arena politi-
ca. Un quadro dunque molto lontano dalle
attese dei riformatori italiani di diverse
provenienze, ma un quadro che sottolinea
alcuni aspetti importanti.

In primo luogo l'eccessiva enfasi data
agli assetti istituzionali formali rispetto alle
dinamiche sociali e reali.

In secondo luogo il fatto che lo Stato
centrale forte era coerente con una societa

e con una dinamica economica che non ¢
pitt quella di oggi.

In terzo luogo il fatto che la ricerca, pur
legittima, dell'ordine formale non pud ave-
re come contrappeso il blocco dell'innova-
zione sociale ed economica.

In quarto luogo il fatto che le dinamiche
economiche legate alla ormai reale globa-
lizzazione dei mercati nonché alle gravi
fratture sociali che caratterizzano tutte le
societa occidentali (disoccupazione, nuove
povertd, insicurezza) non possono essere
governate da Stati forti che privilegiano la
stabilita, il controllo, le prevedibilita in un
mondo in cui queste cose non esistono pit.
E del resto non si capisce perché se per tut-
ti i tipi di impresa, a prescindere dalle di-
mensioni, la parola d'ordine ¢ flessibilita,
snellezza, innovazione continua, lo stesso
non dovrebbe valere anche per lo Stato ¢ la
pubblica amministrazione.

Da questo punto di vista la Francia, per
Crozier, non solo non & un modello da imi-
tare ma & in una situazione di profonda in-
coerenza e di grave ritardo rispetto alle di-
namiche sociali ed economiche dei prossi-
mi anni. (...)

La questione
dei corpi intermedi

Evidentemente non basta comparare le
istituzioni in quanto tali ma occorre anche
approfondire le caratteristiche della societa
nelle sue diverse articolazioni. Da questo
punto di vista un ruolo centrale sembra es-
sere quello delle associazioni, che costitui-
scono quella societd di mezzo di cui parla
De Rita o dei corpi intermedi di cui parla
Crozier. (...)

Alla crisi del sistema politico, e in parti-
colare del sistema dei partiti in Italia negli
anni Novanta, abbiamo verificato 'emerge-
re di un ruolo decisivo delle associazioni di
rappresentanza, in particolare dei sindacati
e delle associazioni imprenditoriali. (...) Si
¢ detto pitl volte del ruolo di supplenza del-
la magistratura, ma un ruolo non meno im-
portante e per molti aspetti «<nuovo» ¢ stato
giocato dalle associazioni. Basti pensare
agli accordi sul costo del lavoro del luglio
1993, alla riforma delle pensioni, al concor-

dato fiscale e pili in generale alle leggi fi-
nanziarie di questi anni per riconoscere, al
di 1a di qualsiasi giudizio di merito, che
queste importanti partite sono state giocate
non dai partiti politici ma, soprattutto, dal-
le grandi forze sociali ed economiche orga-
nizzate con la mediazione e la guida di go-
verni, almeno formalmente, tecnici.

Anche se non sembra che i politologi ita-
liani abbiano riflettuto troppo su questa
questione, il problema si apre dal momento
in cui si passa dal riconoscimento del ruolo
oggettivamente svolto in una fase di transi-
zione a prefigurare quali siano gli assetti
desiderati nel momento in cui si potra tor-
nare alla normalita di quella che ormai vie-
ne comunemente chiamata Seconda Re-
pubblica.

Su questo piano si confrontano, seppure
spesso in modo implicito e criptico, due
prospettive che possiamo cosl sintetizzare.

Da un lato un'idea di democrazia diret-
ta, centrata appunto su un rapporto pitl di-
retto tra governati e governanti, che si
esprime sostanzialmente in un rafforza-
mento dell’'esecutivo tramite l'elezione di-
retta del capo dello Stato o del governo, nel
ricorso immediato alle elezioni in caso di
crisi, e ai referendum su questioni centrali
e in un rapporto cittadino-governo giocato
principalmente sull'uso dei mass media, dei
sondaggi e di altre forme di comunicazione
diretta. Un sistema democratico che in ter-
mini tecnici possiamo definire di tipo plebi-
scitario proprio perché ciascuna occasione
di voto & un plebiscito a favore o contro il
leader, che probabilmente ¢ la cosa che pii
affascina i cittadini che sostengono questo
modello e che di fatto limita il ruolo del
Parlamento, dei partiti politici, ma anche
delle associazioni di rappresentanza degli
interessi, garantendo al contempo, almeno
sulla carta, un maggior potere decisionale
ai governanti.

Dall’altro un'idea di democrazia orga-
nizzata in cui il rapporto tra il cittadino e
lo Stato, tra il cittadino e il governo & me-
diato da un serie di corpi intermedi che or-
ganizzano la democrazia tanto sul piano
delle categorie e degli interessi sociali e
professionali (le associazioni) quanto sul
piano delle aggregazioni territoriali (gli enti
locali): Certo, anche in questo caso si pone
un problema di maggior efficacia dell'azio-
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ne di governo, ma l'idea centrale ¢ che le
organizzazioni intermedie, la societa di
mezzo, lungi dall’essere un elemento di
confusione, mediazione, allungamento dei
processi decisionali, sono una ricchezza,
non solo per la democrazia ma anche per
J'economia ¢ la societa, in quanto garanti-
scono decisioni forse piti lente ma certa-
mente pilt meditate e quindi alla lunga an-
che socialmente piu efficaci.

(...) Crozier riconosce che le associazio-
ni di varia natura e in particolare quelle
che noi chiameremmo del volontariato so-
no molto cresciute. Ma sono molto cresciu-
te in Francia anche associazioni di fatto
promosse dall'amministrazione pubblica e
da questa sostenute per tutte quelle attivita
in cui la rigidita del modello amministrati-
vo ¢ tale da impedire il perseguimento degli
obiettivi attesi. (...) Ovviamente non ¢ in
questione la vivacita e legittimita dell’asso-
ciazionismo locale, culturale, sportivo, ri-
creativo e sociale, quanto piuttosto quel
mondo non ben definito di organizzazioni
che non si capisce se siano pubbliche o pri-
vate e da dove ricevano le loro risorse, da
chi siano controllate, eccetera.

Ma sono queste, in sostanza, le associa-
zioni che sono, almeno oggi e comunque in
misura del tutto marginale, al centro del di-
battito francese.

Cost non ¢ per le associazioni cosiddette
funzionali (sindacati e associazioni impren-
ditoriali) che non sono al centro della rifles-
sione. Lopinione di Crozier ¢ che esse siano
molto piti deboli in Francia che in Ttalia per
diverse Tagioni. Al declino, comunque in tut-
ti paesi occidentali, del sindacalismo ope-
raio ¢ industriale connesso alle modificazio-
ni del sistema produttivo fa riscontro, in
Francia, un sindacato diviso, scarsamente
rappresentativo e spesso ancora assai massi-
malista. Durante lo sciopero del dicembre
1995 il leader di Force ouvrigre, uno dei sin-
dacati pitt forti, ha dichiarato che il suo
compito era di tutelare gli interessi dei suoi
associati, senza porsi in alcun modo il pro-
blema degli interessi della societa e della
Francia nel suo insieme. A questi deve pen-
sare lo Stato e non il sindacato. Un linguag-
gio e una prospettiva molto diversi da quella
dei nostri sindacati che, ancora una volta,
seppure da una prospettiva diversa, pongo-
no al centro dell'attenzione lo Stato.
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E su questo ritorna Crozier. Se da un la-
to i corpi intermedi sono i canali della de-
mocrazia dell'accesso, dall’altro sono anche
elementi di stabilizzazione del sistema. Ma
un eccesso di stabilizzazione porta al bloc-
co del sistema e a un freno dell'innovazio-
ne. Uno Stato come quello francese assorbe
tutto, anche i corpi intermedi, che manten-
gono come unica capacita quella di dire no,
di bloccare le decisioni, di bloccare I'inno-
vazione, ma non hanno alcuna capacita
propositiva di sviluppo e di promozione di
questa innovazione. Anche in questo caso
le associazioni, cosi come molte altre
espressioni della societa civile, sono schiac-
ciate dallo Stato. Solo se e quando lo Stato
liberera la societa, i corpi intermedi po-
tranno trovare un loro ruolo e un loro spa-
zio nel comunque difficile equilibrio tra
rappresentativita e stabilizzazione.

E in effetti la cosa che colpiva di piti du-
rante il lungo sciopero era la situazione di
blocco in cui si sono trovate le parti: un go-
verno forte sulla carte che ribadiva i degna-
li espliciti della sua forza tagliandosi i ponti
alle spalle, senza lasciarsi alcuno spazio di
negoziazione, ¢ un sindacato debole, am-
piamente superato da una base fortemente
scontenta, che non trovava altra soluzione
che cavalcare il malcontento alzando conti-
nuamente la posta e rifiutandosi in piti oc-
casioni anche esplicitamente di negoziare,

Lunico sindacato, la Cfdt, che aveva as-
sunto una posizione pilt conciliante e di-
sposta alla trattativa, & stato duramente
contestato dai suoi iscritti oltre che dagli
scioperanti tutti. Una situazione bloccata
pervicacemente dalle due parti, in una cir-
colo vizioso che allontanava sempre di pit
ogni possibile soluzione. Soluzione che &
venuta grazie all' esaurirsi di una partita du-
rata troppo a lungo, favorita dall'incalzare
delle vacanze natalizie. (...)

Se, come estrema ¢ forse eccessiva sem-
plificazione, mettiamo da un lato Stato for-
te e associazioni deboli (Francia) e dall'al-
tro Stato debole e associazioni forti (Italia),
c'¢ da chiedersi cosa potrebbe succedere il
giorno in cui ITtalia dovesse avere uno Sta-
to 0 almeno un governo forte (in termini ad
esempio di conflitti sociali: non dimenti-
chiamo che in Francia ci sono volute tre
settimane di paralisi per portare a Parigi
mezzo milione di manifestanti. In Italia so-
no bastate poche ore per portare a Roma
un milione di manifestanti contro la propo-
sta di riforma delle pensioni).

Ma forse ¢ ancora pili importante chie-
dersi se lo Stato forte sia compatibile con
una societa di mezzo forte e, nel caso, cosa
sia preferibile, non tanto in termini ideolo-
gici e astratti, quanto in termini di reale ca-
pacita di affrontare e risolvere i problemi
delle societa moderne.

Una storia importante

11 titolo & quello di un opuscolo pubblicato a
cura della Pastorale del lavoro e Pastorale gio-
vanile della diocesi di Milano, in collaborazio-
ne con Gioc, Ac e Fom (Una storta importante,
edito dalla Cooperativa culturale In Dialogo,
lire 7.500), che prende lo spunto dall'incontro
dell'arcivescovo di Milano cardinale Martini
con i giovani lavoratori avvenuto in occasione
del 1° maggio scorso. Complementare all' opu-
scolo € un video che contiene l'esperienza dei
giovani lavoratori e gli spunti offerti dall'arci-
vescovo (per informazioni rivolgersi alla Pa-
storale del lavoro, tel. 02.8556341).

Si tratta di una testimonianza dell'attenzio-
ne della Chiesa per il mondo del lavoro e dei
giovani, ma anche di uno strumento per la ri-
flessione individuale e collettiva. Infatti, dopo
I'intervento del cardinale Martini all'incontro
del 1° maggio, l'opuscolo riporta quattro inte-
ressanti schede per incontri, precedute da
«consigli per l'uso» diretti aghi educatori.
Titoli delle schede: 1. 1l lavoro - 2. Ma che
senso ha il lavoro? - 3, Impegnarsi sul lavoro
— 4, Prendiamo in mano il Vangelo.

Le schede sono articolate secondo un mede-
simo schema: una citazione iniziale, come
provocazione; gli obiettivi; suggerimenti per
cominciare; vedere; valutare; piste di azione;
confronto con un brano del Vangelo brevemen-
te spiegato; suggerimenti per I'approfondi-
mento; un testo poetico o una testimonianza.

Prendiamo ad esempio la scheda 2, «<ma che
senso ha il lavoro?».

La citazione iniziale ¢ la testimonianza di
una giovane lavoratrice, tratta da «Gioventl
operaia»: «Mi chiamo Rita, ho 17 anni e sono
pasticcera, Il lavoro che faccio mi insegna tan-
to, per me & la cosa piu importante. Mi ¢ sem-
pre piaciuto lavorare, pero vorrei trovare un
lavoro che mi faccia sentire pilt persona. Vor-
rei diventare un'operaia specializzata, do delle
buone possibilita...».

Obiettivi dell'incontro sono: farsi delle do-
mande per affrontare le situazioni in modo

il consapevole; riflettere sul significato del

avoro m,]?a propria vita per far emergere le
proprie aspirazioni; capire che per ottenere
delle risposte ho bisogno anche dell'aiuto di
altri..

Suggerimenti «per cominciare». Sono
elencate alcune frasi correnti sul lavoro. Si
suggerisce di chiedere «hai mai detto anche tu
frasi del genere? in quale situazione?, raccon-
ta...», di vedere insieme il video complementa-
re all'opuscolo, di fare un brainstorming sulla
parola «lavoro».

Vedere. In un'indagine nazionale oltre mille
giovani hanno indicato che cosa sta loro piti a
cuore nel lavoro e ne ¢ emersa un graduatoria

che viene riportata (ambiente, rapporti con i
compagni, salario e stabilita, riconoscimento
del lavoro ben fatto, ecc.): Si chiede: concordi
con questa graduatoria?

Valutare. Anche qui una serie di domande:
che cosa fa belle e interessante il lavoro, e per-
ché? quale spazio per le attitudini personali? a
cosa serve il lavoro nella vita di una persona?
quale rapporto tra formazione e l'andare a la-
vorare? E via interrogando.

Piste di azione. Sono indicate tre possibi-
lita; un'inchiesta tra giovani (all'oratorio, o co-
ni compagni di lavoro) su come vivono e con-
siderano il lavoro, magari conclusa da una se-
rata dove si presentano i risultati dell'indagi-
ne; lettura in comune delle parti della Costitu-
zione italiana che pitl direttamente riguarda-
no il lavoro; vedere insieme il film di Ken Loa-
ch «Piovono pietre» (o altri film) e discuterne

_insieme,

Confronto con il Vangelo. Si richiama il
fatto che Gesu era chiamato «figlio del fale-
gname» (Matteo 13,55) e si cita per intero la
parabola degli operai della vigna (Matteo
20,1-16). Alla fine, una breve spiegazione ¢
qualche domanda, ad esempio: «¢ proprio ve-
ro che “non & tempo per noi”, come canta Li-
gabue? o forse & arrivato il tempo di prendere
sul serio la nostra vita, come Gesu ci insegna,
per collaborare con lui (anche attraverso il la-
voro) alla venuta del suo Regno?».

Per approfondire viene suggerito un brano
dell'enciclica «Laborem exercens» di Giovanni
Paolo I, dedicata al lavoro, dove si trova l'af-
fermazione cruciale che «criterio per valutare
ogni esperienza di lavoro e fondamento della
dignita del medesimo & la persona in tutte le
sue dimensioni e nella sua dignita uitima di fi-
glio di Dio».

Infine un po’ di poesia, con un brano da I/
profeta di K. Gibran;

«Allora un contadino domando: Parlaci del
lavoro. / Ed egli rispose dicendo: / Il lavoro &
amore rivelato. / Se non potete lavorare con
amore, ma esso Vi ripugna, lasciatelo, / meglio
¢ sedere alla porta del tempio per ricevere ele-
mosine da chi lavora con gioia. / Poiché se fa-
te il pane, indifferenti, / questo pane sara
amaro e non potra sfamare 'uomo. / E se pre-
mendo l'uva, In voi non c'¢ trasporto, / nel vi-
no la vostra ripugnanza distillera veleno. / E
pure se cantate come angeli, ma non amate il
canto, / rendete l'uomo sordo alle voci del
giorno e della notte».

L'opuscolo ¢ completato da brani dalle con-
clusioni di don Domenico Sigalini al semina-
rio nazionale «Giovani e lavoro» (Loreto, 22-
24 marzo 1996) e da una preghiera del giova-
ne lavoratore.

Strenne di Natale

grandi e piccole
1l quaderno poetico di Nuara

Per l'imminente Natale le Edizioni Lavoro
preparano un libro strenna: Tassadit Yacine,
Nuara. Quaderno poetico di una donna cabila,
a cura di Domenico Canciani (il prezzo del Li-
bro, in edizione di lusso ¢ ampiamente illu-
strato, si aggirera attorno alle 80.000 lire).

E la storia di Nuara, donna cabila che vive
da venticinque anni in Francia, attraverso i
suoi versi. Un singolare diario poetico, com-
posto secondo i canoni della tradizione, con il
quale un soggetto femminile irrompe nelle ca-
denze della poesia collettiva, mettendo in sce-
na la propria vita di relazione e sfidando il
tabu della pubblicita. A questi versi Nuara -
che in arabo significa «fiore» - affida i propri
sentimenti, emozioni, paure, rivolte: tutta la
materia dolente della sua vita quotidiana in
una societa tradizionale, dove i rapporti tra i
sessi si configurano per lo pilt come rapporti
tra dominanti e dominati.

Racconto di Natale

Charles Juliet, Il clic, a cura di Mario Bertin,
Edizioni Lavoro, lire 10.000.

Il clic & l'istante in cui, senza che niente lo
lasciasse presagire, si fa evidente il senso delle
cose, in cui le intuizioni vaghe che abbiamo
su noi stessi e il mondo si illuminano. I pro-
tagonista del racconto ¢ un uomo in fuga dal-
la realtd quotidiana che, per la prima volta
nella sua vita, si lascia andare alla deriva, si
smarrisce e, durante la notte di Natale, vive
un‘avventura che lo porta allincontro con il
suo io segreto. Da qui nasce una nuova co-
scienza di sé e, dunque, dell'uomo. E con essa,
la p0351b111ta di ricominciare.

E la prima opera di Charles Juliet, impor-
tante poeta e scrittore francese contempora-
neo, tradotta in italiano.

11 piccolo volume (50 pagine) ha una veste
editoriale raffinata, che ne fa un prezioso re-
galo. Puo essere spedito direttamente per po-
sta, come speciale augurio natalizio.

Per informazioni ed eventuali ordinazioni ri-
volgersi alle Edizioni Lavoro, via G.M. Lancisi
25, 00161 Roma, tel. 06.44251174, fax
44251177.
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