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CAPIRE, DIALOGARE, COMUNICARE

di GIANNI ITALIA

itorna «Lettera Fim». Con altra veste, altra
periodicita, altro «taglio». Resta solo il nome della
testata; abbiamo riflettuto a lungo sull’opportunita
di cambiare nome e valutato pit d'una proposta.
La scelta di restare al vecchio nome ha avuto dalla
sua diverse ragioni: € consolidato nell'organizzazione, &
una precisa indicazione dell'identita dell'«emittente».
Ma c'e un’altra ragione, che attiene ai motivi di fondo
che ci hanno indotto a imbarcarci in questa impresa.
Ci siamo detti: la Fim non & una parrocchietta né un
gruppo chiuso. E un’organizzazione di massa, con oltre
200 mila aderenti, ramificata sul territorio nazionale.
Ed ¢ un soggetto politico e sociale del paese, esercita
un'influenza ben oltre i suoi iscritti, che pur gia
costituiscono — per diffusione, pluralismo
politico e culturale, alto grado di
partecipazione — un campione
rappresentativo dell'Ttalia che
lavora, sviluppa impegno politico
e sociale, produce idee e cultura.
Dunque, un soggetto che gia di per
sé comunica a tutto campo con la
societa. Ed & anche inserito in
una rete consolidata di
relazioni internazionali.
In breve: la Fim & un serbatoio
di risorse, una fonte di cultura e
informazione, un interlocutore
pubblico da valorizzare. Da qui
I'idea di una rivista «targata
Fim», attraverso il «recupero e
riuso», come oggi si dice,
della vecchia testata.
Com’e noto, dal 1982, anno di nascita,
«Lettera Fim», nella forma di un agile foglio
di appena otto pagine ¢ stata quasi esclusivamente
strumento di comunicazione all'interno

dell’'organizzazione diretto a tutti gli iscritti. '\ﬁ q

Ha corrisposto a una fase precisa: quella che
abbiamo chiamato dell'«emergenza», quando si
trattava di riconquistare prima e consolidare
poi un'identita di organizzazione, una volta
consumata l'esperienza unitaria e nella
tempesta di un'aspra conflittualita dentro

il sindacato. Da quel travaglio la Fim ¢ uscita
rafforzata nella sua identita e nella sua J
consistenza organizzativa. E arrivato cosi il
momento di uscire dalla difensiva, di misurarsi

piu apertamente con la realta culturale circostante, di
animare anche al proprio interno un dibattito meno
condizionato dall'emergenza.
Intendiamoci, non ¢ che la Fim sia rimasta in
trincea. Ha sviluppato una molteplicita di iniziative
culturali, soprattutto ha proseguito senza sosta un
lavoro di formazione sempre piu aperto a nuovi temi e
nuovi apporti culturali. Per questo «Lettera Fim»
nasce come strumento intimamente legato alla
formazione.
«Lettera Fim» non sara solo espressione delle
elaborazioni e del dibattito interni alla Fim. Se, come
si ¢ detto, un'organizzazione sindacale di massa ¢ di
per sé crocevia di flussi, di comunicazione, la sua
rivista dovra essere anche spazio aperto a quanti
— esperti, centri di ricerca, persone
impegnate nel sociale, ecc. — hanno da
dire alla Fim e al sindacato tutto intero.
L'impianto della rivista sara molto
semplice e contenuto: come ipotesi iniziale,
32 pagine con scadenza bimestrale, Avra
un taglio di elevata divulgazione, avendo
cura di fornire strumenti e indicazioni di
approfondimento. Seguira alcuni «filoni»
tematici costanti, con |'ambizione di
contribuire ad accumulare materiali per
la costruzione di un modello di
sindacalismo adeguato alla complessita
sociale, culturale e politica in cui
viviamo. Trentadue pagine ben centrate e
selezionate. Il pubblico della rivista sara
innanzitutto quello della gente che «fa la
Fim»: i circa diecimila tra dirigenti,
operatori e responsabili ai vari livelli
che, a loro volta, rappresentano un
campione non disprezzabile di quanti, nel
nostro paese, operano quotidianamente facendo

f} opinione, animazione sociale, partecipazione

politica. E attorno a questo «target

primario», gli interlocutori
essenziali: le strutture e le categorie della
Cisl, le altre organizzazioni sindacali, i centri
1 di ricerca sociale, politica ed economica, gli

esperti in discipline che piti 0 meno
direttamente riguardano il sindacato, |'universo
delle associazioni e delle persone impegnate
nel rinnovamento della societa all'insegna della
solidarieta, della partecipazione, della giustizia.
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un recente convegno interna-
zionale un famoso esperto di re-
lazioni industriali (Streek, 1988
a) diceva che gli anni '90 eredi-
tano il problema di condurre a sintesi
i valori prevalenti, e per ora ancora in
contraddizione reciproca, tipici:
n degli anni '70: domanda - distribu-
zione - giustizia;
# degli anni '80: offerta - produzione
- efficienza.

Piu in particolare le societa indu-
striali avanzate si trovano al bivio di
due strategie:

» I'immissione di tassi crescenti di in-
novazione tecnologica, per razionaliz-
zare le tradizionali produzioni di serie,
con una massiccia espulsione di occu-
pati ed un processo di dequalificazio-
ne della forza lavoro;

® oppure una strategia competitiva
non piu basata sul prezzo ma sulla qua-
lita dei prodotti, opportunamente di-
versificati e personalizzati.

E chiaro che soltanto questa secon-
da strategia consente di coniugare alti
salari, garanzie occupazionali e svilup-
po delle capacita professionali.

Peraltro se, come movimento sinda-
cale, scommettiamo per questa secon-
da prospettiva, ¢ necessario riflettere
su quale modello di relazioni industria-

SFIDA

DELLA

QUALITA'

Il mutare delle strategie industriali nelle so-
cietd avanzate, con uno spostamento cre-
scente verso obiettivi di qualitd, pone il pro-
blema del cambiamento del sindacato, in
direzione di un modello partecipativo.

di MASSIMO DE SANCTIS

Tab. 1 - Forme di regolazione delle relazioni industriali

li risulti coerente e possa accompagna-
re una strategia basata sulla qualita.

Forme di regolazione
delle relazioni industriali

Se guardiamo al patrimonio conso-
lidato di orientamenti, modelli e cul-
ture delle relazioni industriali, cosi co-
me si sono accumulate nell’esperienza
storica, troviamo forme di regolazione
dei conflitti economici e sociali molto
diverse tra di loro, e in gran parte an-
cora compresenti e intrecciate recipro-
camente. Forzando un po la mano al
rigore scientifico, nel tentativo di rea-
lizzare una sintesi impressiva, nella
tab. 1 vengono tipizzate cinque forme
di regolazione delle relazioni industria-
li, basate su:

FONTE DELLA
ROl ATioNE | AMBITI PREVALENTI|  VALORI GUIDA ESEMPI TIPICI e
LY Tt . ; lavoratori
tradizione sociale solidarieta lega di mestiere professionalizzati
(o mividule | mpress avoratoe
mercato gconomico contratto = ]
contratto collettivo impresa sindacato
(concorrenza organizzata)
gerarchia organizzativo appali-:;gﬁ::f alla relazioni interne impresa
e i di torl
clan o collettivo valoriale status neo gildismo agr:ﬁgl pdrlofl:;,;gi;)lita

2 - LETTERA FIM 1/90

m diversi principi: la tradizione, il mer-
cato, la partecipazione, la gerarchia, il
clan;

m diversi ambiti prevalenti: sociale,
economico, imprenditoriale, organizza-
tivo, valoriale;

m valori guida alternativi: la solidarie-
ta, il contratto, la cooperazione, 1'ap-
partenenza all'impresa, lo status;

® esperienze sindacali tipiche: la lega
di mestiere, il contratto individuale, il
contratto collettivo, gli istituti parte-
cipativi, le relazioni interne, il neo-
gildismo;

ndiverse fonti di regolazione, unilate-
rali o negoziali: lavoratori, impresa-
sindacati, contrattazione e legge, I'im-
presa sola, specifici gruppi di lavo-
ratori.

La sequenza di forme di regolazione
descritta puo considerarsi anche, un po
grossolanamente, una scansione stori-
ca, dal momento che:

a la tradizione autoregolata delle le-
ghe di mestiere si puo far risalire al
decollo del capitalismo (tra pre-
industriale e proto-industriale);

® le forme piu recenti (partecipazio-
ne, relazioni interne, neogildismo) rap-
presentano le esigenze di consenso e
di coinvolgimento tipiche dell'attuale
fase post-industriale.

Si va quindi verso forme di regola-

zione che integrano il conflitto con la
partecipazione, il retroterra comunita-
rio e la solidarieta aziendale; come &
stato pit volte segnalato sembrerebbe
che si ripercorra in senso inverso la
fase del decollo capitalistico: allora dal-
lo status al contratto, ora dal contrat-
to allo status (vedi riquadro «Le
parole»).

Tab. 2 - Forme di regolazione e identita collettive

Alta Rapporti Rapporti
interni sindacali
«parteci-
pativix
Coscienza Forme A
Nt Intermedie
aziendale
/ \ Rapporti
Bassa Rapporti sindacali
individuali antagonisti
Bassa Alta
Coscienza collettiva
sindacale
B

Le parole

Per contratto si intende il «libero rap-
porto di regolazione di diritti e doveri
tra individui in possesso di differenti
risorse e interessi, volto ad accrescere
i benefici di ognuno attraverso lo scam-
bio di prestazioni».

Per status si intende il «complesso di
diritti e di doveri imposto all'individuo
in conseguenza della sua appartenenza
ad una determinata categoria sociale,
indipendentemente dalla sua volonta e
dal suo agire». (Streek, 1988, b.).

Alternative attuali

Naturalmente in questa tendenza
complessiva a miscelare con piti accor-
tezza e pragmatismo conflitto e consen-
so, resta la radicale diversita tra:

m forme di regolazione che valorizza-
no il sindacato (la partecipazione nelle
sue diverse forme);

m alternative che mirano a ignorarlo,
o addirittura a confinarlo nella riser-
va indiana (le relazioni interne).

Sussistono comunque dubbi legitti-
mi sulla capacita delle relazioni inter-
ne di costituirsi come criterio regola-
tore universale ed esaustivo del con-
flitto; infatti:

® 0 si limitano a «trattare» soltanto
le fasce qualificate dei lavoratori,
escludendo gli altri e suscitando nuo-
vo conflitto; oppure si estendono a tut-
ta la comunita aziendale con costi e
vincoli di gestione insopportabili;

m inoltre alla lunga emerge una con-
traddizione di fondo tra orientamento
esterno, al profitto, e orientamento in-
terno a valori extraéconomici, come
pure l'altra, costituita dalla differenza
struttuale di potere tra managers e ma-
naged (gestori e gestiti).
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D'altronde se la linea di sviluppo del-
le relazioni interne soffre di contrad-
dizioni proprie, neppure si puo tran-
quillamente contare su uno sviluppo
spontaneo di relazioni partecipative.

Infatti I'azione collettiva si focalizza
sull'una o l'altra forma di regolazione
del conflitto sulla base di due variabi-
li (tab. 2):

mil grado di coscienza collettiva
aziendale;

m il grado di coscienza collettiva sin-
dacale.

La tabella 2 considera quattro for-
me di regolazione alternativa e pola-
rizzate, ma poi suggerisce anche che
nella realta la prevalenza dei casi rea-
li si situa in collocazioni intermedie,
ibride rispetto ai tipi ideali.

Infatti un po tutti gli istituti innova-
tivi presenti in questa fase di transi-
zione delle relazioni industriali risen-
tono di questa positiva ambiguita.

Per fare qualche esempio, si puo pen-
sare in prima istanza alle differenze tra
contrattazione rivendicativa e antago-
nista e contrattazione partecipativa e
gestionale (tab. 3).

E evidente in questo caso che la cul-
tura partecipativa mescola al suo in-
terno riferimenti al contratto e allo sta-
tus (collocazione interna, cooperazione,
assunzione di responsabilita...).

Un secondo esempio puo riguardare
le diverse forme di remunerazione ad
incentivi: qui sembrerebbe di assiste-
re ad un assiemaggio del criterio della
gerarchia con quello del mercato (Cel-
Ta, 1989)

Si potrebbe continuare in questa
esemplificazione, valutando le diverse
possibili collocazioni di altre esperien-
ze partecipative, quali i circoli di qua-
lita, la co-progettazione di nuove tec-
nologie, ecc.

Anche da un punto di vista azienda-
le la collocazione specifica delle rela-
zioni industriali va probabilmente ri-
ferita a due tipi di variabili indi-
pendenti:

m l'incertezza-complessita dei compiti
aziendali;
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Saperne di piu

Diamo di seguito le fonti citate nel
presente articolo.

C.P. Cella, Il ritorno degli incenti-
vi, F. Angeli, 1989.

R.C.D. Nacamulli, Rapporti sinda-
cali e relazioni interne, in: AAVV,
Relazioni sindacali ed iniziative ma-
nageriali, F. Angeli, 1989.

W. Streek, L'impresa come luogo di
formazione e di apprendimento, in:
AAVV, Impresa e lavoro in trasfor-
mazione, Il Mulino, 1988 a.

W. Streek, Status e contratto nella
teoria delle relazioni industriali, in:
«Giornale di diritto del lavoro e di
relazioni industriali» n. 40, 1988 b.

m il potere sindacale.

Confrontando gli incroci delle due
variabili su due valori estremi (basso
- alto), abbiamo quattro situazioni (Ma-
camulli, 1989):

m basso potere sindacale - bassa com-
plessita del compito: relazioni
gerarchico-paternalistiche;

m alto potere sindacale - bassa com-
plessita del compito: rapporti sindaca-
li conflittuali;

m basso potere sindacale - alta com-
plessita del compito: relazioni interne;
m alto potere sindacale - alta comples-
sita del compito: rapporti sindacali
partecipativi.

Se l'ipotesi ¢ ragionevole contiene an-
che un messaggio ed un monito: lo svi-
luppo delle relazioni interne a danno
di quelle sindacali non deriva esclusi-
vamente da un «destino cinico e baro»,
ma ¢ anche un segnale della nostra
scarsa consistenza, sul quale interve-
nire con tempestivita ed efficacia.

L'autore: Massimo de Sanctis & coordinato-
re nazionale della formazione sindacale del-
la Cisl.

Tab. 3 - Diverse culture della contrattazione.

CULTURA RIVENDICATIVA

CULTURA PARTECIPATIVA

Ripartizione di risorse

Generazione di risorse

Esclusivitd del conflitto

Conflitto che convive con la cooperazio-
ne e l'assunzione di responsabilita

Comportamento di conquista

Comportamento di convivenza, scambio,
eventuale sinergia

Intervento ex post

Intervento ex ante

Processo ciclico (a spallate)

Processo continuo

Oggetti e risultati determinati

Oggetti e risultati da definire attraverso
procedure e processi concordati

Ottica a breve termine

Ottica a medio termine

Esiti:

somma zero

certi

in quantita date

esprimibili in diritti universali

Esiti:

somma variabile

probabili =l
in quantita variabili secondo criterl

esprimibili in opportunita
—————

CONTRATTAZTIONE

li accordi di gain sharing (vedi

riquadro «Le parole») nel bien-

nio 1988/89 hanno avuto una

diffusione notevole, tale da far

ritenere che si stia uscendo da una fa-
se puramente sperimentale per delinea-
re una vera e propria tendenza di fon-
do per il futuro della contrattazione in-
tegrativa aziendale. Del resto, tale ten-
denza ¢ recepita nella piattaforma dei
metalmeccanici per il rinnovo del con-
tratto nazionale di categoria.
Particolarmente interessata da que-
sti accordi € I'industria metalmeccani-
ca: 1'80% dei 260.000 addetti da essi
coinvolti nel corso del 1988 appartie-
ne a questo settore. Si tratta di accor-
di che, pur nella loro diversita, presen-
tano caratteristiche che li differenzia-
no notevolmente dai sistemi di incen-
tivazione individuale sperimentati nel
corso degli anni sessanta e settanta.

Premessa

Il contesto generale, economico e
aziendale, € noto: turbolenze del mer-
cato, diffusione dell'innovazione tecno-
logica, riorganizzazione della produzio-
ne. A cio si € accompagnata un’evolu-
zione delle relazioni industriali, a par-
tire dal Protocollo Iri, con tendenza a
renderle sempre pil «procedurali» at-
traverso la definizione di norme volte
a prefigurare i comportamenti delle
parti. Con gli accordi di gain sharing,
I'obbiettivo del sindacato ¢ in primo
luogo di acquisire maggiori garanzie e
strumenti di partecipazione-controllo
Nel processi di ristrutturazione e inno-
vazione, oltreché stabilizzare i rappor-
I con le imprese.

Le ragioni dell'espansione di questo
HF:[ t;hinaccordi possono essere identi-
5 pei- ; L;I]m r:]uova serie di opportuni-
b ondo del lavoro e per il si-
ema delle imprese:
t:jolggfé?_})ensa.|)e:‘ il comportamento
_ o dei gruppi;
S'f.ul']';‘fen'll\_*a‘zione a minimizzare la di-
zonalita nella produzione:

GLI ACCORDI
DI GAIN

SHARING

Parliamo degli accordi che legano parte
degli aumenti retributivi agli andamenti
aziendali, Cominciamo con una premessa
generale ¢ la descrizione di alcuni di essi.
La rassegna continuera nel prossimo nu-
mero, con una riflessione conclusiva nella
quale si indicheranno anche le iniziative
sindacali necessarie per la loro gestione.

di ANTONIO COCOZZA

B maggiore attenzione alla qualita del-
la produzione (anche a quella compiu-
ta da terzi) ¢ alle attivita lavorative di
servizio;

m maggiore flessibilita nell’accettazio-

ne dei cambiamenti nei metodi di
lavoro;

B riduzione dei costi amministrativi
e di supervisione;
» miglioramento del clima delle rela-
zioni industriali.

Quanto alle motivazioni, che sono al-
la base della definizione degli accordi

e possono spiegare le ragioni sindaca-
li, possiamo cosi riassumerle:

m la scomparsa (o quasi) della tradi-
zionale incentivazione individuale (i
cottimi);

® la comparsa di nuove possibilita di
controllo qualitativo-quantitativo sulla
produzione;

& la presenza di forza lavoro capace
di sfruttare tali possibilita;

® la disponibilita sindacale ad inter-
venire sulle variabili di gestione della
produzione e sugli andamenti comples-
sivi dell'impresa.

Prenderemo ora in considerazione al-
cuni casi significativi nel settore me-
talmeccanico, senza soffermarci sulla
struttura e sulla spiegazione tecnica de-
gli accordi, ma affrontando i principa-
li risultati e problemi registrati all’at-
to delle prime verifiche realizzate ne-
gli ultimi mesi del 1989 e all'inizio del
1990.

Per quanto riguarda una classifica-
zione generale dei parametri utilizzati
negli accordi e I'incidenza sulla strut-
tura retributiva, facciamo riferimento
ad un'indagine compiuta da Nomisma
nel 1989. Sono stati utilizzati:

B parametri tecnico-produttivi (pro-
duttivita parziale del fattore lavoro);
® parametri tecnico-produttivi compo-
siti (mix indicatori produttivita - qua-
lita - scarti);

B parametri economico aziendali (fat-

turato - margine operativo lordo o
«Mol» - reddito operativo - utile d’e-
sercizio);

B parametri tecnico-economici (mix
indicatori redditivita - produttivita -
qualita - scarti).
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Nella maggior parte degli accordi
sottoscritti (85%) l'incremento retribu-
tivo derivante da tali parametri risul-
ta essere aggiuntivo all'istituto «premio
di produzione aziendale», negli altri ca-
si lo sostituisce in parte.

L'incidenza teorica della quota di re-
tribuzione flessibilizzata si aggira me-
diamente attorno al 3,4% della retri-
buzione lorda di un lavoratore medio
(4° livello della classificazione), in po-
chi casi si raggiunge il 6-8%.

Trattandosi di accordi di tipo inno-
vativo, che talvolta s'inseriscono in si-
tuazioni di prima o seconda fase di ri-
strutturazione e/o di riorganizzazione
della produzione, occorre tener presen-
te che siamo in un ambito di continua
evoluzione. Pertanto, analizzeremo le
tendenze di possibile sviluppo della ge-
stione degli accordi stessi ed i princi-
pali problemi, che si presentano nell’i-
niziativa sindacale.

Il caso Fiat

Nel Luglio '88 viene sottoscritto un
importante accordo sindacale alla Fiat,
con il quale si ristabiliscono, dopo an-

N
AN
H
™
REEEBRRN

s
T
BAD

)
l‘ —3
AN
X0
1 ]

Le parole

Gain sharing. Con questa formula ingle-
se si intende la ripartizione (sharing) dei
guadagni (gains). Gli accordi di gain sha-
ring riguardano meccanismi che colle-
gano |'evoluzione di parte della retribu-
zione aziendale all'andamento di indi-
catori di produttuvita, redditivita (vedi
le altre due voci) e/o obiettivi e/o risul-
tati produttivi.

Produttivita, Indica una misura, ciog il
rapporto tra cio che si ¢ prodotto (out-
puts) ¢ le risorse impiegate (inputs) per
realizzare tale prodotto. La misurazio-
ne della produttivita ci fornisce infor-
mazioni sull’efficienza del processo pro-
duttivo e puo essere realizzata nel tem-
po (confronto fra diversi anni) o nello
spazio (confronto fra diversi reparti e
stabilimenti di un gruppo oppure con
altri gruppi concorrenti).

Redditivita. Indica I'andamento della ge-
stione economica di un'impresa, ovve-
ro la sua capacita di produrre reddito
in un dato periodo (anno di esercizio).

ni difficili, i rapporti negoziali con il
gruppo industriale pitt importante del
sistema economico italiano. La firma
di quell'accordo fa registrare una no-
vita sia nei contenuti della contratta-
zione sindacale, sia nella forma. Dopo
un forte e travagliato dibattito inter-
no la Fiom-Cgil non aderisce e solo nel
febbraio '90, con una lettera, comuni-
ca la sua formale accettazione dei con-
tenuti dell'accordo. Le potenzialita di
quell’accordo sono tali da far intrave-

dere nuovi spazi d'iniziativa ed una
nuova fase della contrattazione sinda-
cale nella categoria dei metalmec-
canici.

Con I'accordo sindacale si concorda
un meccanismo che permette di corri-
spondere a tutti i lavoratori Fiat una
quota media annua di L. 1.100.000 (ero-
gata nell’agosto '89), in relazione ai ri-
sultati dell’andamento economico di
quell’anno. Si costituisce, inoltre, una
Commissione tecnica paritetica compo-
sta da esperti sindacali ed aziendali,
con il compito di definire il meccani-
smo incentivante vero e proprio, la for-
mula di riferimento.

Nel luglio del'89, la Commissione in-
dividua, nell’ambito dei parametri
economico-aziendali, gli indicatori da
prendere a riferimento per I'erogazio-
ne del premio negli anni successivi. In-
tanto viene erogato un aumento annuo
di L. 1.300.000 (riparametrati al 3° li-
vello) relativo all’89 e per il periodo
'90-'91, s'istituisce il premio «Perfor-
mance di gruppo» (Ppg) da calcolare
in base ai risultati economici derivan-
ti dal bilancio consolidato.

Dal 1° Gennaio 1990 viene istituito
il premio «Performance di gruppo» il

e i
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cui ammontare sara determinato dal-
I'andamento dell'indice sotto riporta-
to. Tale formula si fonda sulla combi-

nazione ponderata di 4 parametri:

A) MI“_ (peso ponderale 0,5)
n. dipendenti
B) _ vicavi netti (peso ponderale 0,2)

cap. investito netto

C) Parmonio nello eqh ponderale 0,2)
cap. investito netto

D) w (peso ponderale 0,1)
ricavi nettl

L'indice A) misura la capacita di crescita
e di prestazione dell'azienda sul mercato.

L'indice B) indica quante volte nell'anno
I'azienda riesce a trasformare in ricavi una
lira di capitale investito. E dunque un pa-
rametro che misura 'andamento gestiona-
le globale del sistema industriale dal mo-
mento che stabilisce I'efficienza con cui I'a-
zienda sta utilizzando il proprio capitale in-
vestito.

L'indice C) analizza la struttura finanzia-
ria dell'azienda evidenziando con quali fonti
di finanziamento essa sta coprendo i pro-
pri impieghi. Rappresenta quindi la solidi-
ta o il rischio finanziario aziendale misu-
rando quanto del capitale investito ¢ finan-
ziato da mezzi propri e quanto ¢ finanziato
da debiti.

L'indice D) analizza in modo indiretto,
cioe attraverso l'incidenza dei costi di ga-
ranzia del fatturato, 'andamento della qua-
ll_ta del prodotto. Il risultato ¢ influenzato
sia da fattori di progettazione-ingegne-
Izzazione, sia da fattori di produzione e
quindi della prestazione lavorativa.

[noltre le parti decidono che gli au-
menti retributivi derivanti dal Ppg sia-
ho trasformati in una quota mensile di
L. 80.000 (riparametrate al 3° livello)
Crogata dal gennaio '90, mentre l'ulte-
rlore quota variabile sara corrisposta
sqgi{aiir‘rleqt?, in base ai risultati deri-
('( 'il' ‘agll indicatori economici con-
ordati. Allo stato, le previsioni del bi-
IT‘:?;I[{:) Cqusol‘i(lalo._a cui fanno riferi-
siont gli l_nchcatur.l,‘p‘resenlano proie-

Positive e quindi daranno luogo

Al
N

A

i

a risultati superiori a quelli consegui-
ti nel 1989.

La definizione di questo accordo,
dunque, ha permesso una ripresa del-
la negoziazione della retribuzione da
parte delle organizzazioni sindacali per

\

tutti i lavoratori del gruppo Fiat, un.

confronto sulla politica degli investi-
menti tecnologici e sulla qualita del
prodotto. Inoltre I'accordo tende a sta-
bilizzare i rapporti con l'impresa ed of-
fre nuove opportunita di ruolo ed ini-
ziativa sindacale, rilanciado |'azione
delle organizzazioni sindacali fra i la-
voratori, anche nelle aree poco sinda-
calizzate,

Infatti quest’accordo, inserito in un
rinnovato quadro di relazioni sindaca-
li con I'impresa, ha dato luogo all’isti-
tuzione di sedi non negoziali di con-
fronto di notevole importanza: la Com-

missione assistenza e la commissione
per la formazione dei delegati sinda-
cali. Sono state istitutite anche altre
commissioni (sull'orario di lavoro e sul-
le sale mediche), ma quelle indicate in
precedenza riteniamo siano le pit di-
rettamente collegate alle materie qui
trattate.

La Commissione assistenza affronte-
ra i problemi connessi all'intervento
nel campo della «previdenza aggiuti-
va», mentre quella sulla formazione
rappresenta un'importante iniziativa di
«progettazione formativa congiunta»
sui temi dell'economia aziendale. L'o-
biettivo ¢ di formare soggetti capaci
di interpretare gli indicatori su cui si
basa la formula per il conteggio del
Ppg e di comprendere i principali cam-
biamenti che avvengono in un’impre-
sa, dove esistono processi di innova-
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zione tecnologica ed organizzativa. Evi-
dentemente, quesla iniziativa non esau-
risce I'impegno del sindacato per la for-
mazione dei propri rappresentanti. Al
contrario, favorira una nuova e piu
qualificata domanda di formazione sin-
dacale. In definitiva, seppure con le dif-
ficolta dovute alla concreta traduzio-
ne di queste potenzialita in azioni con-
crete nei diversi stabilimenti Fiat, ci
si avvia verso un quadro di relazioni
sindacali di tipo partecipativo.

Il caso Olivetti

L'accordo Olivetti del novembre 1988
introduce un nuovo istituto retributi-
vo denominato «premio di competiti-
vita», che collega l'incremento della re-
tribuzione aziendale all’andamento dei
risultati di bilancio. Si tratta di un pa-
rametro economico-aziendale, che
prende a riferimento il rapporto fra I'u-
tile operativo ed i ricavi netti, come ba-
se per il calcolo degli aumenti retribu-
tivi da erogare a tutti i lavoratori. Il
nuovo istituto & costituito da un pri-
mo «elemento retributivo di raccordo»,
zoccolo base di erogazione complessi-
va certa di L. 2.682.212 (al 5° livello,
con relativa riparametrazione) distri-
buite in quattro tranches, nel periodo
gennaio '89 - giugno '91.

Una seconda parte variabile, in base
al raggiungimento degli obiettivi (I'in-
cremento dell'indice previsto varia dal
6% al 10%) prevede un aumento mas-
simo annuo di L. 2.229.740 al 5° livel-
lo, comprensivo della quota «elemen-
to retributivo di raccordo». Questa se-
conda parte ¢ da rapportare agli effet-
tivi risultati di bilancio.

Nel corso del 1989 si ¢ registrata una
caduta, con forti rallentamenti di cre-
scita di fatturati ed utili, nel settore
informatico a livello mondiale. Olivet-
ti, pur ottenendo risultati discreti, al-
lo stato registra previsioni di bilancio
che non permettono il superamento di
quell’indice minimo del 6%, che fareb-
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be scattare la seconda parte degli au-
menti retributivi. Pertanto una verifica
complessiva dell’andamento del mec-
canismo retributivo si potra realizza-
re solo alla presentazione del bilancio.

Il caso Italtel

Anche nel caso Italtel abbiamo la
compresenza di diversi parametri d'in-
cremento della retribuzione aziendale,
istituiti con diversi accordi sindacali:

m quota accantonata, gia in vigore dal-
I'inizio degli anni '80;

8 incentivo organizzazione del lavoro
(odl) introdotto nei primi anni ‘80 e suc-
cessivamente perfezionato nel 1989;

8 premio qualita, introdotto nel 1989.

Il primo parametro («quota accanto-
nata»), collega l'incremento della retri-
buzione all'andamento della redditivi-
ta complessiva del gruppo (valore ag-
giuntol/costo del lavoro). Esso ha fatto
registrare costantemente in questi an-
ni benefici retributivi per tutti i lavo-
ratori (distribuiti in maniera para-
mentrale).

L'accordo dell’89 ne ha confermato
il meccanismo, rivalutandone il valore
salariale (media annua da 550.000 a
1.250.000). I problemi che si pongono,
ma anche le occasioni di gestione, so-
no quelli relativi alla casistica degli ac-
cordi classificabili nella tipologia di pa-
rametri economico-aziendali, relativi
alla determinazione dell’efficacia com-
plessiva dell'impresa.

Il secondo parametro («incentivo
odl»), perfezionato nel 1989, misura €
premia attualmente, oltreché risultati
produttivi, anche risultati qualitativi e
si presenta come una vera forma d'in-
centivazione collettiva. Gli obiettivi so-
no concordati, verificati e gestiti per
piccoli gruppi di lavoratori diretti
(15-20 addetti alle isole di produzione)-
Questo istituto, nella sua nuova formu-
la, sta dando risultati economici posi-
tivi (da 40.000 mensili medie ad 80.000),
con una curva in ascesa. L'incentivo

coinvolge attualmente i 2/3 dei lavora-
tori operai; con 'ultimo accordo ¢ pre-
vista la sua estensione a tutti gli ope-
rai e si prevede una prima sperimen-
tazione nell'area degli impiegati e tec-
nici, a partire da alcuni uffici.

La gestione di questo meccanismo da
luogo concretamente ad una procedu-
ra di confronto e negoziazione sui te-
mi dell'innovazione di processo e di
prodotto, sulle tecnologie da introdur-
re, sull’assetto dell'organizzazione del
lavoro e sulle prestazioni (orari e cari-
chi di lavoro).

Il terzo parametro («premio qualita»)
prevede la misurazione della qualita
globale della produzione, rilevata sul-
la base della verifica degli standard per
i principali prodotti Italtel. Viene ri-
conosciuto a tutti i lavoratori non com-
presi nell'incentivazione odl (di fatto
quindi gli indiretti — impiegati e tec-
nici). Nel suo primo anno sta dando i
risultati economici previsti (circa
350.000 in media annua).

La gestione offre nuove occasioni di
iniziativa sindacale sulle questioni re-
lative alla qualita della produzione.

In definitiva, questo tipo di accordo
offre materia ed occasioni alle organiz-
zazioni sindacali per continuare ad in-
tervenire efficacemente sui temi della
gestione della produzione e dell'orga-
nizzazione del lavoro. Inoltre permet-
tera lo sviluppo di iniziative congiun-
te (impresa-sindacati) sui temi della
rlorganizzazione dell’attivita lavorati-
va delgi impiegati e tecnici, nonché la
riformulazione delle professionalita ne-
cessarie (esiste un accordo sui temi del-
a formazione professionale, ed una
esperienza sindacale considerevole in
questo gruppo).

In Germania e si

Il sole dell'IG Metall ora ride soddi-
sfatto: la settimana lavorativa di 35 ore
¢ conquistata. Tutto e avvenuto quasi
di sorpresa, quando ci si attendeva un
lungo braccio di ferro. L'IG Metall e gli
imprenditori metalmeccanici della Re-
Fubblica federale di Germania hanno
irmato un accordo che, per quanto ri-
guarda 'orario di lavoro, si stende su
tempi medio-lunghi. Vediamone in bre-
ve i contenutl,

Orario di lavoro. La settimana di 35
ore sara raggiunta definitivamente en-
tro il 1995. Prima di quella data, vi sa-
ra una riduzione intermedia a 36 ore
nel 1993. Comunque, sia pure dilazio-
nata nel tempo, la riduzione a 35 ore
¢ conquista definitiva. L'accordo sull'o-
rario scade alla fine del 1998.

In cambio, I'IG Metall ha concesso
una maggiore flessibilita: il 18% dei di-
pendenti di un‘azienda potranno lavo-
rare, se lo vogliono, fino a 40 ore setti-
manali per un periodo non inferiore ai
due anni. Le ore lavorative prestate ol-
tre l'orario contrattuale potranno esse-
re compensate sia in riposi sia in sala-
rio («monetizzazione»). Su questo aspet-

to, né i consigli di azienda (le «commis-
sioni interne») né il sindacato avranno
alcun potere.

Un punto a favore dell'IG Metall ¢ il
mantenimento della attuale disciplina
in materia di lavoro a fine settimana.

Salario. Mentre la disciplina sull’o-
rario si distende, dunque, su tempi lun-
ghi, la contrattazione salariale ¢ desti-
nata ad assumere cadenza annuale.
L'aumento ottenuto ¢ del 6% (I'inflazio-
ne in Germania é attorno al 3%), e vale
fino al 31 dicembre 1991. Dopo di che
si ricontrattera. L'aumento decorre dal
1° aprile di quest'anno. Per i mesi di
aprile e maggio & prevista anche una
«una tantum» variabile tra i 200 e i 240
marchi. Un aumento mensile di 70 mar-
chi ¢ stato accordato agli apprendisti.

L'accordo, che segna un’indubbio suc-
cesso dell'IG Metall e attesta la lungi-
miranza dei due partners negoziali, ha
— soprattutto per i tempi lunghi sui
quali si proietta — riflessi che vanno
oltre la Repubblica federale. Ma su que-
sti aspetti torneremo in modo appro-
fondito nel prossimo numero.
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Nell’accordo del 25 gennaio 1990 Con-
findustria e Confederazioni sindacali «con-
cordano che il costo del lavoro & gravato
in Italia da un carico di oneri sociali per
un verso eccessivo e, in parte, improprio,
perché addossa ad una componente della
societa il finanziamento di servizi desti-
nati alla generalita dei cittadini .... Riten-
gono quindi urgente ... una defmmone del
sistema contributivo che preveda il gra-
duale passaggio alla fiscalita generale di
quegli oneri che gravano sul costo del la-
voro a fronte di prestazioni destinate a
favore di tutta la collettivita ...».

Sono qui investiti tre problemi fonda-
mentali della nostra economia: costo del
lavoro, finanziamento dello stato sociale,
fisco.

E nota la differenza tra retribuzione e
costo del lavoro; quest’ultimo comprende
anche gli oneri sociali a carico del datore
di lavoro e gli accantonamenti per il trat-
tamento di fine rapporto (tfr). L'insieme
di queste voci € nel nostro paese partico-
Jarmente elevato e si configura quasi co-
me una tassa sull’'occupazione, con con-
seguenze negative per la competitivita per
le imprese soggette alla concorrenza in-
ternazionale e per |'occupazione dipenden-
te. Deriva anche da questa situazione 'a-
nomalia italiana di un 30% circa di lavo-
ratori autonomi contro il 10% circa degli
altri principali paesi europet.

I contributi attualmente esistenti sono
pari nel settore industriale al 45,41% del-
la retribuzione, meno un 3,8% circa di fi-
scalizzazione media (tra nord e sud), per-
centuale che ¢ il risultato favorevole alle
imprese (prima era del 3,5%) del decreto
legge governativo di fine maggio che ha
trasformato la fiscalizzazione (da cilra fis-
sa a percentuale), ridotto alcuni oneri «im-
propri» e diminuito il contributo al Siste-
ma sanitario nazionale.

Per renderci conto delle dimensioni del
problema consideriamo che solo per il set-
tore industriale cio significherebbe spo-
stare, dalla contribuzione al fisco, tra i
15 e i 20.000 miliardi all’anno, mentre I'at-
tuale fiscalizzazione non arriva, conside-
rando anche il commercio, ai 4.000 miliar-
di. Cio mette in discussione il finanziamen-
to e I'esistenza dello stato sociale cosi co-
me oggi si configura in Italia.

I! diritto alla protezione sociale, nel mo-

Cominciamo con questo numero
una serie di «schede» che affron-
teranno «aree» tematiche su que-
stioni economiche strettamente
legate all’azione sindacale.

di MAURIZIO BENETTI

derno Welfare State, e dato dall’essere cit-
tadini dello stato e dalla situazione di bi
sogno in cui il cittadino si viene a trova-
re. Questa estensione della protezione so-
ciale dal lavoratore a tutti i cittadini po-
ne chiaramente un problema di finanzia-
mento. Mentre infatti per i lavoratori c'e
una relazione tra contributi versati e pre-
stazioni godute, non altrettanto si verifi-
ca per chi non ¢ lavoratore e gode delle
prestazioni sociali solo in funzione dello
stato di bisogno e non in rapporto sia pu-
re parziale con contributi versati. Da qui
I'esigenza di una forma di finanziamento
della spesa sociale non piu limitata ai con-
tributi delle imprese e dei lavoratori, ma
estesa all’intervento dello stato in funzio-
ne di redistributore di risorse tra i cit-
tadini.

Questa redistribuzione del finanziamen-
to della spesa sociale si é gia in parte ve-
rificata. Se esaminiamo le uscite per la
protezione sociale delle amministrazioni
pubbliche nel 1989, pari a 260.000 miliar-
di di lire, vediamo che ad essa corrispon-
dono entrate derivanti dai contributi so-
ciali pari a 167.000 miliardi (64%) mentre
i contributi delle amministrazioni pubbli-
che sono pari a 84.000 miliardi circa
(32%). L'apporto dello stato comprende I'e-
rogazione di servizi generali alla popola-
zione, prestazioni di tipo assistenziale, fi-
scalizzazione degli oneri sociali e coper-
tura degli sgravi fiscali. A questi contri-
buti dello stato va poi aggiunta la
copertura con trasferimenti dei saldi ne-
gativi tra spesa e entrate degli enti di as-
sistenza e di previdenza.

Dei 167.000 miliardi di contributi il 75%
¢ versato dai datori di lavoro e i} 17,7%
dai lavoratori dipendenti. I lavoratori au-
tonomi versano il rimanente 7,3%.

La sproporzione ¢ evidente ed € anzi cre-
sciuta negli ultimi anni. Va ricordato che
mentre il contributo per i lavoratori au-

Costo del lavoro,
stato sociale, fisco

tonomi & pari al 5% del reddito netto, sul
reddito da lavoro dipendente il contribu-
to pesa complessivamente per il 10,5%
(9,6% a carico del datore di lavoro). Par-
tendo da questi dati il trasferimento alla
fiscalita generale di una quota delle en-
trate derivante dai contributi, appare sulla
carta come uno strumento volto a rime-
diare a quello squilibrio nel finanziamen-
to della spesa sociale che oggi esiste tra
lavoro dipendente e lavoro autonomo a
causa dell’evasione contributiva e della di-
versita di aliquote esistenti; oltre a rispon-
dere ad un criterio di equita.

La soluzione indicata dall’accordo
Confindustria-Sindacati lascia aperti pe-
ro diversi problemi. L'indicazione della di-
versa copertura finanziaria con il trasfe-
rimento alla fiscalita generale di una par-
te dei contributi € infatti troppo generi-
ca. Tutti conosciamo |'iniquita del nostro
sistema fiscale caratterizzato dall’evasio-
ne e dall’erosione dei redditi diversi da
quelli da lavoro dipendente. Un trasferi-
mento sull'Irpef, che pure sarebbe il piu
logico data la sua progressivita, e quindi
improponibile dato che verrebbe a grava-
re principalmente sul lavoro dipendente.
Un trasferimento sull'lva avrebbe effetti
devastanti sull'inflazione specie se effet-
tuato in tempi brevi, ed inoltre cambie-
rebbe la connotazione complessiva del no-
stro sistema fiscale che, secondo la Costi-
tuzione, dovrebbe essere caratterizzato
dalla progressivita, mentre le imposte in-
dirette come I'lva sono notoriamente re-
gressive.

Per la Confindustria la mancata indivi-
duazione delle entrate alternative puo non
costituire un grave problema, visto che un
aumento sia pur ridotto della fiscalizza-
zione degli oneri sociali, costituirebbe co-
munque un successo per il padronato. Per
il sindacato invece questa individuazione
¢ essenziale, pena il fatto che tutto resti
alla situazione attuale con il forte squili-
brio contributivo prima indicato o che av-
venga un aumento di fatto della pressio-
ne fiscale sul lavoro dipendente o con un
impulso all'inflazione. Esiste naturalmente
la strada del recupero di evasione e di ero-
sione: ma essa come insegna |'esperienza,
non puo essere solo indicata, ma va spe-
cificata nei confronti di chi, in che misu-
ra e con quali mezzi.
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| problema del rapporto tra pote-

ri del sindacato e diritti individua-

li dei singoli puo essere riguarda-

to sotto vari profili che attengo-
no alle diverse modalita di intervento
dell’'organizzazione sindacale nel nostro
sistema giuridico.

In particolare, possono essere segna-
lati, come i profili piu rilevanti, quelli
attinenti alla tutela sindacale e alla tu-
tela contrattuale esplicate dal sindaca-
lo; sotto il primo aspetto si puo pensa-
re alla dinamica del conflitto colletti-
vo e al rapporto tra potere del sinda-
cato di proclamazione dello sciopero
e diritto individuale di astensione dal
lavoro e, relativamente al secondo
aspetto, puo essere ricordato il rappor-
to tra contrattazione collettiva ¢ con-
trattazione individuale.

Da tali premesse risulta evidente che
un approccio alla problematica richie-
de una preliminare delimitazione del
contenuto della stessa, in quanto, men-
tre sul primo aspetto (quello attinente
alla dinamica del conflitto) puo rinve-
nirsi una sostanziale uniformita di so-
luzioni, il secondo profilo richiede un
particolare approfondimento stante la
complessita dei rapporti tra contratta-
zione collettiva e diritti dei singoli.

Si ¢ omesso di considerare l'aspetto
prefigurato dallo Statuto dei lavorato-
ri, di tutela sindacale delle istanze in-
dividuali attraverso la costituzione di
rappresentanze sindacali e 'attivazio-
ne dei diritti sindacali: tale omissione
st giustifica nella rilevazione che la po-
sizione assunta dalle organizzazioni
sindacali si configura, in buona sostan-
za, come il veicolo di emersione e di
tute]a a livello di singola impresa, dei
diritti dei singoli.

Gli accordi «di crisi»

In questa sede verra preso in consi-
derazione solo il profilo del rapporto
tra contrattazione collettiva e diritti dei
singoli. Il problema sotto I'aspetto glu
ridico ¢ stato vivacemente discusso gia-

PUO

[LSINDACATO

Gl sv1lupp1 recenti della contrattazione,
specie negli accordi cosiddetti «di crisi»
o di «gestione», ha posto il problema del
rapporto tra i poteri del sindacato e i
diritti individuali.

di PIETRO LAMBERTUCCI

negli anni sessanta, mentre ha assun-
to profili di bruciante attualita negli
anni ottanta in relazione, soprattutto,
ad una contrattazione non piti come
quella degli anni precedenti, acquisiti-
va per i lavoratori, ma, in molti casi,
«peggiorativa» dei trattamenti econo-
mici o normativi precedentemente go-
duti da questi ultimi.

In particolare si sono manifestati si-
gnificativi fenomeni di «dissidenza» di
cospicui gruppi di lavoratori rlspetto

alla contrattazione della «crisi»; basti
pensare agli accordi sindacali in ma-
teria di cassa integrazione guadagni, i
quali al di la dei profili giuridici coin-
volti, testimoniano |'emersione di un
pericoloso scollamento tra organizza-
zione sindacale e base dei lavoratori,
ricomponibile esclusivamente attraver-
so la predisposizione di regole volte a
conferire la legittimazione negoziale al
sindacato.

L'ultimo accenno fatto agli accordi
sindacali in materia di cassa integra-
zione guadagni consente di puntualiz-
zare che la problematica del rapporto
tra contrattazione collettiva e diritti in-
dividuali dei singoli non puo prescin-
dere da una ricognizione dei vari «mo-
delli» della contrattazione collettiva.
Sotto quest’ultimo profilo, infatti, as-
sistiamo ad una progressiva espansio-
ne delle funzioni svolte dalla contrat-
tazione collettiva a conferma della dut-
tilita e vitalita dello strumento patti-
zio di regolazione dei conflitti tra
gruppi organizzati.

In tale contesto, infatti, oltre alla tra-
dizionale funzione di disciplina dei sin-
goli rapporti di lavoro, funzione di di-

LETTERA FtM 1/90 - 11




sciplina dei singoli rapporti di lavoro
(funzione normativa), ¢ alla pro_hfera-
zione delle clausole «obbligatorie» at-
tinenti alla regolazione dei conflitti (e
alla distribuzione del potere sociale) tra
gruppi organizzati, emergono nuovi
modelli di contrattazione collettlvq,
strettamente correlati a processi di cri-
si, ristrutturazione o riconversione pro-
duttiva, e contrassegnati da una pre-
valente funzione «gestionale», che crea-
no diritti ed obblighi esclusivamente
tra le parti collettive stipulanti ed espli-
cano un'efficacia indiretta sul piano dei
rapporti individuali di lavoro.

Modelli
di contrattazione

Nella disamina dei vari «modelli» di
contrattazione collettiva bisogna pren-
dere le mosse dal modello, per cosi di-
re «classico», di contrattazione collet-
tiva, volto a regolare i singoli rapporti
di lavoro; dal contratto collettivo con
funzione normativa emerge il ruolo
svolto dal sindacato come strumento
di tutela del gruppo professionale (sia
esso identificabile con 'intera catego-
ria professionale, oppure, come nell’at-
tuale ordinamento, con gli aderenti al
sindacato).

In tale contesto I'eventuale deroga
peggiorativa contenuta nella contratta-
zione collettiva, se pone problemi in or-
dine al «rapporto» tra le articolazioni
sindacali stipulanti di diverso grado,
non costituisce una disposizione di di-
ritti soggettivi dei singoli prestatori di
Javoro, se ci troviamo dinanzi alla mo-
dificazione delle pattuizioni collettive
per il futuro, il che rientra nella fun-
zione normativa esplicata dalla stessa
contrattazione collettiva.

Un secondo modello di contrattazio-
ne collettiva (il contratto collettivo con
funzione gestionale) & volto a procedi-
mentalizzare |'esercizio dei poteri im-
prenditoriali (v. ad esempio gli accor-

di collettivi in materia di cassa inte-
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grazione guadagni) e, su questo piano,
la contrattazione collettiva interviene
in funzione di «condizionamento» di un
potere del datore di lavoro che non tro-
va dinanzi a s¢ alcuna posizione sog-
gettiva (del lavoratore) qualificabile tec-
nicamente come diritto soggettivo.
Dalle brevi considerazioni svolte sui
vari modelli di negoziazione collettiva
¢ gia possibile concludere che il pro-
blema del rapporto tra potere colletti-
vo e diritti dei singoli si atteggia in ter-
mini diversi nella contrattazione col-
Jettiva con funzione normativa e in
quella con funzione gestionale.

Le fonti dei diritti

La problematica dei diritti individua-
li non puo non prendere in considera-

zione il profilo della fonte di attribu-
zione degli stessi.

Per quanto riguarda la fonte che at-
tribuisce i diritti soggettivi ai singoli
prestatori di lavoro, nel nostro campo
di indagine possono essere individua-
te tre fonti: la norma di legge, il con-
tratto collettivo e il contratto indi-
viduale. ‘

In relazione a queste tre fonti di re-
golamentazione del rapporto di lavoro
deve essere impostata la disamina del
potere della contrattazione cu]i.eltz\-'a di
rimuovere i diritti dei singoli lavora-
tor; si tratta, in buona sostanza, di
chiarire se le associazioni sindacali,
nell'esercizio del loro potere di contrat-
tazione, possano modificare o rumuo-
vere posizioni soggettive dei smgol} €
a tal fine, ci sembra che corretta 1m-
postazione sia quella di individuare

«dove» queste ultime trovano il loro
fondamento (le tre fonti prima se-
gnalate).

Ne consegue che appare necessario
individuare i diritti soggettivi dei sin-
goli lavoratori, da quale fonte deriva-
no (legge, contratto collettivo, contrat-
to individuale), se e in che limiti la con-
trattazione collettiva puo intervenire
modificandoli.

I diritti «indisponibili»

Prima di iniziare I'indagine sulla fon-
te di attribuzione dei diritti soggettivi
dei singoli lavoratori, che sara condot-
ta in un prossimo contributo, & neces-
sario individuare, preliminarmente, le
ipotesi di diritti «indisponibili» del pre-
statore di lavoro che, non potendo es-
sere oggetto di rinuncia o dismissione
da parte del singolo, a maggior ragio-
ne non possono essere oggetto di di-
sposizione da parte del sindacato.

In particolare 'area dei diritti indi-
sponibili deve ragionevolmente circo-
scriversi, soprattutto, ai diritti a con-
tenuto non patrimoniale.

Si pensi, in via di sommaria esem-
pliticazione, ai diritti previsti nello Sta-
tuto dei lavoratori, quali il diritto del
prestatore di lavoro di manifestare li-
beramente il proprio pensiero (art. 1
Stat. lav.), il diritto di liberta e di atti-
vita sindacale (art. 14 Stat. lav.). Per
quanto riguarda il diritto di sciopero,
preme sottolineare che I'intervento le-
gislativo in materia di esercizio del di-
ritto di sciopero nei servizi pubblici es-
senziali non ¢ volto a «inibire» I'eser-
cizio del diritto (individuale) di asten-
slone dal lavoro e neppure pud
conil_ggrarsi come uno strumento di di-
Sposizione (a livello collettivo) dell’a-
zione diretta, ma, a ben vedere, come
un‘iniziativa diretta a regolare le mo-

alita di esercizio di un diritto costi-
tuizionalmente garantito nell'eventua-
le conflitto con altri beni di pari rile-
vanza costituzionale,

Nell'ambito dei diritti a contenuto
fon patrimoniale dobbiamo ricordare

Saperne di piu

Raffaele De Luca Tamajo, L'evo-
luzione dei contenuti e delle ti-
pologie della contrattazione col-
lettiva, in «Rivista italiana di di-
ritto del lavoro», I 16 ss.
Pietro Lambertucci, Brevi consi-
derazioni sul c.d. potere disposi-
tivo dell’'autonomia collettiva di-
nanzi alla pluralita di «<modelli»
della contrattazione collettiva, in
«Foro italiano», 1988, I, 528 ss.
Arturo Maresca, Diritti indivi-
duali del lavoratore e poteri del
sindacato, in «Giornale di dirit-
to del lavoro e di relazioni indu-
striali», 1985, 685 ss.

Luigi Mariucci, La contrattazio-

ne collettiva, 11 Mulino, Bologna,
1985.

anche il diritto alla sicurezza che puo
ricollegarsi alla tutela dell'integrita fi-
sica del prestatore di lavoro ex art.
2987 cod. civ. che ha assunto una va-
lenza collettiva con I'introduzione del-
l'art. 9 Stat. lav.

Ipotesi pitt discusse di diritti indispo-
nibili del prestatore di lavoro possono
enuclearsi nell’art. 36 della Costituzio-

ne, laddove, al terzo comma, ¢ lapida-
riamente affermato che «il lavoratore
ha diritto al riposo settimanale e a fe-
rie annuali retribuite, e non puo rinun-
ziarvi». La finalita della previsione nor-
mativa citata risiede nel tentativo di
garantire al prestatore di lavoro il go-
dimento dei divisati diritti (ferie e ri-
poso settimanale) per il reintegro del-
le sue energie psicofisiche: quindi, con
il disposto costituzionale in esame, il
legislatore ha inteso, in riferimento al
rilievo pubblicistico dei beni tutelati,
vietare la negoziazione individuale (e,
a maggior ragione, collettiva) su dirit-
ti inerenti alla persona del titolare die-
tro corrispettivo.

L’autore: Pietro Lambertucci collabora in
materia di diritto del lavoro con la Facolta
di Giurisprudenza dell'Universita di Roma.
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1. Trascurato per molti anni dal movi-
mento sindacale italiano e da una parte
cospicua degli studiosi di relazioni indu-
striali, il tema della partecipazione dei la-
voratori all'impresa sembra trovare mag-
giore interesse ¢ credito nel nostro paese.

I segnali di apertura vengono da perso-
naggi di «rispetto». Da un lato, il numero
2 della Fiat: dall'altro, il numero 1 della
Cgil. Certo, non ¢ la prima volta, in Ita-
lia, che si parla di partecipazione dei la-
voratori. I diritti di informazione e con-
sultazione, i comitati misti, gli osservato-
ri, i «protocolli» firmati nei gruppi di im-
prese a partecipazione statale, costitui-
scono dal 1973 il «materiale» dell'esperien-
za partecipativa italiana nelle imprese in-
dustriali e commerciali.

Si trattava pero di iniziative isolate, vi-
ziate comunque dalla riserva mentale per
cui la «via italiana» alla partecipazione
avrebbe seguito il cammino, anomalo ma
rassicurante, dell’autonomia collettiva,
ben al riparo da interventi legislativi. Ma
erano altri tempi: non c’erano gli attuali
problemi di rappresentativita; resisteva il
simulacro dell’'unita sindacale; non c’era-
no i Cobas; non si pensava ad una legge
di «attuazione» dell’art. 39 della Costitu-
zione, ¢ nemmeno dell’art. 40; sembrava
lunare il progetto di un'effettiva integra-
zione economica europea.

I fattori qui ricordati sono stati d'im-
pulso ad una maggiore attenzione degli in-
terlocutori sociali verso forme partecipa-
tive piu coinvolgenti.

L'attuale crisi di rappresentativita del-
le maggiori confederazioni e la scadenza
del 31 dicembre 1992, costituiscono forse
i motivi che determinano una riflessione
pit matura sul futuro della parteci-
pazione.

2. Non mancano peraltro, in tutti i pae-
si, motivi di interesse per forme di parte-
cipazione all'impresa: relazioni industria-
li partecipative contribuiscono, infatti, al
miglioramento della qualita del lavoro e
della produttivita aziendale, favorendo I'in-
novazione in condizioni socialmente accet-
tabili. Esse costituiscono, inoltre, un fat-
tore di sicurezza nel contesto, non certo
tranquillo e prevedibile, delle competizioni
cosiddette globali.

Mi piace pensare, comunque, che una

Iniziamo una serie di «schede» su cio
che avviene all'estero in materia di
partecipazione dei sindacati e dei lavo-
ratori alla vita delle imprese. Comin-
ciamo dal paese della «cogestione»,
la Repubblica federale di Germania.

di GIANNI ARRIGO

spinta ulteriore al maggiore interesse di
Romiti e di Trentin (ma anche di altri di-
rigenti sindacali e d'impresa, perbacco!)
alla partecipazione dei lavoratori l'abbia
prodotta un articolo di Helmut Schmidt,
pubblicato ad aprile su Die Zeit e su El
Pais (Romiti ¢ Trentin, com'é noto, sono
poliglotti e polileggenti). L'ex Cancelliere
della Repubblica federale di Germania so-
steneva opportunamente che il processo
di unificazione tedesca avrebbe richiesto
interventi legislativi adeguati alla costru-
zione della Comunita europea. Tra le nor-
me pill urgenti richiamava, «tanto por ra-
zones sociales como democraticas», una
legge sull'ordinamento aziendale, che con-
sentisse ai lavoratori delle imprese (sta-
tali) della Germania Est di eleggere, co-
me 1 loro colleghi dell’Ovest, i propri de-
legati, per le diverse funzioni di rappre-
sentanza (in particolare, per la
contrattazione e per la «codetermi-
nazione»).

E gia, perché in barba alla quaranten-
nale «debolezza» della cogestione ¢ a di-
spetto delle critiche da tutti mosse a que-
sta forma di «compromissione del sinda-
cato nella gestione dell'impresa, senza riu-
scire effettivamente a condizionarla», il
sistema della codeterminazione pare de-
stinato ad estendersi alle relazioni di la-
voro della Germania orientale. Una ragio-
ne di piu per considerarlo in modo meno
superficiale, dato anche il maggior peso
che avra la «grande Germania» nel futu-
ro Mercato Unico Europeo.

3. Si apre a territori nuovi, dunque, la
«lotta per la codeterminazione», che sto-
ricamente & «lotta per 'ampliamento dei
diritti sindacali». Lotta che non si puo di-
re conclusa nella Repubblica federale. An-
zi, Obiettivo del Dgb (la confederazione dei

Rfg: un’occhio all’Est
e uno all’Europa

sindacati) era, ed e, la realizzazione di un
sistema rappresentativo ai vari livelli, per
il conseguimento degli obiettivi di politi-
ca economica e di politica sociale in un
quadro di «autonomia dai partiti e dallo
stato». In questa prospettiva, l'esperien-
za di codeterminazione finora maturata
viene ritenuta parziale e non del tutto sod-
disfacente.

Il Dgb lamenta, anzitutto, una scarsa ef-
fettivita dei diritti di codeterminazione nei
Consigli di vigilanza delle imprese, nella
parte in cui i rappresentanti dei lavorato-
ri ivi eletti non godono, di fatto, degli stes-
si diritti di informazione ¢ consultazione
dei rappresentanti degli azionisti. Perma-
ne, inoltre, nel complesse dei diritti di co-
determinazione disciplinati per legge (a li-
vello aziendale e a livello d'impresa) una
notevole differenza tra il potere — relati-
vo — assegnato ai rappresentanti dei la-
voratori nel campo delle misure concer-
nenti il personale e le questioni sociali €
la debolezza — anch’essa relativa — nel
campo delle decisioni economiche e della
politica economica. Si aggiunga, inoltre,
che l'influenza del sindacato «esterno» su
alcune decisioni delle imprese, come I'in-
troduzione di nuove tecnologie, puo risul-
tare effimera malgrado apposite previsioni
contrattuali, se non sono previsti specifi-
ci diritti di codeterminazione al Betrieb-
sral (consiglio d'azienda) dalla legge sul-
I'ordinamento aziendale (Betriebsverfas-
sungsgesetz del 1972).

I cambiamenti produttivi e il futuro sce-
nario della Cee, in cui sara piu forte la
necessita di una politica regionale e set-
toriale elaborata su scala europea, sono
presupposti indefettibili di un ampliamen:
10 della zona d'influenza dei lavoratori sul-
le decisioni assunte ai vari livelli. Il Dgb
chiede piu diritti di codeterminazione nel-
le scelte organizzative e produttive € piu
poteri di intervento nelle decisioni politico-
economiche, mediante appositi Cor_mgli
nazionali, Consigli regionali e Consigli eco-
nomici di settore. Solo un sistema orga-
nico e complessivo di influenza de: lavo-
ratori, dei Consigli d'azienda e Ide!le or-
ganizzazioni sindacali nei luoghi di favo-
ro, nelle imprese, nei settori € @ livello

territoriale, «pud contribuire alla soddi-
slazione della domanda di partecipaziont
individuale e collettiva e, percio, alla pa-
ce sociale».
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ino a che punto i nostri sinda-

cati confederali sono legittima-

li a rappresentare gli interessi

di tutti i lavoratori dipendenti,
anche di quelli non iscritti? La doman-
da circola da tempo, il dibattito ha or-
mai accumulato un copioso materiale,
le recenti vicende — divisioni tra i sin-
dacati confederali, crisi di rappresen-
tanza ed emergenza di nuovi soggetti
collettivi, accordi separati — rendono
piu incalzante la necessita di ricerca-
re delle risposte. Proviamo, per l'intan-
to, a identificare alcuni momenti del
dibattito, senza ovviamente pretende-
re di esaurirne la complessita. Una bre-
ve rassegna, alla fine di queste consi-
derazioni, selezionera alcune letture
per invitare ad un approfondimento.

La rappresentativita

C'¢ un concetto attorno al quale ruo-
ta buona parte della discussione in que-
sta materia, ed e quello di rappresen-
tativita. Nello Statuto dei lavoratori
questo concetto viene utilizzato per in-
dicare la capacita del sindacato di rap-
presentare gli interessi dei lavoratori
indipendentemente dalla loro adesione
formale: in altre parole, gli interessi
di tutti i lavoratori dipendenti iscritti
e non iscritti al sindacato. Con cio il
legislatore ha inteso fornire uno stru-
mento di promozione e sostegno del
movimento sindacale confederale, ser-
vendosi della formula del «sindacato
maggiormente rappresentativo», quale
criterio per selezionare i soggetti col-
lettivi «protetti»,

E una formula polivalente, che as-
sume significati selettivi precisi a se-
conda dei contesti normativi in cui vie-
ne adottata. Essa acquista tuttavia una

Sotto la pressione degli eventi

— Cobas, divisione sindacale, ac-
cordi separati, ecc. — si fa sempre
piu stringente I'esigenza di nuove
regole circa l'esercizio della rap-
presentanza sindacale, Diamo qui
una messa a fuoco dei principali
problemi e del dibattito.

portata del tutto particolare allorché
la maggiore rappresentativita viene ri-
ferita al livello organizzativo confede-
rale. E il caso dell’art. 19 dello Statu-
to dei lavoratori: qui si presuppone che
alcuni grandi aggregati sindacali — le
principali confederazioni — siano ido-
nei ad esprimere e tutelare l'interesse
dell'intero movimento dei lavoratori, in
una visione complessiva e solidaristi-
ca. Da qui la prerogativa della rappre-

sentativita si estende, per derivazioni:
¢ l'effetto di una scelta normativa, la
cui costituzionalita ¢ stata di recente
riconfermata (Corte Costituzionale
24.3.1988 n. 334) e che ha rispecchiato
a lungo una reale egemonia delle prin-
cipali confederazioni, legate da un pat-
to di azione unitaria ed effettivamente
rappresentative, nei diversi contesti,
degli interessi della maggior parte dei
lavoratori (Ferraro, 1986).

Come gia accennato, nello Statuto
dei lavoratori il criterio della «maggio-
re rappresentativita» ¢ impiegato es-
senzialmente al fine di sostenere l'or-
ganizzazione sindacale in azienda, sen-
za una diretta relazione con l'attivita
negoziale (Mariucci, 1985). Successiva-
mente, invece, il legislatore si spinge
oltre, lungo una linea legislativa di «de-
regolazione» a favore dell’autonomia
imposta dalla crisi economica: il crite-
rio della «maggiore rappresentativita»
viene utilizzato anche per attribuire un
determinato peso ad alcuni contratti
collettivi, quelli stipulati appunto dai
sindacati qualificabili come «maggior-
mente rappresentativi». A questi con-
tratti viene infatti riconosciuto un re-
gime giuridico privilegiato rispetto a
quello riservato ai cosiddetti contratti
collettivi «di diritto comune», di per
s¢ idonei a produrre effetti solo per gli
iscritti alle associazioni che li contrag-
gono, prevedendosi sempre piu spesso
— anche se non sempre — che 1 con-
tratti «derogativi» debbano essere sti-
pulati dai sindacati appartenenti alle
«confederazioni maggiormente rappre-
sentative» (articoli 1 e 2, legge 863 del
19.12.1984; art. 23 legge 56 del
28.2.1987).

Ancora piu netta, a favore delle con-
federazioni maggiormente rappresenta-
tive, ¢ la scelta del legislatore con la
legge quadro per il pubblico impiego

E TEMPO DI
NUOVE REGOLE

di MARIA PIA TOSTI
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n. 93 del 1983: qui le confederazioni
vengono inserite automaticamente nel-
le delegazioni sindacali per la negozia-
zione di accordi al livello di strutture
compartimentali, attribuendo ad esse
una competenza negoziale esclusiva in
materia di individuazione dei compar-
ti contrattuali e di negoziazione a li-
vello intercompartimentale (Giampao-
lino, 1984).

La crisi di un criterio

Si puo dire, dunque, che la legisla-
zione ha via via offerto una tutela pre-
ferenziale e rafforzata al «sindacato
maggiormente rappreseniativo» (spe-
cialmente al livello confederale) asse-
gnandogli in definitiva un ruolo istitu-
zionale e un conseguente potere di in-
fluire e produrre effetti normativi ol-
tre l'ambito dei propri associati e
tendenzialmente erga omnes, sia attra-
verso la contrattazione che, pitl in ge-
nerale, per mezzo di una partecipazio-
ne determinante a strutture politiche
trilaterali (concertazione).

E accaduto, tuttavia, che le maggio-
ri centrali sindacali non hanno saputo
o potuto assumere il carico di proble-
mi di democrazia, di rappresentanza ed
espressivita degli interessi che da tut-
to cio derivavano {Donolo, 1982). I fat-
ti sono noti: dopo l'ondata espansiva
degli anni '60 e '70, si ¢ verificata una
contrazione progressiva della capacita
di rappresentanza (calo di adesioni tra
i lavoratori attivi). Cio, a sua volta, ha
significato una vera e propria caduta
di rappresentativita del sindacalismo
confederale. In altre parole, si & verifi-
cata una diminuita capacita del sinda-
calismo confederale di esprimere «cre-
dibilmente» (Tosi, 1988) gli interessi
della base e di aggregare il consenso.

Tutto ci6 ha provocato uno squilibrio
a vari livelli dell'ordinamento sindacale
di fatto e ha destabilizzato il processo
normativo prima ricordato (promozio-
ne del sindacalismo confederale). Da
qui l'esigenza, difficilmente contesta-
bile, di un nuovo sistema di regole che
investe ormai diversi profili. Elen-
chiamoli.

B Rapporti tra le organizzazioni sinda-
cali: qui, con I'ampliarsi soprattutto nel
settore pubblico della serie di organiz-
zazioni riconosciute come maggiormen-
te rappresentative e la caduta dei prin-
cipi di pariteticita e di unita d'azione
tra le maggiori confederazioni, sono
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cresciute le occasioni di contlitto in-
trasindacale, al punto che, nell'attuale
stato di «anomia» (assenza di regole
certe), si sono create situazioni di stal-
lo negoziale o, in alternativa, di stipu-
lazione di accordi separati, com’e ac-
caduto — per fare esmpi illustri — con
il Protocollo del 14 febbraio 1984 sul
piano della negoziazione politica e, pit
di recente, nel comparto della scuola
e alla Fiat (Carinci, Mariucci, 1989).
B Rapporti tra sindacato e rappresen-
tati (iscritti e now iscritti): in quest’am-
bito emerge la necessita di nuovi mec-
canismi di formazione e verifica del
consenso, tali che i singoli, pur dissen-
tendo da uno specitico risultato nego-
ziale, siano tuttavia posti in grado di
riconoscersi nella procedura che pre-
side a quel risultato, cioe nella «rego-
la» che lo legittima (Mariucci, 1988).
m L'aspetto istituzionale: qui l'esigenza
di nuove regole & particolarmente av-
vertita ed evidenziata al fine di sanare
I'anomalia di una rappresentativita po-
litica priva di verifiche appropriate
(Romagnoli, 1987). L'impiego del crite-
rio della maggiore rappresentativita,
inteso come indice presunto in base al
quale un sindacato senza essere sotto-
posto a specifiche verifiche della sua
effettiva rappresentativita, non appa-
re piu accettabile.
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Il dibattito e le proposte

Dunque, c'e diffusa un’esigenza di
nuove regole. Eppure dal dibattito
emergono scarse convergenze in sede
propositiva.

Ad esempio, circa il problema dei
rapporti tra le diverse organizzazioni
sindacali, c'e chi ha proposto la regola
della maggioranza come quella risolu-
tiva, «applicabile in caso di rottura del
sistema di fatto» (Pera, 1987), il che ri-
sponderebbe a quella latente volonta
di contare in base alla forza che il mo-
vimento sindacale spesso esprime. La
proposta si € scontrata tuttavia con nu-
merose critiche. Da un lato si ¢ osser-
vato che la tradizione sindacale italia-
na ¢ profondamente legata al princi-
pio di pariteticita e quindi permeata
di diffidenza verso il principio di mag-
gioranza: trapiantato dal sistema poli-
tico al sistema contrattuale, si obiet-
ta, esso alimenterebbe tensiont (Tosi,
1988) e, anziché operare sintesi del plu-
ralismo, finirebbe semplicemente con
l'impedire I'articolazione di nuove iden-
tita sindacali, fondate sulla particola-
rita e quindi minoritarie per definizio-
ne (D’Antona, 1988).

Dall’altro lato, € apparso piu oppor-
luno, nell'attuale fase di sostanziale in-
novazione delle funzioni rappresenta-
tive, procedere per approssimazioni
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successive piuttosto che adottare solu-
zioni organiche e onnicomprensive. In
quest’ottica, tuttavia, emergono a loro
volta altre differenziazioni.

Alcuni ritengono preferibili interven-
ti «sperimentali e flessibili» che ten-
gano soprattutto conto della tradizio-
ne delle nostre relazioni industriali, ca-
ratterizzata dal ricorso in via princi-
pale ad autoregolamentazione (Treu,
1988), giudicando eventuali interventi
di regolamentazione «eteronoma» («dal
di fuori», attraverso la legge) non adatti
a risolvere la crisi del sistema rappre-
sentativo.

Altri invece hanno proposto interven-
ti «eteronomi» parziali nelle zone di
particolare sofferenza del sistema «di
fatto», in quei punti cioe che piu sono
esposti al verificarsi di contrasti tra
sindacati e tra questi e i lavoratori,
iscritti e non iscritti, come ad esem-
pio nei casi di contratti aziendali co-
siddetti «gestionali» (ddl Giugni n. 1299
del 1985; Pessi, 1987; Tosi, 1988).

Recentemente ha progressivamente
guadagnato terreno l'idea di un inter-
vento legislativo globale che, muoven-
do dai rami alti dell'ordinamento (dal-
lo stesso testo costituzionale), si spin-
ga fino ad investire gli stessi filtri di
accesso alla legislazione di sostegno. In
questo contesto si collocano 1 disegni
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di legge di Gino Giugni e di Giorgio
Ghezzi.

Entrambi propongono in primo luo-
go una modifica dell'art. 39 della Co-
stituzione: sostituire il comma secon-
do e seguente con altri che rinviino al-
la legge ordinaria per l'individuazione
dei criteri in base ai quali scegliere i
sindacati rappresentativi da «promuo-
vere» ai vari fini previsti dalla legge
stessa (conclusione dei contratti collet-
tivi con efficacia erga omnes, piena cit-
tadinanza nei luoghi di lavoro, parte-
cipazione in collegi ed organi pubbli-
ci). Entrambi, inoltre, prospettano cri-
teri di scelta quantitavi, cioe
misurabili, come quelli dati dagli iscrit-
ti e/o dai voti conseguiti in elezioni,
condizionando la concessione di dirit-
ti e privilegi al raggiungimento di de-
terminate soglie o percentuali.

Qui pero nascono le ditferenze. Giu-
gni utilizza il criterio associativo (nu-
mero degli iscritti) e il criterio eletto-
rale (numero dei voti ottenuti da ele-
zioni di rappresentanze tra tutti i la-
voratori) come strumenti di verifica
della «maggiore rappresentativitas,
mantenedo tutte le funzioni e implica-
zioni giuridiche di questo concetto.

Ghezzi colloca invece i due criteri su
piani diversi. Il criterio associativo vie-
ne utilizzato al fine di consentire che
qualsiasi rappresentanza sindacale co-
stituita nel luogo di lavoro, privato o
pubblico che sia, goda di un plafond
comune di diritti, commisurato alla
quantita di deleghe raccolte. Il crite-
rio elettorale viene invece adoperato al
fine di attribuire un «di piu» di poteri
e prerogative (ulteriori permessi retri-
buiti, la possibilita di stipulare contrat-
ti collettivi aziendali con validita erga
omnes, ecc.) alle rappresentanze sinda-
cali elettive, a condizione pero che es-
se siano a loro volta rinnovate nell'in-
tervallo determinato dalla legge, cosi
che non si creino posizioni di rendita.

Si fa dunque strada sempre piu la
convinzione che occorra un intervento
legislativo per creare le condizioni di
nuove regole atte a superare l'attuale
impasse del sindacato, anche se esisto-
no posizioni di estrema cautela in ma-
teria e inclini a sottolineare la strumen-
talita delle regole nell’attivita sindaca-
le (Grandi, 1987; Treu, 1988).

L’autore: Maria Pia Tosti si e specializzata
in diritto del lavoro con una tesi sulla rap-
presentanza sindacale ed & consulente del-
la Fondazione Pastore.
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C RIS I

Saperne

dip piu

Uno studio di fondamentale impor-
tanza in tema di rappresentativita sin-
dacale ¢ senza dubbio quello compiu-
to nel 1981 da Giuseppe Ferraro (Ordi-
namento, ruolo del sindacato, dinami-
ca contrattuale di tutela, Padova,
Cedam, 1981), nel quale I'A. evidenzia
come il programma di valorizzazione
dell’autonomia collettiva, perseguito
dallo Statuto dei lavoratori e impernia-
to su) concetto di «sindacato maggior-
mente rappresentativo», sia successi-
vamente inverato nella fase dell’emer-
genza attraverso una serie di norme
che esaltano il ruolo di tale soggetto
sindacale fino a farne l'interlocutore
privilegiato del potere pubblico con po-
teri rappresentativi che scavalcano il
momento associativo. Cio porta I'A. a
qualificare il contratto collettivo stipu-
lato dai sindacati maggiormente rap-
presentativi come fonte del diritto ope-
rante su un piano di parita con la nor-
ma di legge e a ritenere pertanto che
si sia ormai affermata una relazione
di generale fungibilita e di concorren-
za tra fonti legali e fonti contrattuali.

L'opinione di Ferraro € rimasta tut-
tavia isolata in dottrina (suscitando
molte perplessita circa la sua aderen-
za al disegno costituzionale) e il pro-
blema del rapporto tra contrattazione
collettiva e rappresentativita sindaca-
le € tornato alla ribalta con 'acuirsi
della discordia tra i sindacatt, manife-
statasi sia in occasione della stipula di
accordi centrali (come quello del
14-2-1984), sia in occasione di taluni ac-
cordi aziendali «di crisi», mentre si
moltiplicavano gli interventi legislati-
vi di rinvio alla contrattazione tenden-
ti ad attribuire agli accordi sindacali
una efficacia generalizzata, come la leg-
ge n. 863 del 19-12-1984 in tema di con-
tratti di solidarieta.

Su questi temt, di fondamentale im-
portanza ¢ il convegno svoltosi ad An-
cona il 22-23 marzo 1985 (Atti pubbli-
cati in «Politica del diritto», 1985, n.
3, pp. 361-510) in cui si ¢ ampiamente
dibattuto sulla legittimita costituziona-
le di tali normative e sull’uso fatto dal
legislatore della nozione di maggiore
rappresentativita; mentre parallela-
mente ha preso corpo una riflessione
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sulla opportunita di una revisione co-
stituzionale e di un'intervento legisla-
tivo in materia. Proprio quest’ultimo
aspetto ¢ stato in seguito al centro del-
l'attenzione della dottrina giuslavoristi-
ca. Particolarmente significativo in tal
senso € un saggio di Mario Rusciano
(Sul problema della rappresentanza sin-
dacale, in «Giornale di diritto del la-
voro e di relazioni industriali», 1987
n. 34, pp. 229-263). Da un lato 'A. os-
serva che la nozione civilistica di rap-
presentanza volontaria appare oggi ina-
deguata, non essendo in grado di for-
nire soluzioni a problemi come quelli
posti dalla contestazione giudiziaria de-
gli «accordi di gestione» delle crisi
aziendali o dall’emergenza di nuove
formazioni sindacali in conflitto con il
sindacalismo confederale. Dall’altro la-
to evidenzia che il concetto di sindaca-
to maggiormente rappresentativo, uti-
lizzato a piu riprese dal legislatore, si
rivela privo di una ratio unificante e
la rappresentativita che esso attribui-
sce € piu presunta che reale. Di qui la
necessita di nuove regole, che passino
attraverso la revisione dell’art. 39
Cost., il superamento della concezione
privatistica della rappresentanza e una
nuova legislazione di sostegno della
contrattazione collettiva.

Sul medesimo tema vanno infine se-

gnalati: il dibattito promosso da «La-
voro e diritto» sulle nuove regole per
I'organizzazione sindacale («Lavoro e
diritto» 1, 1987, n. 3, pp. 405-428; I,
1987, n. 4, pp. 609-634; 11, 1988, n. 1,
pp. 3-36; 11, 1988, n. 2, pp. 215-248) che
si € articolato attraverso numerosi in-
terventi molto diversi nei toni ¢ nelle
conclusioni, ma tutti orientati verso
una revisione delle regole del gioco; il
seminario nazionale tenuto da Sinistra
'80 nel gennaio 1989, i cui contributi
sono stati recentemente pubblicati (A.
Lettieri, a cura di, Ripensare il sinda-
cato, Milano, Franco Angeli, 1989) dal
quale emerge un generale consenso sul-
la necessita di nuove regole nonché un
dominante convincimento che esse deb-
bano essere poste attraverso un inter-
vento legislativo in tema di rappresen-
tanza e rappresentativita sindacale.
Quest'ultima pubblicazione ¢ partico-
larmente utile perché contiene, tra le
altre cose, le posizioni dei giuristi (Giu-
gni, Ghezzi, Treu, Romagnoli, Ruscia-
no, Carinci, Mariucci, ecc.), quelle di
un gruppo di sindacalisti e, in appen-
dice, le proposte di Carinci ¢ Mariucci
alla consulta giuridica della Cgil non-
ché i testi dei disegni di legge di Giu-
gni e le proposte di Ghezzi sulla revi-
sione dell'art. 39 della Costituzione.

Le parole

Rappresentanza. 11 polifunzionale concet-
to di rappresentanza sindacale costituisce,
tra l'altro, lo strumento giuridico utiliz-
zato ai fini della determinazione dei sog-
getti ai quali il contratto collettivo € ap-
plicabile.

Rimasto inattuato I'art. 39 della Costi-
tuzione, che subordina alla registrazione
del sindacato il potere di stipulare con-
tratti collettivi efficaci «erga omnes», cioe
vincolanti per tutti i lavoratori (iscritti e
non iscritti) appartenenti alla categoria al-
la quale detti contratti si riferiscono, la
dottrina ha posto a fondamento della rap-
presentanza. In questa prospettiva i sin-
dacato agisce in nome e per conto dei suoi
iscritti come rappresentante volontario di
essi; per cui il contratto collettivo da es-
so stipulato ¢ efficace solo nei confronti
degli associati che con l'atto di adesione
hanno conferito all'associazione sindaca-
le il mandato a stipulare contratti collet-
tivi (mandato rappresentativo).

Rappresentativita. Da tempo tuttavia la no-
zione civilistica di rappresentanza volon-
taria non appare piu al centro del siste-
ma sindacale. Dal materiale normativo
prodotto dal legislatore ordinario nel cor-
so degli anni '70 ¢ '80 e emerso infatti il
diverso concetto di rappresentativita sin-
dacale. Piu sociologico che giuridico tale
concetto sta ad indicare la capacita di
un’organizzazione sindacale di esprimere
gli interessi del gruppo sociale di riferi-
mento o base e di compiere atti di tutela
di tali interessi che corrispondono alla
presumibile volonta di esso, senza che esi-
sta un criterio formale di imputazione al
gruppo stesso di quegli atti, quale l'ade-
sione formale all'organizzazione. Si trat-
ta dunque di un concetto «probabilistico»
che giustifica I'attribuzione al sindacato
qualificabile come (maggiormente) rappre-
sentativo del potere di compiere atti ido-
nei a produrre effetti ben oltre la cerchia
degli associati,

C'E BISOGNO
DI CURE
PREVENTIVE

paesi europei stanno vivendo, co-

me d'altronde il resto dei paesi in-

dustrializzati, una profonda crisi

dei loro sistemi di Welfare, ovve-
ro dei sistemi di protezione sociale che
riguardano, oltre alla popolazione in
generale, in modo particolare i citta-
dini pitu deboli e meno protetti.

Questa crisi si accompagna al rie-
mergere in tutti i paesi europei della
poverta che si credeva sconfitta, o per-
lomeno ridotta, a quantita frizionali,
creando situazioni sociali di forte ten-
sione ¢ squilibrio che rimettono pre-
potentemente al centro il problema del
rapporto tra sviluppo economico, di-
stribuzione della ricchezza e modelli di
convivenza sociale.

Quasi tutte le societa europee stan-
no divenendo societd duali, dette an-
che societad dei due terzi e del terzo,
in cui si sta creando una biforcazione
tra coloro la cui vita e la stessa identi-
14 personale ¢ radicata in un lavoro
stabile e sodddisfacente ed i gruppi, as-
sal eterogenei (giovani, donne, anziani,
ecc.) la cui caratteristica comune ¢ la
emarginazione da forme di lavoro re-
golari e spesso dall’abitazione, e quin-
di, da una soddisfacente integrazione
sociale.

La tendenza in atto, e questo spiega
la distinzione tra i due terzi ed il ter-
z0, ¢ quella che sta consolidando la
quota dei cittadini «non protetti» in-
torno al terzo dei componenti della po-
polazione attiva. Questa tendenza, gia
completamente in atto in alcuni paesi
e ancora in gestazione in altri, appare
per ora scarsamente irreversibile in
quanto non sono all’orizzonte politiche
sociali adeguate al suo affrontamento
mentre, al contrario, si assiste ad una
tendenza alla riduzione della spesa
sociale.

Il dato pitt interessante e preoccu-
pante allo stesso tempo & che questa
crisi dei sistemi di Welfare compare
ugualmente in tutti i paesi nonostante
la diversita dei modelli culturali ed
ideologici che li ispirano. Infatti, no-
nostante le differenti storie che hanno

In tutta Europa i sistemi di protezione
sociale sono in crisi. Le societa «dei due
terzi» alimentano I'emarginazione, n¢ sono
in vista rimedi efficaci. Occorre passare da
una logica di criparazione» dei guasti a
una di «cura preventiva» basata sulla
solidarieta.

di MARIO POLLO

contrassegnato la nascita e lo svilup-

po dei sistemi di Welfare dei dodici
paesi europei che formano la Cee, que-
ste societa si trovano, oggi, a dover af-
frontare una serie di problemi comuni
alla cui soluzione, naturalmente, ognu-
no di essi lavora in continuita e coe-
renza con le proprie tradizioni e i pro-
pri orientamenti etico-culturali.

Un mare
di problemi

Questi problemi, che a partire dal
quasi mitico 1 gennaio 1993 costitui-
scono anche il terreno su cui avviare
la costruzione del processo di integra-
zione dei sistemi di Welfare nazionali,
SOno:

m la spesa sociale crescente, sempre
meno sopportabile dai sistemi econo-
mici dei singoli paesi, a cui si tende
a rispondere o con la razionalizzazio-
ne della spesa oppure con la sua dra-
stica riduzione. Quest'ultima risposta,
come per alcuni versi anche la prima,
mette in crisi 'universalismo che da
sempre ¢ alla base dei sistemi pil evo-
luti di Welfare contribuendo al conso-
lidamento della biforcazione dei dirit-
ti di cittadinanza di cui si € accennato
all'inizio;

m la impossibilita, a fronte della spe-
sa sociale crescente, di espandere ul-
teriormente l'imposizione fiscale, che
alcune dottrine economiche e sociali,
oltre che le pressioni provenienti da al-
cuni strati sociali, vorrebbero addirit-
tura ridurre;

m l'allargamento del fronte della do-
manda che vede I'emergere di nuovi
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soggetti e quindi di nuove forme di po-
verta costituite dagli immigrati, dai ri-
fugiati, dai tossicodipendenti, dai ma-
lati di Aids, dal numero crescente de-
gli anziani non autosufficienti, dagli
handicappati fisici e psichici, dai bar-
boni e dai senza tetto, dai giovani di-
sadattati e dai minori abbandonati, dal-
le famiglie monoparentali con prole o
dalle famiglie disgregate;

# il rapporto tra economia e politiche
sociali. E questo un nodo non risolto
perché non si ¢ ancora affrontato se-
riamente il cuore di questo rapporto
per determinare in che misura il fun-
zionamento del sistema economico pro-
duttivo determina la formazione di
nuovi bisogni, di nuovi squilibri socia-
li e di nuove poverta;

m il rapporto tra stato centrale e si-
stema delle autonomie locali ovvero
dell’equilibrio tra le esigenze dell’au-
tonomia e dell’autogoverno locale e
quelle della solidarieta nazionale e
transnazionale. E questo un tema im-
portante sia per garantire l'efficacia
dei servizi sociali e sanitari, sia per le
crescenti richieste di autonomia che
provengono dai sistemi regionali;

m la definizione del rapporto tra pub-
blico e privato e tra pubblico e priva-
to sociale nella gestione del sistema dei
servizi. Questo nodo problematico & og-
gi particolarmente rilevante sia per le
spinte allo smantellamento dello Sta-
to sociale e alla privatizzazione di lar-
ga parte del sistema dei servizi sociali
e sanitari all'insegna del mito dell'ef-
ficenza, sia per il ruolo, oramai inso-
stituibile che il volontariato ha assun-
to all'interno di tutti i sistemi di Wel-
fare europei;

® i problemi dei rapporti con I'immi-
grazione proveniente dai paesi poveri
del terzo mondo che mettono in crisi
i sistemi di identita nazionale di ogni
paese obbligandolo a ridefinirli in ter-
mini multietnici e, perciod, multicultu-
rali con le inevitabili tensioni etnocen-
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triche, o egoistiche, o razzistiche nei
peggiori dei casi.

Il tutto in presenza di una comples-
sita sociale che rende poco praticabili
soluzioni generali, di tipo universale,
e che, per ora, non consente di indivi-
duare un sistema di valori comune su
cui strutturare un progetto condiviso
dalla maggioranza delle forze sociali,
delle organizzazioni politiche ed eco-
nomiche. Il quadro &, percio, quello di
una crisi profonda che mentre consen-
te di individuare la situazione di par-
tenza non permette di intravedere con
chiarezza le possibili uscite.

Questa crisi € resa ancora piu incer-
ta dalla scarsa attitudine delle odier-
ne societd industriali avanzate, di cui
i paesi europei bene o male sono una
espressione, di pensare al futuro, o me-

glio di investire per il futuro.

Infatti nelle societa dei paesi indu-
strializzati si sta facendo strada ogni
giorno la tendenza a consumare e a di-
struggere, quindi, nell'oggi la ricchez-
za prodotta riducendo la quantita di
risorse destinate al futuro.

Questo tipo di atteggiamento si ma-
nifesta concretamente nella riduzione
progessiva dei fondi destinati alla ri-
cerca dei sistemi produttivi, nei limi-
tati investimenti dei sistemi statali per
I'educazione e per le politiche sociali,
nella crisi di natalita e di fecondita che
riduce drasticamente la presenza del:
la popolazione giovanile, oltre che di
quella generale che di conseguenza,
grazie al prolungamento della vita me-
dia, invecchia sempre di pit, e, infine,
nello spreco dell'ambiente naturale €
socioculturale.

Per chiudere
la forbice

In questo quadro, certamente non
apocalittico ma preoccupante, non si
manifestano per ora progetti abbastan-
za complessi e di lungo respiro adegua-
ti a dare una risposta seria ai proble-
mi prima accennati, se non attraverso
alcune istanze eticamente profonde e
innovative di cui sono portatori, per
ora, solo dei gruppi minoritari e la cui
maggioranza ¢ mossa da valori di rife-
rimento di tipo religioso.

E comunque indubbio che queste mi-
noranze sociali sono il «lievito» che
puo far fiorire una nuova progettuali-
ta sociale e, quindji, la capacita di ela-
borare una risposta evolutiva ai pro-
blemi prima esposti. Tuttavia perché
questo possa avvenire ¢ necessario che
le forze sociali, ed il sindacato in par-
ticolare, si riapproprino con forza del-
la fatica della costruzione di una nuo-
va forma di cittadinanza che metta al
centro il tema della solidarieta, della
condivisione e, quindi, della giustizia
e diano percio espressione ai fermenti
ed alle esperienze delle minoranze so-
ciali a livello della regolazione del si-
stema sociale.

Le linee di soluzione di questa crisi
richiedono, infatti, interventi complessi
che investono tutte le dimensioni del-
la vita sociale da quella etica a quella
€conomica.

Infatti se non si abbandona la logica
Tparatoria, ovvero, la logica per cui
il sistema economico produttivo segue
solo le proprie linee di sviluppo, senza
curarsi degli effetti che questo produ-
ce sulla vita sociale e individuale delle
Persone che vivono al suo interno rin-
Viando, quindi, la riparazione degli
eventuali effetti dannosi alle politiche
Sociali e alla societa in generale, la for-
Lé‘;tllii?t‘tllltlasi Ir'le_i\sis[‘em.i d‘i Wellatc tra
politiche sociali e risorse di-

sponibili non potra in alcun modo es-
sere chiusa.

La chiusura della forbice, infatti, po-
tra avvenire solo se si prevengono i ma-
li sociali oggetto delle politiche sociali
modificando sia le logiche economiche
produttive, sia i modelli di vita sociale
e, quindi, i valori stessi della cultura
sociale oggi dominante.

I sistemi di Welfare oggi in crisi deb-
bano passare percio dalla logica ripa-
ratoria che li ha contraddistinti alla lo-
gica preventiva restituendo la «cura»
dei problemi sociali alla vita quotidia-
na, attraverso una economia piu rispet-
tosa della persona umana ¢ dell'am-
biente naturale e una vita sociale dove
venga dato piu spazio ai valori comu-
nitari della solidarieta e della condi-
visione.

Il volontariato per il versante della
dimensione della vita comunitaria e al-
cune forme economiche nate all’inter-
no del cosidetto terzo settore testimo-
niano la praticabilita concreta di que-
sta ipotesi.

Tuttavia l'individualismo egoista e le
logiche economiche neoliberiste che
stanno segnando la nostra cultura so-
ciale dominante rendono questa ipote-
si per ora poco praticabile, a meno che
non si ravvii un forte movimento poli-
tico sociale in questa direzione che rac-
colga le testimonianze profetiche del-
le minoranze che in questa azione di
trasformazione della vita sociale ed
economica sono impegnate da tempo.

L'autore: Mario Pollo ¢ direttore del Labos,
Laboratorio per le politiche sociali.

LETTERA FIM 1/90 - 21




I M

M I GR A Z1 ONE

MENO DIVERS!

a legge 39/90 (sui suoi contenu-

ti si veda piti avanti) non ¢ che

un primo, utile passo. Ma il pro-

blema dell'immigrazione dai
paesi extracomunitari, soprattutto se
si pensa al futuro, continuera — ¢ a
lungo — ad essere una provocazione
al nostro impegno sociale e civile, alla
nostra stessa cultura.

Se il varo e I'applicazione della leg-
ge, malgrado le polemiche, sono un fat-
Lo positivo, restano motivi di preoccu-
pazione per i comportamenti diffusi nel
mondo politico e nel corpo sociale. C'e
stato chi, a livello politico, ha cercato
di cavalcare il disorientamento o peg-
gio istinti irrazionali, anche razzist'},
diffusi tra la gente, a scopi elettorali-
stici. Negli stessi promotori della leg-
ge vi sono stati atteggiamenti quanto
meno discutibili, a cominciare dalla
sorprendente, e comunque per noi inac-
cettabile proposta di far intervenire l'e-
sercito in funzione di controllo e limi-
tazione dell'afflusso.

Tutto cid pone un gravissimo proble-
ma di indirizzo ed educazione delle co-
scienze, compito che incombe in pri-
mo luogo alle forze politiche e sociali.
Non ¢ certo in un clima di isteria che
si possono approntare gli strumenti, le
risorse, lo stesso «clima» umano e cul-
turale per fare positivamente fronte a
un problema che sappiamo non con-
giunturale, bensi destinato a segnare
sempre piu il destino delle nostre
societa.

Dunque, un compito di lunga lena.
Anche per noi, per un sindacato indu-
striale. Del resto, non siamo rimasti a
guardare. Ovunque, e da tempo, abbia-
mo cercato di integrare fra noi, dota-
re di tutele e diritti, i lavoratori immi-
grati, Molti si sono iscritti, alcuni so-
no delegati. Si fanno corsi di forma-
zione appositi.

Non solo: vi sono punti, ad esempio,
nella nostra piattaforma rivendicativa
per il contratto nazionale, che indica-
no una direzione di marcia. Uno di es-
si fa da sfondo: il riequilibrio tra il
nord e il sud del nostro paese. E nel
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E PIU

CITTADINL

Stanno scadendo 1 termini (28 giugno)
della legge 39/90 sui rifugiati ¢ i cittadini
extracomunitari, Non ¢ ancora tempo di
bilanci, ¢ comunque opportuna una rico-
gnizione sul significato di fondo di questa
legge, primo passo verso una societa pid
accogliente ¢ giusta,

1)

contesto di questo riequilibrio — pro-
blema storico del nostro paese — che
potra essere seriamente affrontato il
problema dell'immigrazione, togliendo
spazio anche alla facile obiezione «ci
portano via il lavoro» e predisponen-
do, come si diceva, tanto gli strumenti
quanto il clima sociale e culturale fa-
vorevole all'accoglimento e al ricono-

scimento dei diritti di quanti vengono
in questo paese, ricco ma squilibrato,
a cercare lavoro e dignita.

C'¢ anche un punto specifico, nella
piattaforma, relativo a corsi di forma-
zione, per quanti sono assunti nelle im-
prese metalmeccaniche, per abbattere
innanzitutto le barriere linguistiche e
consentire anche agli immigrati pari
opportunita di progressione nella car-
riera lavorativa. Non ¢ aspetto da sot-
tovalutare.

E soprattutto nella contrattazione
territoriale, e meglio nella concertazio-
ne tra sindacati imprese e istituzioni,
che sara possibile — e gia vi sono ini-
ziative in corso — ricercare le soluzio-
ni abitative e di inserimento sociale che
oggi sono negate anche a chi ha risol-
to il problema del lavoro. Bisogna cer-
care anche soluzioni nuove — s1 puo
pensare ad esempio a una diversa de-
stinazione degli oneri sociali nel caso
degli immigrati per risolvere il proble-
ma abitativo. Occorre comunque dar
prova, oltre che di solidarieta, di im-
maginazione e razionalita,

Razionalita: ne abbiamo bisogno, or-
de sfuggire all'immotivato panico ver*
s0 le «ondate» dal sud del mondo: da
questo sud verso il quale siamo debi-
tori — nel nostro stesso interessé —
di incisive politiche di cooperazion®
per favorire uno sviluppo autoctono:
Ne abbiamo bisogno, per comprende:
re e programmare iniziative non dtmd
gogiche, per preparare noi stessl 2 9

re i conti con un fenomeno — lo r1P€
tiamo — che sara sempre piu determt
nante nella vita delle nostre societa.
nientemeno, una questione di ciVl ta.

La legge 39

di ROBERTO MAGNI

Le polemiche che nel parlamento e
nella societa civile hanno seguito la tra-
sformazione in legge della legge 39/40
sui rifugiati ed i cittadini extracomu-
nitari, hanno riflesso in modo defor-
mato i contenuti dell’articolato in vi-
gore. Inoltre, I'urgenza e la determina-
zione dimostrate dal vice presidente
del Consiglio, on. Martelli, hanno con-
tribuito a rendere virulenta I'opposi-
zione dei repubblicani, che si sono ri-
trovati a fianco dei fascisti e del rap-
presentante della Lega lombarda, solo
con qualche dubbio sul referendum
abrogativo minacciato da questi ultimi.

Comunque la legge 39/40 ha opera-
to: con essa il nostro paese ha ottenu-
to a livello europeo e internazionale al-
cuni risultati importanti che vanno
completati e consolidati.

Il primo risultato ¢ I'abrogazione del-
la «riserva geografica» (art. 1) che I'l-
talia manteneva sulla Convenzione di
Ginevra del 1951 sui rifugiati. Ora an-
che I'ltalia, come i suoi partners comu-
nitari accogliera i rifugiati non soltan-
to (Ial!'E51 europeo. Va detto che que-
sta misura era divenuta obbligatoria
per I'integrazione europea del 1993 e
che la legge dovra essere dotata di nor-
me, di strumenti e di mezzi per opera-
re. Il sindacato, insieme con altre as-
s0clazioni e con l'apporto determinan-
te dell’Alto Commissario delle Nazioni
Unite per i rifugiati, ha creato il Con-
siglio italiano per i rifugiati. 11 Cir, sul
mf)del_lo degli altri paesi europei, € un
Organismo non governativo per |'assi-
Memfllc I'lnserimenlo dei rifugiati.
» :r'li aui;fli 'paIl:{c importante della leg-
immig:~ da la ,' egqlanzzqzmne degli

gratl presenti in Italia (artt. 9 e
e)l.]aLﬁ: ;L(:l;gli}gté gf'osm m?f{u quello
no alla fﬁoriuq itz L}[]'e E el s
B scita (.dl}a clandestinita
i 15,205, delilelm‘l'l‘l‘lgt atl, considerati
sembra dare _Pl[@b_l.-.nft‘*.. La legge 39
niglhort risultati, perché

Credo che la Cisl, a partire dal 1975
— da quando cioé si voto nell’Qil a fa-
vore della Convenzione 143 per la pari-
ta dei diritti degli stranieri in materia
di lavoro — abbia operato bene per sen-
sibilizzare le strutture territoriali al pro-
blema degli immigrati. Forse pero il sin-
dacato nel suo insieme non ha saputo
agire tempestivamente sul Paese, impe-
gnandosi a fondo sul territorio nei po-
sti di lavoro e in particolare nella scuo-
la e con i giovani.

Tuttavia, a livello europeo e interna-
zionale, il sindacato italiano € conside-
rato quello che meglio ha saputo rap-
portarsi al problema migratorio, grazie
anche all'esperienza e alla sensibilita ac-
cumulata durante un secolo di emigra-
zione dei nostri lavoratori all'estero. Se
certamente questo € un referente che ha
sempre guidato la nostra azione (ricor-
do quando si diceva «otteniamo per gli
immigrati quello che abbiamo chiesto pe
ri nostri emigrati»), tuttavia va tenuto
conto dei profondi cambiamenti avvenuti
sul mercato del lavoro, Mentre i nostri
trovavano occupazione nell'industria in

L'impegno della Cisl

di FRANCO BENTIVOGLI

ricostruzione negli anni 'S0 e '60, gli im-
migrati extracomunitari vengono a tro-
varsi alle prese con un settore terziario,
marginale o interstiziale che offre spazi
in assestamento dove il sindacato trova
poca presa.

Questo ci ha preoccupato e, gia nel
corso della Conferenza dei quadri di Aba-
no dell’87, avevano chiesto di avere «un
referente istituzionale unico» per le mi-
grazioni che evidentemente richiedeva-
no un’attenzione particolare. Questa ri-
chiesta, che trovava tiepide sensibilita
da parte del governo (che affidava il
«coordinamento» al ministro Russo Jer-
volino), la Cisl I'ha ribadita in un ordi-
ne del giorno votato dall’XI Congresso.

Intanto gli immigrati crescono nell’or-
ganizzazione e nei suoi organismi diri-
genti. Ne & la riprova il corso di forma-
zione tenuto in aprile, cui hanno parte-
cipato 30 futuri quadri sindacali della
Cisl. Il corso continua a luglio ¢ ottobre
su tre ulteriori incontri (Nord, Centro
e Sud), cui partecipera un numero eguale
di sindacalisti italiani.

nei primi cinque mesi ha prodotto cir-
ca 180 mila regolarizzati. Occorre dire
pero, che la 943, trasformando in leg-
ge la Convenzione 143 dell'Oil (ratifi-
cata nel 1981), non apriva spazi di re-
golarizzazione ai lavoratori autonomi
ed agli studenti, ma solo di lavoratori
dipendenti subordinati.

Ma la parte piu rilevante della L. 39
riguarda il regime previsto per I'ingres-
so e il soggiorno dei cittadini extraco-
munitari (artt. 2, 3 e 4) e le norme re-
lative alla espulsione dal territorio del-
lo Stato (art. 7). La legge ha dovuto mo-
dificare ampie parti del Testo unico
delle leggi di pubblica sicurezza, una
decrepita impalcatura che risale al
1931 e continua in buona parte a per-
seguitare i cittadini del nostro paese.
Questo insieme di norme, in parte
abrogate e modificate in epoca repub-
blicana, si basano sulla discrezionali-
ta delle autorita di polizia.

La legge ha permesso di superare an-
che vecchi tabu minori: come 1'obbli-
go della cittadinanza italiana per esse-
re soci di cooperative. Nel nostro Co-
dice civile, in altra epoca, era pure pre-
vista I'appartenenza alla «razza ariana»
per costituire cooperative. Dall'inizio
dell’anno anche I'obbligo della cittadi-

nanza ¢ stato finalmente rimosso (art.
9 comma 5).

La legge si applica anche ai cittadi-
ni dei paesi comunitari e agli apolidi
«in quanto piu favorevole» (art. 6), per
la quale i comuni nell’ambito della lo-
ro autonomia, si danno regole diverse.
La legge prevede comunque un «mo-
dello approvato con decreto dal mini-
stro degli Interni» che ancora non ha
visto la luce. L'urgenza di questo mo-
dello va sottoineata perché dal diritto
alla residenza derivano gli altri diritti
fondamentali, non ultimo quello di vo-
to amministrativo, importante per I'ot-
tenimento dei diritti civili.

Ancora altre questioni devono esse-
re definite dal governo: in primo luo-
go l'accoglienza ai rifugiati, le norma-
tive per gli autonomi e gli studenti e,
infine gli strumenti operativi e gli or-
gani di coordinamento. Questi argo-
menti sono stati al centro dei lavori
della recente Conferenza nazionale del-
I'immigrazione, organizzata dalla vice
presidenza del Consiglio dei ministri
e dal Consiglio nazionale dell’economia
e del lavoro.

L'autore: Roberto Magni & responsabile del-
I'Utficio migrazioni della Cisl.
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Quattro domande
a Claudio Martelli

Lei ha spesso detto che i principi che
hanno ispirato il suo lavoro sulla leg-
ge 39/90 sono stati «la solidarieta e la
responsabilita». Vuole spiegarci il suo
punto di vista?

Questa legge rappresenta a mio av-
viso la prima tappa nel tentativo di go-
vernare il fenomeno immigratorio nel
nostro paese. La decisione del gover-
no e poi del parlamento di approvare
questo provvedimento ha impegnato
tutti a prendere coscienza di un pro-
blema che ha dimensioni planetarie e
con il quale conviveremo a lungo per
la semplice ragione che anche I'ltalia
¢ diventata un paese ricco e che anche
sull'Ttalia come sugli Usa, sul Canada,
sull’Europa premono da sud ma anche
da est milioni di esseri umani spinti
dalla fame, dalla miseria, dall'oppres-
sione, da un'incontrollata esplosione
demografica, da un debito spaventoso
che dirotta verso i paesi ricchi assai
pilt risorse di quanto i paesi ricchi ne
indirizzino verso i paesi poverl.

Per questo il fenomeno dell'immigra-
zione va affrontato con spirito di soli-
darieta e con responsabilita, perché se
¢ vero che questo problema non puo
essere abolito non deve essere rimos-
so né dalla coscienza individuale né
dalla responsabilita del governo, ¢ an-
che vero che I'immigrazione deve es-
sere regolata.

Regolare e governare |'immigrazio-
ne vuol dire limitare i nuovi ingressi
secondo le nostre possibilita, distribui-
re e diluire le presenze sul territorio,
attivare o creare le iniziative e le for-
me di integrazione.

Seguendo questo principio la nuova
legge stabilisce un criterio e una rego-
la. Il criterio € quello della program-
mazione annuale dei flussi di ingres-
so, secondo appunto le capacita di as-
sorbimento del nostro sistema econo-
mico e sociale. La regola ¢ quella della
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responsabilita e prevede che nel nostro
paese non si possa entrare e soggior-
nare senza mezzi o senza che un italia-
no — ente, privato o associazione —
si assuma la responsabilita del sosten-
tamento e dell'alloggio del nuovo ar-
rivato.

Insieme a cio la legge introduce si-
multaneamente il dovere — per tutti
i cittadini extracomunitari che lavora-
no o sono comunque presenti nel no-
stro paese da prima del 31 dicembre
1989 — della regolarizzazione, dovere
che vuole essere un no fermissimo al
permanere dell'immigrazione clan-
destina.

Da una parte dunque la legge regola
per la prima volta I'ingresso legale dei
cittadini stranieri in [talia, attraverso
il criterio della programmazione e la
regola della responsabilita, dall'altra
permette |'inserimento nella societa ita-
liana dei lavoratori immigrati che si
sono regolarizzati.

Quale puo essere il ruolo del sinda-
cato per favorire 'inserimento degli
immigrati nel mondo del lavoro?

Lo sforzo maggiore richiesto al sin-
dacato, come alle istituzioni e alle as-
sociazioni di tutela, ¢ stato quello di
svolgere un’azione continua e capilla-
re per convincere € aiutare i cittadini
stranieri gia presenti in Italia a rego-
larizzarsi. Come ho gia detto questo ¢
per loro, e per i datori di lavoro, un
dovere, perché dopo il 28 di giugno gli

immigrati non regolarizzati saranno
passibili di espulsione immediata dal
nostro territorio nazionale.

Ma la cosiddetta «sanatoria» & anche
fonte di diritti: chi si regolarizza po-
tra iscriversi alle liste di collocamen-
to e agli albi professionali, costituire
societa e cooperative, godere dell'assi-
stenza sanitaria ed entrare nel mondo
del lavoro.

Secondo i dati del Ministero del la-
voro pitt di 135.000 extracomunitari si
sono iscritti alle liste di collocamento
0 sono stati autorizzati al lavoro uffi-
ciale. Altri 44.000, e pil, sono stati av-
viati a lavori non richiesti dai disoccu-
pati italiani. Complessivamente, nel
primi cinque mesi del 1990, hanno nor-
malizzato la situazione di collocamen-
to e di lavoro 180.000 stranieri extra-
comunitari, tutti muniti di regolariz-
zazione o di altri permessi di soggior-
no, come prevede la legge 39.

E un buon risultato, ma che ancora
richiede, soprattutto da parte del sin-
dacato, un ulteriore impegno per sfrut-
tare al massimo il poco tempo che re-
sta, per informare questi lavoratori dei
loro diritti, per regolarizzarli e per fa-
vorirne I'inserimento nel mondo del
lavoro.

Esiste anche il problema dell'in§efi‘
mento sociale degli immigrati. Cio ha
provocato i maggiori conflitti, speci¢
per quanto riguarda il diritto ad un ak

o/

Saperne di piu

Sul problema dell'immigrazione si
scrive molto. Diamo qui solo alcune ip-
dicazioni di lettura su aspetti pill ge-
nerali del problema.

Bruno Nascimbene, Lo straniero nel
diritto italiano, ed Giuffré, Milano 1989.
L'opera analizza le leggi che trattano
dei diritti degli stranieri fino alla leg-
ge 943/86. In appendice sono riportate
anche le corcolari applicative.

Nino Sergi (a cura di), L'immigrazio-
ne straniera in Iialia, ed. Lavoro, Ro-
ma 1989. Nella prima parte tratta del-
la dimensione quantitativa del fenome-
no e delle condizioni sociali degli im-
migrati, Nella seconda, si fa riferimento
alle normative vigenti. Nella terza, un
quadro comparativo con alcuni paesi
curopei. E affrontato infine il proble-
ma della cooperazione con i paesi di
provenienza degli immigrati.

Frqnco Ferrarotti, Verso la societd
multirazziale e multiculturale, ed. Ar-
-n]ando, Roma 1988. Un'analisi sociolo-
gica, che registra la « Sorpresas con eui
| paesi del «centron (i paesi industria-
Ismn)_ hanno accolto il movimento mi-
gratorio dalla «periferia» del mondo.
S_l va a fondo delle motivazioni del ri-
1uto del «diverson. Sullo sfondo, la spe-
fanza che questo fenomeno sia l'occa-
S1one per un arricchimento reciproco,
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loggio. Come ritiene che questo aspet-
to possa essere risolto?

Innazitutto ¢ all'esame del governo
un disegno di legge — ormai quasi
completamente definito in sede tecni-
ca — contenente norme che disciplina-
no e organizzano il pieno inserimento
dei cittadini extra comunitari nella no-
stra societa: l'istruzione media e uni-
versitaria, con la previsione di borse
di studio e altri incentivi per gli stu-
denti meritevoli; la disciplina del lavo-
ro autonomo, del collocamento e delle
professioni; I'assistenza sanitaria; cen-
tri di accoglienza e problemi degli al-
loggi; V'assistenza e le altre disposizio-
ni non regolamentari per i rifugiati.

Ritengo che per quanto riguarda in
particolare il problema degli alloggi sia
necessario evitare soluzioni che porti-
no a concentrare un numero elevato di
immigrati in certi quartieri, perché co-
si si creano disagi e sofferenze sia per
gli italiani che per gli stranieri, che si
trovano ad essere ghettizzati. Le regio-
ni e gli enti locali hanno la possibilita
con la nuova legge di usufruire di ri-
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sorse per I'emergenza immigrazione ¢
quindi sono gia in grado di poter dar
vita a centri di accoglienza, di orienta-
mento e di smistamento. Inoltre i pa-
tronati sindacali e le associazioni vo-
lontarie dispongono di altre risorse per
i loro compiti di protezione sociale. La
chiesa cattolica e le chiese evangeliche
hanno mostrato una sensibilita e una
disponibilita che non devono essere la-
sciate cadere. I rappresentanti delle co-
munita straniere, 1 consolati e le am-
basciate devono essere stimolati a col-
laborare, debbono essere ascoltati e
aiutati nell'impegno a promuovere la
regolarizzazione e l'integrazione.

Da parte nostra abbiamo criticato la
debolezza degli strumenti e dei mezzi
in dotazione alla L. 39. In particolare
abbiamo chiesto che la rete di servizi
per gli immigrati, spesso tessuta dal
cosiddetto privato-sociale, venga pro-
mossa e coordinata da un referente
unico istituzionale. Cosa ne pensa di
questa proposta?

La legge 39 ma, direi di piu, tutto
I'insieme complesso e articolato della
nuova politica italiana in tema di im-
migrazione, ha trovato, nella sostanza
¢ nella forma, promozione e coordina-
mento nella Presidenza del Consiglio
e piu esattamente nella figura del vice
presidente.

Tramite questo referente, la costru-
zione della legge ha visto la consulta-
zione sistematica delle forze sociali, de-
gli organismi e degli uffici pubblici, e,
per la prima volta, delle comunita stra-
niere. Dopo |'approvazione della legge,
la Presidenza mantiene il suo ruolo di
coordinamento attraverso il monitorag-
gio dell'Osservatorio sull'immigrazio-
ne, la distribuzione delle informazio-
ni, il controllo sull'applicazione della
legge e sull’andamento delle regolariz-
zazioni. Inoltre, sempre in questa se-
de, verranno vagliati e finanziati i pro-
getti degli enti locali per i centri di pri-
ma accoglienza e i servizi per gli im-
migrati e le loro famiglie.

(a cura di Roberto Magni)
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L AV ORO

[L TEMPO
COME AZIONE
POSITIVA

contenuti della contrattazione

apertasi con i rinnovi dei contratti

nazionali di categoria tentano di

prendere in considerazione alcu-
ne complessita sociali che stanno at-
traversando da tempo il mondo del la-
voro ¢ di percepire i desideri non solo
materiali di un diverso rapporto con
la qualita del lavoro e della vita: del
lavoro non solo come bisogno strumen-
tale, ma anche momento espressivo del-
le singole qualita possedute da uomini
¢ donne. Parte di questa elaborazione
¢ frutto del lavoro delle donne nei coor-
dinamenti che negli ultimi anni hanno
riproposto i temi delle disuguaglianze,
delle pari opportunita, delle azioni po-
sitive, introducendo nuovi metodi con-
trattuali e la cultura della diversita nel
lavoro e nella contrattazione.

In tema di orario di lavoro si e fatta
strada una nuova impostazione fatta
non solo di quote di riduzione, ma an-
che di tempi differenziati (par-time,
permessi, aspettative), muovendo dal
presupposto che uomini e donne non
si pongono sempre nello stesso modo
nel lavoro e nel rapporto con tempo,
esprimono anzi aspettative volte a crea-
re un diverso rapporto tra vita e
lavoro.

La Fim-Cisl, com’¢ noto, ha lavorato
molto, spesso sola e a]l'avanguardi.a,
sul problema degli orari di lavoro sin
dagli anni '70. Ha proposto la riduzio-
ne degli orari finalizzata all'occupazio-
ne, sottolineando in questa strategia 1
valori di solidarieta e di qualita del
tempo liberato. Ora, queste due con-
notazioni non sono piu sufficienti per
interpretare !'universo sociale lavora-
tivo fatto di uomini e donne, giovani
e anziani, operai e impiegati.

Mutare le modalita di ridurre gli ora-
ri ¢ decisivo perché i soggetti differen-
ziano il loro rapporto con il lavoro e
con il tempo. Fra uomini e donne ¢
sempre pit forte la necessita di rende-
re vivibile il tempo ridotto; la forte pre-
senza di donne che lavorano rende ad
esempio urgente una ridefinizione del
rapporto fra tempo di lavoro e «tem-
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Lelaborazione delle donne nel sindacato
ha indotto a riflettere sulle differenze
¢ sulla necessita di politiche contrattuali
pil articolate, specie in tema di tempo di
lavoro ¢ di vita,

di PINUCCIA CAZZANIGA

po di cura» (tempo famigliare).

La cultura delle donne sul tempo ¢
tesa a rompere l'attuale rigidita degli
orari. La riduzione si & giocata da sem-
pre come la liberazione dalla lgtica, se-
gnata da tre momenti di vita: il lavoro
- il riposo - la pensione.

Questa idea di tempo era tipica del-
la cultura di una classe lavoratrice a
predominanza operaia e maschile, che
ha rappresentato per tantissimi anni
il nucleo di riferimento del sindacato.
Le donne sono portatrici di una visio-
ne del tempo meno rigida, in cui mag-
giormente si mescolano affetti, lavoro
«produttivo, lavoro «di cura», tempo
per s¢, ecc. Un tempo insomma segna-
to dalla vita quotidiana. Assente e po-
co irregimentato il tempo di lavoro
produttivo. Nell'incontro fra queste
due esperienze le donne ricercano un
nuovo equilibrio e vedono nella con-
{rattazione uno strumento utile per
cambiare la cultura e introdurre con-
tenuti diversi che rappresentino le lo-
ro esigenze.

La divisione del tempo di lavoro fra
i sessi ha prodotto una perdita di sen-
sibilita negli uomini, «costretti» ad oc-
cuparsi del lavoro produttivo, delegan-
do alle donne la sfera degli affetti e
dei lavori «di cura».

Le donne hanno vissuto una doppia
presenza nel lavoro e nella fami'gha,
traendo da questa esperienza un'idea
nuova di affermazione nelle due sfere.
Dalla famiglia hanno assunto delle qua-
lita che oggi spendono nel lavoro, ri-
valutando il lavoro femminile, consi-
derato da sempre di supporto ad altri,
secondario, quindi senza valore. Nel la-
voro intendono rompere quei tratti cul-
turali prodotti dalla divisione del la-
voro per fare emergere le qualita pos-
sedute dai soggetti, siano essi uomini
o donne. Liberare il tempo quindi si-
gnifica poter scegliere di volta in vol-
ta le strategie che si vogliono portare
nel lavoro, spostando i propri investi-
menti verso gli affetti o verso la pro-
fessione.

Il tempo quindi ¢ immaginato come
un’azione positiva, cio che permette a
donne e uomini di organizzarsi € 5¢€&
gliere delle opportunita nel lavoro adi
cura, nella professione, nel ritorno al-
lo studio. Il tempo rigido — imposte
dalla produzione — carica sulla donne
un doppio lavoro, non favorendo lmv-
vestimento professionale. Il tempo fles-
sibile invece — nell’arco della giorna-
ta, negli anni, ecc. — puo essere gloca
o e redistribuito da uomini e donne
nella coppia, risultando quindi meno
penalizzante per le donne. .

Le opportunita di orario sono in c‘_ﬁ.
tinuita con la linea delle azioni posi™
ve introdotte sul terreno profess;tfnr?;_
le e insieme possono fornire de!f(';na-
sposte alle diverse situazion! person
li: di ciclo di vita, di S‘COla”ta‘iHa-
posizione sociale, di situazion® faT ;
re. Insomma, si tratta di realizzare po
le opportunita che permettono !
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gliere con responsabilita gli obiettivi
aderenti alla situazione personale di
uomini e donne.

E ormai maturo il tempo per realiz-
zare una linea qualitativa sugli orari
di lavoro per due motivi fondamentali:

m occorre affermare una maggior re-
sponsabilita verso il proprio lavoro.
Questa responsabilita deve diventare
una cultura diffusa fra i lavoratori e
le imprese sul tempo del rapporto con
il lavoro;

# la politica degli orari di lavoro sup-
pone 'intervento sull’organizzazione e
sulle modalita di lavoro.

La difficolta degli imprenditori ad
accettare questa nuova impostazione ¢
proprio sul terreno organizzativo. Ora
le imprese fanno leva su di un equili-
brio fondato sulla divisione sessuale
del lavoro, una certa e rigida imposta-
zione dell'orario giornaliero e con spazi
notevoli di flessibilita, finalizzando il
richiamo alla responsabilita esclusiva-
mente al funzionamento dell'impresa.
Questo modello ancora funziona; per
modificarlo & necessario costruire un
nuovo equilibrio organizzativo e cio
non ¢ semplice. Occorreranno anche
fantasia e abilita per proporre proce-
dure e contenuti contrattuali capaci di
operare cambiamenti reali.

L'orario di lavoro, come altri conte-
nuti «di qualita», non si affronta solo
con la forza contrattuale, ma richiede
una diversa partecipazione degli atto-
M sociali che prefiguri modelli di rela-
21oni industriali diversi.

Per dare efficacia alla riduzione de-
gli orari di lavoro nell'industria ¢ in-
ISpensabile attuare contemporanea-
Mente un cambiamento negli orari dei
Servizi e della pubblica amministrazio-
€. Gli utenti — che spesso sono don-
€ — devono poterli utilizzare in rap-
E{;l}aﬁj Z;f proprio orario senza che ne
L ¢ l]scapno il proprio tempo pro-
it inna e. Le donne sono le piui coin-
g duesto rapporto plercheal loro
Pesso delegata la questione dei rap-

@ MoRDite

porti con i servizi e degli adempimen-
ti burocratici. Per questo motivo le
donne avvertono e subiscono di piu I'i-
nefficienza della pubblica amministra-
zione. Da qui una piu forte sensibilita
per il cambiamento.

Qui ¢ chiamata in causa la respon-
sabilita della confederazione in funzio-
ne di una nuova politica sui servizi e
sulla pubblica amministrazione, ai fi-
ni di migliorare la qualita del lavoro
e della prestazione verso il pubblico.

Concertare le politiche dei tempi nel-
le imprese, nei servizi e nella pubblica
amministrazione significa affermare
veri e propri diritti di civilta. Per le
donne, significa di conquistare spazi di
vivibilita nella gestione del lavoro quo-
tidiano.

Ma cio implica anche un ripensamen-
to profondo dell’assetto dello stato so-
ciale, delle politiche previdenziali e le-
gislative. Per questo motivo il ruolo
confederale dei sindacati ¢ decisivo.

Se uomini e donne entrano ed esco-

Spazio libero

Per ora solo un annuncio. Dal prossimo
numero uno spazio, almeno di una pagi-
na, sara dedicato agli interventi dei let-
tori: critiche e lodi, ma soprattutto ri-
flessioni, segnalazioni di eventi presen-
ti o futuri, proposte sui temi trattati nel-
la rivista. E anche, magari, interventi
«creativi». Naturalmente, senpre in bre-
ve: lo spazio e ristretto, e la redazione
sara costretta a selezionare, tagliare...

J

no nel lavoro, se le persone si prendo-
no il part-time per curare un malato
o un handicappato, se richiedono un'a-
spettativa per finire gli studi, e cosi via,
non sarebbe utile proporre alcune mo-
difiche legislative che sostengano la
contrattazione?

Proviamo a immaginare alcune
proposte:
B se si presta un lavoro di cura per
un certo periodo, si potrebbe ricono-
scere questa prestazione con contributi
figurativi;
m se si prende un'aspettativa per stu-
diare o altro, si puo pensare alla pos-
sibilita di un anticipo della pensione,
da restituire successivamente;

m per lavoratori che prestano la loro
opera di lavoro di notte, occurre rico-
noscere questa fatica premiandola con
un periodo di pensionamento anti-
cipato;

® si puo introdurre I'opportunita del
part-time a fine lavoro (orizzontale/ver-
ticale), magari utilizzando meta pensio-
ne e meta lavoro ad esempio dopo 30
anni di contribuzione.

In conclusione la politica degli orari
implica un ripensamento dello stato so-
ciale e dell'economia, rimettendo in di-
scussione le scelte fatte nel passato so-
prattutto rispetto all'uso delle risorse
economiche ed umane. Situazione e bi-
sogni nuovi richiedono la flessibilita e
soprattutto la cultura necessaria per
comprendere che le diversita — di ge-
nere, di razza, di professione — non
si rappresentano piu con soluzioni
omogenee, ma dando a tutti responsa-
bilita, opportunita e diritto di scegliere.
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P O L O NTA

INTERVISTA
A ZBIGNIEW

anzica, 23 aprile: siamo nel bel

mezzo del travagliato congres-

so di Solidarnosc. Per «Lette-

ra Fim», Tadeusz Konopka, [i-
no al congresso rappresentante di So-
lidarnosc in Italia, ha incontrato Zbi-
gniew Bujak, uno dei leaders storici e
capo del sindacato a Varsavia fino al
1989 ¢ membro della Commissione na-
zionale di Solidarnosc. Tramite Konop-
ka, gli rivolgiamo alcune domande, non
tanto sul congresso a quel momento
ancora in corso, quanto sulle prospet-
tive e i problemi piu generali.

Che peso hanno avuto la Polonia e
Solidarnosc nei rivolgimenti che han-
no cambiato la faccia dell’Est europeo?

Solidarnosc ¢ certo molto conosciu-
to negli altri paesi dell’Est, anche in
Russia e particolamente nelle repub-
bliche vicine, come 1'Ucraina e la Li-
tuania. In principio era considerata co-
me un movimento votato alla sconfit-
ta, ma poi si & visto che ha resistito,
ha continuato la sua attivita anche sot-
to la repressione e, infine, ha clamoro-
samente vinto nelle elezioni del giugno
1989. In parole povere: ha dimostrato
che era possibile passare dal regime
comunista alla democrazia.

C’¢ una particolarita da noi, che vo-
glio sottolineare. In altri paesi dell'Est,
soprattutto in Russia, Ucrania, forse
anche in Cecoslovacchia la parola «so-

BUJAK

Solidarnosc, la Polonia e i paesi dellEst
dopo i rivolgimenti dell'89; i problemi
delleconomia, ma anche quelli del sinda-
cato ¢ dei lavoratori. Ne parliamo con
uno dei leaders storici di Solidarnosc.

a cura di TADEUSZ KONOPKA

cialismo» conserva un forte significa-
to; anche qualora la si abbandonasse,
continua a vivere nelle concezioni eco-
nomiche, resta come scritta nel subcon-
scio collettivo. Noi invece, tutto cio
I'abbiamo abbandonato.

E vero, nel congresso molto si discu-
te di azionariato, di autogestione dei
lavoratori, vi sono forti tendenze in
questo senso. Sono idee sicuramente
interessanti, ma non possono essere le
uniche. Soprattutto se dovessero pre-
figurare una «terza via», tra economia
centralizzata ed economia di mercato,
che pero non esiste nella realta. Oggi
ci & ben chiaro che I'economia «nor-
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male», quella di mercato, ¢ la strada
che abbiamo concretamente davanti.
Certo, vi potra essere un pit 0 un me-
no dell'intervento dello stato, ma la
prospettiva ¢ quella. Del resto, mi sem-
bra che anche le sinistre occidentali ab-
biano abbandonato la ricerca di una
vera e propria alternativa di sistema.

Ma ¢ pronta la Polonia, sono pronti
i sindacalisti e i lavoratori ad affron-
tare l'economia di mercato?

Sono convinto che questa prospetti-
va non ¢ difficile da comprendere per
la gente. In fondo, forme di mercato
ci sono sempre stale, specie nei setto-
ri agricoli e dell’artigianato. Percio la
gente non fara troppa [atica a cambia-
re mentalita. Piu difficili invece si fan-
no le cose per i direttori o i proprieta-
ri specie delle piccole aziende indu-
striali o artigianali. Col sistema di pri-
ma, ad esempio, sapevano a chi «dare
la mancia» per poter esportare o co-
munque collocare i propri prodotti.
Adesso non c'¢ piu questa copertura
e, senza di essa, si trovano un po’ Sper-
duti. Chi tenta a fatica di adattarsi, chi
abbandona il campo. Insomma, non
erano preparati.

11 problema si pone anche per il sin-
dacato e i lavoratori, che dovranno af-
frontare le dure condizioni del merca-
to libero, la mobilita, persino la disoc-
cupazione...

E vero, ma ¢ un errore drammatiz-
zare all'eccesso questi problemi, come
si tende a fare. Noi l'affrontiamo I
modo abbastanza tranquillo, non sia
mo nel mezzo di un dramma sociale.

L'attuale disoccupazione ¢ in buona
parte fatta di casalinghe, in particola-
re le mogli degli ufficiali dell'esercito
e della polizia che anche prima non la-
voravano. La disoccupazione potra di-
ventare tuttavia un problema molto se-
rio, ¢ dobbiamo essere pronti ad af-
frontarlo.

Non possiamo nascondere che siamo
una nazione un po’ pigra. In Polonia
il posto di lavoro era garantito, ma nes-
suno si prendeva cura dei risultati del
lavoro medesimo. Senza competizione
non ci si puo aspettare che il frutto
del lavoro sia apprezzato e che si di-
venti attivi, intraprendenti. La natura
umana ¢ fatta cosi.

Ora, la minaccia della disoccupazio-
ne ci ha insegnato ad apprezzare il no-
stro posto di lavoro. Ad esempio I'as-
senteismo, specie per malattia, che era
elevatissimo, si € ridotto a percentuali
minime. Spetta al sindacato controlla-
re se la nuova situazione & «normale»
— prima non lo era di certo — e se
la gente va a lavorare anche quando
¢ ammalata per paura di perdere il po-
sto di lavoro. Abbiamo ancora molto
da imparare, dobbiamo analizzare be-
ne le diverse situazioni, non possiamo
dare una risposta subito.

E c'¢ anche il problema della priva-
tizzazione ....

~Si ¢ un problema grosso, e non pos-
siamo attenderci una risposta definiti-
va dal congresso. Ripeto, abbiamo an-
cora molto da imparare. Se non com-
prendiamo ancora bene le cose noi de-
legati, come puo comprenderle il
singolo lavoratore? Cosi il congresso
non puo dare una risposta alla doman-
da della gente, se le rinunce cui ¢ sta-
la costretta da quando ¢ in vigore la
tiforma del ministro Balcerowicz otter-
ranno i risultati sperati. Quanto a me,
o fiducia che la nostra fatica non sa-
ra vana,

Tornando alla privatizzazione, il sin-
'iiHCiflo dovrég spiegare alla gente tutto
Ini"r“’CCS.SQ, il senso delle s‘cclle.fatte,
ek Oln'ltosl_rmgerla a scegliere fin d'o-

¢ Soluzioni che non sono state mai
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provate. La gente ¢ fatta di persone di-
verse: ¢'e chi ha imparato a far bene
il dirigente, chi ha imparato bene il
proprio mestiere e vorrebbe vendere
al meglio le sue capacita, a un capita-
lista. Ma questa figura del capitalista
¢ tutta da creare.

C'¢ poi la disputa sull’azionariato.
Parte dei lavoratori lo vuole, parte pre-
ferirebbe lavorare bene ed essere pa-
gata di conseguenza. Da qui possono

nascere dei conflitti pericolosi. Che fa-
ra il sindacato, ad esempio in una fab-
brica dove ci saranno da difendere la-
voratori dipendenti contro dei proprie-
tari che saranno lavoratori azionisti?

Un altro aspetto: in Solidarnosc ¢
sempre stato molto importante il mes-
saggio «ideologico», il richiamo a cer-
ti valori, la «dimensione ideale». De-
V'essere forse attenuato a favore di una
pit pragmatica attenzione all’e-
conomia?

I due aspetti non possono procedere
scissi tra loro. Anche se dovremmo oc-
cuparci di piu degli aspetti strettamen-
te sindacali legati all'economia. Nelle
aziende vi sono ancora molte resisten-
ze al nuovo, troppi atteggiamenti con-
servatori. Dobbiamo liberarcene, come
dobbiamo liberarci di taluni aspetti di
intolleranza per quanto riguarda, ad
esempio, il nazionalismo, la religione.
Allo stesso modo, non ¢ accettabile che
in un'azienda il proprietario diventi al-
I'improvviso il nemico, uno «schifoso
capitalista». Anche questa & intol-
leranza.

Infine: quale messaggio vorresti lan-
ciare, dall'interno di Solidarnosc, ai
sindacalisti occidentali?

Solidarnosc oggi € piu debole che nel
1981, ha quasi due milioni di membri.
Vive dentro una crisi economica, non
puo lottare per salari e condizioni di
lavoro migliori, perché non ci sono le
risorse disponibili. Ma ha una grande
chance, quella di diventare «concrea-
tore» della riforma economica, se sa-
pra collaborare con il governo, nel sen-
so di far valere criticamente il punto
di vista dei lavoratori. Se faremo que-
sto, anche la nostra forza crescera.

Ora, in un'economia che sta cambian-
do, abbiamo bisogno non solo di «do-
ping» ma della collaborazione e dell’e-
sperienza dei sindacati occidentali: do-
vrebbero essere osservatori critici della
nostra evoluzione e trasmetterci quan-
to di positivo hanno sperimentato in
un’economia di mercato.
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C OMUNTICAZTIONE

HOLLYWOOD

o si voglia o no, l'immagine esi-
ste sempre. Di ogni persona, di
ogni organizzazione. Comuni-
chiamo sempre, in ogni momen-
to lanciamo molti segnali. Anche quan-
do stiamo in silenzio. Anche quando
scompariamo, ci defiliamo.

E evidente allora che chi prende co-
scienza di questo dato di fatto e si im-
pegna a studiare il funzionamento del-
la comunicazione puo trarre non po-
chi e significativi vantaggi. Proviamo
dunque a introdurci in questo mondo.

Una persona viene identificata dal
suo fisico alto o basso, magro o cor-
pulento; dal suo carattere tenero o ag-
gressivo, presuntuoso o sereno, sogna-
tore o realista; e dal suo stile, dal suo
modo di relazionarsi con gli altri, di
parlare o di tacere.

Cosi & per un’organizzazione: fisico,
carattere, stile ne caratterizzano l'im-
magine.

Alla formazione dell'immagine di
un’organizzazione concorrono allora
moltissimi fattori. Descriviamoli per
«aree»: ogni lettore, mentre legge, pen-
si alla propria organizzazione di appar-
tenenza, sindacale e aziendale.

Area delle
comunicazioni indirette

In quest’area rientrano i messaggi

emessi inconsapevolmente — appunto,
indirettamente — attraverso le proprie
strutture permanenti e i comportamen-
ti. Elenchiamo gli esempi, comincian-
do dalle strutture:
n sedi sociali eleganti o malmesse, or-
dinate o confuse, raggiungibili o irrag-
giungibili. Se sono aperte al pubblico,
qual’¢ la prima domanda che scaturi-
sce dall’entrata, dall'ingresso, dalla sa-
la d’attesa? Curata, funzionale? Le stes-
se domande si devono porre per gli al-
tri aspetti: mobili e arredi, attrezzatu-
re, concelleria, |'ordine della scrivania,
bar, mense, depositi vari, segnaletica
esterna, marchi, macchine e mezzi di
trasporto.
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DASH

SINDACATO

Un titolo strano. In tre parole Funiverso
della comunicazione: la fabbrica dei segni
¢ delle immagini, il prodotto che di essi
st riveste, il soggetto che — per «mestiere»
— ogni giorno comunica. Fuor di metafora,
la «buona comunicazione» ¢ una condi-
zione di vita per un'organizzazione collet-
tiva come il sindacato. Cominciamo a
parlarne.

di FRANCO AMICUCCI

I comportamenti di una organizza-
zione sono un’importante forma di co-
municazione. In particolare:

® gestione crisi e successi dell'organiz-
zazione,

m bilanci: gestione trasparente o me-
no, aspetto fondamentale per un sin-
dacato che vive del contributo volon-
tario degli associati;

= pubbliche relazioni con tutti gli in-
terlocutori: concorrenti, controparti,
comunita locali e nazionali, stampa,
consulenti, e cosi via;

» convegni e manifestazioni: come so-
no organizzati, quali i messaggi piut evi-
denti che ne scaturiscono;

m politica del personale: vale per un’a-
zienda, ma anche per il sindacato. Da
essa scaturiscono motivazioni e gradi
di soddisfazione che poi vengono con-
tinuamente proiettati verso 'esterno;

n stile di relazione del personale (di
portineria, di segreteria, telefonisti...);

® coerenza dei comportamenti dei
membri con i valori e le indicazioni del-
I'organizzazione. Esempio: parlare di
nuove tecnologie e usare mezzi € pro-
cedimenti antiquati. Gli esempi si pos-
sono moltiplicare a piacimento.

Tutte queste forme di comunicazio-
ne indiretta concorrono enormemente
a creare I'immagine effettiva di un'or-
ganizzazione. Nel loro insieme suscita-
no sensazioni ed emozioni favorevgh
o contrarie, predispongono i pubblici
cui 'organizzazione si rivolge ad accel
tare un rapporto positivo. E «arriva:
no» molto rapidamente.

Area delle
comunicazioni dirette

Rientrano in quest'area tutte le ini-
ziative e i messaggi emessi in forma
consapevole, come la pubblicita, i co-
municati, le interviste. Di nuovo, fac-
ciamo un elenco:

m prodotti: per un’organizzazione non
a scopo di profitto come il sindacato
il prodotto collocato nel mercato ¢ la
tutela dei lavoratori. Quindi il contrat-
to nazionale, aziendale, gli accordi di
ristrutturazione... Un buon prodotto &
percepito come tale in base a criteri
quasi mai oggettivi: contano le aspet-
tative, le offerte della concorrenza, il
rapporto qualita/prezzo. Un avverti-
mento utile soprattutto per i sindaca-
listi: troppo spesso, per acquisire con-
sensi immediati, si creano alte aspet-
tative poi impossibili da soddisfare.
Conseguenza: un buon accordo puo tra-
sformarsi in cattivo prodotto, cioe per-
cepito come negativo, se le aspettative
iniziali erano troppo alte;

B servizi: sono tutte le attivita colla-
terali e integrative dei prodotti. Tipi-
che per il sindacato sono le attivita di
consulenza legale, assicurativa, turisti-
ca. Occorre tener conto dell’evoluzio-
ne dei bisogni dei cittadini: ad esem-
pio, oggi balzano in primo piano biso-
gni definiti «transmaterialistici», cioé
esigenze che attraversano e vanno ol-
tre i bisogni materiali. I servizi sinda-
cali vanno percio diversificati, avendo
come criterio unificante la qualita;

¥ la distribuzione: il quadro di rami-
flcgzione dell'organizzazione, la prepa-
razione e la motivazione dei suoi rap-
presentanti;

® le informazioni: come vengono fat-
e circolare, con quali tempi e mezzi
(rete informatica, fax, telefono, volan-
lni, comunicati, eccetera);
n pll.lbblicilta: anch’essa & componente
: jl(]z r?al??ngE bene rficordag‘e che es-
on [bl ica cio che un'organizzazione
el bene e nel male. Un rossetto su
0 volto devastato fa risaltare le ru-

ghe, mentre esalta la bellezza se in ar-
monia. Dunque, va sempre studiata at-
tentamente, onde evitare effetti boo-
merang;

m stampa dell'organizzazione: ¢ uno
strumento, come questo che il lettore
ha in mano. Rivolto prevalentemente
ai soci, ha la funzione di creare appar-
tenenza, identitd, informazione;

m articoli interviste: nei vari organi di
stampa, alla radio e alla tv, a livello
locale e nazionale, sono rivolti preva-
lentemente all’esterno dell’organiz-
zazione;

m conferenze stampa: sviluppano un
rapporto diretto con i giornalisti e in-
dicano immediatamente 1'importanza
dell’argomento.

Le comunicazioni dirette, per il fat-
to di essere esplicitamente volontarie,
sono piu lente nell’arrivare al destina-
tario del messaggio, perché fanno scat-
tare naturalmente meccanismi di resi-
stenza e di critica razionale.

In conclusione, 'immagine & forma-
ta dal concorso di tutti questi fattori,
indiretti e diretti.

I pubblici

La percezine dell'immagine varia na-
turalmente con il variare dei punti di
vista. Esempio: la notizia di un rinno-
vo immediato di un'azienda industria-
le sara diversamente accolta dai disoc-
cupati locali, dalle aziende concorren-
ti, dagli ambientalisti.

Il pubblico di un sindacato si divide
innanzitutto in interno ed esterno.

Il pubblico interno & formato dagli
apparati professionali, dai membri de-
gli organismi, dai militanti, dagli
iscritti.

Una buona immagine interna ¢ con-
dizione fondamentale per lo sviluppo
di una buona immagine esterna.

Nel pubblico esterno possiamo con-
siderare i lavoratori non iscritti, le con-
troparti, le altre organizzazioni, i col-
laboratori esterni (consulenti, legali,
studiosi, ecc.) attivati e potenziali, i
giornalisti, la pubblica opinione.

Per raggiungere i propri obiettivi ¢
necessario prima di tutto stabilire buo-
ne e stabili relazioni, onde acquisire
consenso. Saper gestire |'immagine ri-
chiede chiarezza di linguaggio, rapporti
chiari e diretti, coerenza tra tutti i fat-
tori che la compongono.

E significa anche conoscere bene le
culture, i bisogni, 1 linguaggi, le aspet-
tative dei vari pubblici. Solo rispettan-
do e riconoscendo le identita degli in-
terlocutori si puo entrare in comuni-
cazione.
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Dahrendort

e il conflitto sociale

Ormai lo citano tutti, anche in Italia,
soprattutto da quando, alla fine degli an-
ni '80, ha svolto una serie di lezioni su
invito della Fondazione Agnelli. Compare
persino tra i «tutori» culturali del nuovo
corso del Pci di Occhetto.

Chi ¢ costui? E Ralf Dahrendorf, socio-
logo tedesco, al quale molti fanno riferi-
mento, soprattutto alle sue analisi sulla
complessita sociale e in particolare sul
«conflitto sociale». E uno studioso di sta-
tura internazionale il quale, muovendo ini-
zialmente da categorie interpretative mar-
xiste (si ¢ laureato in filosofia con una te-
si su Karl Marx) se ne & poi distaccato
fino a proporre un modello e un program-
ma politico neoliberale. Ha svolto un ruolo
importante nel pensiero sociologico, op-
ponendosi alla tradizione dell’analisi fun-
zionale nordamericana (T. Parsons) € a
quella di ispirazione marxista della «teo-
ria critica della societa» (i «francoforte-
si» M. Horkheimer, T.W. Adorno, H. Mar-
cuse) costruita sulle societa americana e
sovietica.

In particolare ha posto I'accento sull'e-
lemento conflittuale nella societa indu-
striale, vedendolo dapprima in termini di
lotta tra gruppi per conquistare o mante-
nere il potere, piui che come fattore di tra-
sformazione sociale, e successivamente ri-
ducendo il conflitto sociale a conflitto in-
terindividuale, considerato come fattore

Le immagini

Le immagini che fanno libero contrap-
punto ai testi, senza vincoli tematici,
sono tutte di Guillermo Mordillo, gran-
de umorista argentino. Sono state trat-
te da «Mordillo Football», «La coppia»
(entrambi editi da Mondadori) e da
«Mordillo Opus 2» (edito da Glenat,
Parigi).

Le immagini sul calcio illustravano an-
che il n. 01 della primissima serie di
«Lettera Fim», nel giugno 1982. Anche
allora si era all'inizio del «Mundial».
Con cio, segnaliamo un nuovo inizio,
sperando che sia di buon augurio per
la nostra impresa.

di vitalita in una societa aperta e plu-
ralista.

La sua opera piu recente, /! conflitto so-
ciale nella modernita (Laterza, 1989), do-
po un’analisi delle principali rivoluzioni
degli ultimi due secoli (francese, industria-
le, russa) e una lettura critica degli anni
"70 e '80, propone un'interpretazione dua-
listica del conflitto sociale: da un lato i
sostenitori dell'incremento della ricchez-
za (borghesi), dall'altro quelli dell’esten-
sione dei diritti (cittadini). Una politica
moderna di governo del conflitto sociale
dovrebbe basarsi sul difficile equilibrio tra
aumento della dispenibilita di beni e di-
ritto di accedervi.

Le sue conclusioni sono riassunte in un
programma per una «Agenda liberale», ri-
prendendo una forma gia usata da J.M.
Keynes nel 1925, nella quale si criticano
sia il thatcherismo che la socialdemocra-
zia. La parte propositiva, mirante ad al-
largare le chances e i diritti individuali
al maggior numero di persone possibile,
sl puo riassumere nei seguenti punti:
a ridurre la disoccupazione, onde preve-
nire la formazione di una sottoclasse, at-
traverso la riduzione e la redistribuzione
dell’'orario e del tempo di lavoro;

s affrontare il problema della discrimi-
nazione sociale ed etnica offrendo mag-
giori opportunita di accesso all'istruzio-
ne, includendo anche un reddito base ga-
rantito;

® strutturare i servizi sociali componen-
doli di una base comune (intervento pub-
blico) e di una contribuzione individuale,
in modo da elevare il livello di efficienza
e da affermare, per questa via, il diritto
di cittadinanza contro una nuova insor-
genza del privilegio;

s funzionamento del governo civile-
istituzionale nel senso di dotare la socie-
ta di norme e sanzioni che promuovano
I'allargamento delle chances di vita;

o funzionamento e integrazione della so-
cieta civile mondiale rivedendo i rapporti
tra i paesi ricchi e i paesi poveri.

La sintesi & un po’ schematica, ma puo
dare l'idea dell'interesse di queste linee
di fondo per una sinistra rinnovata che

Saperne di piu

Ralf Dahrendorf ¢ nato ad Amburgo
nel 1929. Ancora ragazzo (1944-45) e
rinchiuso in campo di concentramen-
to per attivita antinazista. Studia fi-
Josofia ad Amburgo e si laurea con
una tesi su Marx. Studia poi alla Lon-
don School of Economics. Insegna in
varie universitd tedesche (Amburgo,
Tubinga, Costanza), tiene corsi negli
Stati Uniti. E stato sottosegretario agli
esteri della Repubblica federale tede-
sca. Ha insegnato alla London School
of Economics, dove ¢ stato anche ret-
tore. E attualmente Master al St. An-
tony's College di Oxford. Rientrato in
Germania, svolge attivita politica ol-
tre che teorica.

Segnaliamo, tra le sue numerose ope-
re: Classi e conflitto di classe nella so-
cietd industriale, Laterza 1963; Uscire
dall'utopia, 1l Mulino 1971; La liberta
che cambia, Laterza 1981; Pensare a
fare politica, Laterza 1985; Per un nto-
vo liberalismo, Laterza 1988; [l con-
flitto sociale nella modernita, Laterza
1989.

Su Dahrendorf ¢i limitiamo a segna-
lare l'introduzione di A. Pizzorno a
Classi e conflitto di classe... e quella
di L. Cavalli a Uscire dall'Utopia, il ca-
pitolo «Il conflitto nella teoria socio-
logica» nella Storia del pensiero socio-
logico di A. lzzo.

faccia i conti con la realta di una societa
neoliberale. C'¢ tuttavia un «ma» non di
poco conto: in questa visione non viene
assegnato alcun ruolo importante alle for-
ze sociali e le organizzazioni sindacali non
vi fanno neppure comparsa. Un’omissio-
ne difficilmente dovuta a distrazione, € an-
che un po’ inquietante se davvero Dahren-
dorf viene riconosciuto come maestro di
un moderno riformismo.
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