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R I A L E

LE NOSTRE BUONE RAGIONI

di GIANNI ITALIA

vremmo voluto uscire con il testo del nuovo
contratto nelle pagine centrali di questo n. 2 di
«Lettera Fim». Abbiamo anche atteso, nella speranza
di chiudere la lunga vertenza. Come i lettori
potranno vedere, non ¢ cosi. Anzi, «Lettera Fim» esce
nel bel mezzo di un conflitto sindacale di grandi
proporzioni, di una vera e propria crisi delle relazioni
industriali, perlomeno nel settore metalmeccanico. Ben
due scioperi generali in poco pitt di un mese la dicono
lunga sulla gravita della situazione.
Non basta a spiegare questo stato di cose la crisi del
Golfo, che pure & un elemento di reale difficolta. Non
bastano nemmeno le prospettive incerte del mercato,
Anzi, proprio la previsione di difficolta avrebbe dovuto
consigliare una pil realistica apertura e disponibilita
in primo luogo alla Federmeccanica che piti di tutti ha
reso impossibile una normale prosecuzione del
negoziato.
Non sappiamo, al momento in cui scriviamo, con quali
tempi si concludera la vicenda. Comunque vadano le
cose, le brevi considerazioni che seguono
toccano problemi di fondo, di lungo termine /
sui quali continueremo a lavorare. Non pey,
nulla sono gli stessi problemi di 7
cui si occupa e continuera ad
accuparsi sistematicamente
«Lettera Fim». In primo luogo
le relazioni industriali.
E questo il punto sul quale
meno comprensibile & il rifiuto
della Federmeccanica a dialogare, '/
quasi non interessasse alle aziende
che essa rappresenta. Eppure in
diverse, e tra le piu importanti, di
quelle aziende negli ultimi anni
sono state prodotte esperienze
negoziali, sia pure con andamenti e
risultati oscillanti, all'insegna della
ricerca di un nuovo modello di
relazioni industriali. Sono ad
esempio le esperienze che
ocumentiamo in questo
numero. In esse si sono
scambiate certezze e
garanzie, per i lavoratori e
per l'azienda. E il nostro
tentativo era — e restera 1

= quello di portare portare ‘

I'innovazione al livello del

I

contratto nazionale.
Abbiamo proposto un sistema contrattuale riformato: il
contratto nazionale come strumento per un recupero
pieno del potere d'acquisto delle retribuzioni, la
contrattazione aziendale per una ripartizione dei
benefici sulla base degli andamenti dell’azienda, il tutto
entro un sistema di procedure atte a garantire le parti
¢ a fornire elementi di previsione.
Lo ripeto: proprio le difficolta presenti e quelle che si
profilano avrebbero dovuto consigliare non solo
apertura, ma interesse verso quest'innovazione. Non ¢
stato cosi: si ¢ preferito — non si capisce in base a
quale razionalita — lo scontro frontale a una gestione
consensuale del conflitto, sbarrando la porta sia a una
prospettiva di innovazione delle relazioni industriali,
sia a un'utile discussione su materie, come la riduzione
dell’orario di lavoro e la connessa gestione delle
flessibilita, che altrove hanno trovato rapida e
lungimirante composizione. Penso a cio che ¢ avvenuto
nella Repubblica federale di Germania,
dove il sindacato metalmeccanico e gli
imprenditori del settore hanno raggiunto
unintesa di portata storica — la settimana di
35 ore a meta degli anni '90 — in una
situazione che contempla difficolta
aggiuntive rispetto alla nostra, quali quelle
connesse all'immane compito di
ricostruire I'apparato industriale
della Germania est. Dunque, siamo a
una crisi delle relazioni industriali.
Non per colpa nostra, non per aver
prospettato soluzioni irrealistiche. Cio
che ¢ avvenuto in Germania, il
fatto che altre categorie industriali
— come i chimici — hanno trovato
la via dell'intesa, I'esperienza
stessa fatta nel nostro settore a
livello aziendale: sono fatti,
non opinioni, che ci
‘onvincono della bonta del
N metodo e dei contenuti che
’J’ proponiamo, non solo, ma anche
della loro necessita, specie negli
attuali frangenti. Su questi
contenuti continueremo a
batterci con fermezza e
ragionevolezza, non per amore
dello scontro fine a se stesso, ma per
senso di responsabilita verso la gente
che rappresentiamo e verso la Societa
di cui slamo parte viva e importante.
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P R EVIDENZA

RIFORMARE
£ DAVVERO
URGENTE

a Cisl aveva elaborato, fin dal

1957, una struttura del sistema

pensionistico, che poggiava su

due fasce di trattamento: una ob-
bligatoria, di carattere sociale, e una
integrativa, a carico della produzione
(con un contributo di due terzi per i
datori di lavoro e di un terzo per i la-
voratori). Dunque, anche in anni lon-
tani le forze sociali piti lungimiranti
avevano compreso la necessitd di un
approccio flessibile al grande tema del-
la pensione.

Quest'impostazione si ripropone og-
gi, pur con i necessari adattamenti ai
processi economici, sociali e culturali,
nel quadro di un piu generale ripensa-
mento del sistema previdenziale. E tra
le misure necessarie, sono a mio avvi-
so prioritarie quelle volte a promuo-
vere anche in Italia un forte sviluppo
della previdenza integrativa.

Conosciamo le tendenze in atto. In-
nanzitutto sotto l'aspetto demografico:
cresce sempre piu rapidamente la quo-
ta di popolazione anziana, sicché ci si
avvicina al rapporto «uno a uno» tra
lavoratori in attivita e lavoratori in
pensione. Cio significa che, a quel mo-
mento, i contributi versati per un la-
voratore in attivita dovranno costitui-
re il reddito di un lavoratore in pen-
sione. In parola povere, si comprimo-
no drasticamente le risorse disponibili
per ciascun pensionato.

Con questo dato interagisce un altro,
sul lato degli atteggiamenti, delle aspet-
tative, della «cultura» degli anziani. Le
attese di costoro sempre meno sono li-
mitate alla sopravvivenza e sempre pit
sono dettate da esigenze piu sofistica-
te, dal desiderio di restare componen-
te attivita della societa, e dunque dal-
la tensione verso un tenore di vita pit
elevato e complesso.

Un'ultima considerazione, infine:
stanno entrando «a regime» i tratta-
menti previsti dalle norme oggi in vigo-
I'e, con una conseguente crescita espo-
nenziale della spesa per le prestazioni.

Questi fattori combinati hanno un
impatto dirompente: 'aumento delle
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Le insufficienze dell'attuale sistema
previdenziale, rese pitt drammatiche da
nuove tendenze sociali e culturali,
impongono urgenti riforme. Tra le
prime, aprire la strada a nuove forme
di previdenza integrativa.

di CLAUDIO DELLA PORTA

entrate, che pure ¢ reale, non tiene die-
tro — e lo terra sempre meno — alla
velocita con cui aumentano le uscite.
E dunque urgente un’organica riforma
del nostro sistema previdenziale. Il te-
ma ¢ quanto mai vasto, e mi limitero
a indicare alcune direttrici di fondo.

Quattro priorita

Vale la pena, allora, soffermarsi sui
terreni prioritari per gli interventi di
riforma, risultanti peraltro proprio dai
mutamenti di fondo prima richiamati.

Il primo terreno consiste nella mo-
difica dell'attuale sistema «a ripartizio-
ne» secondo il quale I'Inps eroga le pre-
stazioni attraverso un processo di me-
ra redistribuzione ai pensionati delle
entrate che provengono dai contributi
e dagli apporti dello Stato. Occorre
cioé integrare questo criterio attraver-
so l'innesto nel sistema di elementi di
capitalizzazione, proprio per far fron-
te agli effetti congiunti degli andamenti
demografici e dei mutamenti nelle at-
tese e nei comportamenti, singoli e col-
lettivi, degli anziani.

Inoltre sono necessari interventi che
facciano maggiormente corrispondere
1 meccanismi di calcolo della pensione
con la storia contributiva di ciascuno
degli aventi diritto. Oltre che per le ra-
gioni piu generali finora richiamate,
questo secondo elemento di riforma &
infatti necessario per realizzare un
maggior tasso di autoregolazione del
sistema, scoraggiando per questa via
comportamenti evasivi ed elusivi degli
obblighi contributivi, soprattutto da
parte delle imprese, che vedono pero
talvolta il consenso tacito degli stessi
lavoratori.

Un terzo terreno per la riforma sta
nel sostituire il criterio della rigidita
nella determinazione dell’eta pensiona-
bile con quello di una flessibilita nel
momento di inizio della quiescenza, ot-
tenuta attraverso l'indivuazione di un
sistema di forti incentivi. Il tutto mi-
rato all'obiettivo di una maggiore cor-
rispondenza con i progetti di vita dei
lavoratori interessanti, e, nel contem-
po, di un innalzamento complessivo
dell’eta pensionabile.

Infine, va considerata I'opportunita
di integrare il criterio di fondo su cui
si basa la contribuzione previdenziale,
cioé quello legato in definitiva ai tassi
di occupazione, con altri relativi agli
indici di produttivita ed alla ricchezza
effettivamente prodotta dalle imprese.

Questa sommaria elencazione di al-
cuni possibili terreni di riforma va in-
nestata su un tema irrinunciabile per
il sindacato, quello della tutela dei li-
velli complessivi di reddito dei lavora-
tori e dei modi piti adeguati per rea-
lizzare quella tutela.

Il sistema attuale al riguardo funzio-
na, come € noto, attraverso lo strumen-
to della previdenza obbligatoria: i li-
velli di protezione previsti, pari all'80%
della media delle retribuzioni degli ul-
timi cinque anni, dopo 40 anni di vita
attiva, sono mediamente al di la di
quelli operanti nella previdenza pub-
blica dei paesi dell'occidente industria-
lizzato; considero percio di grande dif-
ficolta puntare per il futuro sulla te-
nuta di questi livelli solo attraverso lo
strumento della previdenza obbli-
gatoria.

Credo sia opportuno anche per il sin-
dacato porsi percio il problema di un
possibile diverso «mix» di strumenti
per offrire anche a chi gode di livelli
modesti di pensione, il modo di garan-
tire la tenuta reale di questi livelli in
futuro e, anche di migliorarla. Questo
¢ lo spazio vero che si offre allo svi-
luppo, in Italia, della previdenza inte-
grativa realizzata attraverso la contrat-
tazione sindacale.

Si tratta cio¢ di verificare, e poi di
attuare, uno scambio di natura contrat-

tuale che, puntando sulle grandi idee
guida della flessibilita di approccio al
momento della pensione e dell'introdu-
zione anche in Italia della figura
dell'«investitore istituzionale», ben co-
nosciuta negli altri paesi dell’occiden-
te industrializzato, possa perseguire
l'obiettivo di una efficacia tutela dei
livelli di reddito e delle attese degli an-
ziani e nel contempo costituisca un ef-
ficace strumento per la crescita della
democrazia economica nel nostro pae-
se con la partecipazione attiva e diret-
ta del Sindacato.

Rispetto a questa prospettiva la di-
stinzione rilevante tra le due forme di
previdenza non corre tanto sul concet-
to di obbligatorieta dell'una o su quel-
lo della liberta formale di accesso per
i singoli all'altra (quella integrativa)
quanto piuttosto sulle funzioni rispet-
tive nei confronti del tenore di vita at-
teso e quindi dei bisogni espressi da
parte dei fruitori. Su questo versante
la previdenza obbligatoria dovrebbe ri-
coprire una funzione «di base» rispet-
to a tali attese di reddito, mentre quel-
la integrativa va promossa e agevolata

come incentivo al risparmio e alla par-
tecipazione a nuove forme di democra-
zia economica.

Il sistema attuale

A questo punto diviene rilevante un
rapido esame dell'attuale regolamenta-
zione della previdenza integrativa su
base contrattuale-collettiva, ai fini di
un giudizio sulla congruita della stes-
sa rispetto alle finalitd enunciate.

Va subito evidenziato a questo ri-
guardo che tale regolamentazione ¢ al-
lo stato poco organica. Essa si rivolge
soprattutto a tre terreni: quello del
trattamento fiscale, quello del regime
contributivo, quello delle norme di ga-
ranzia e di controllo.

Rispetto al primo, i contributi ver-
sati dal lavoratore ad enti o casse aven-
ti fini previdenziali, a seguito di accor-
di collettivi, non costituiscono base im-
ponibile per I'Irpef. Lo stesso vale per
i versamenti dei datori di lavoro rispet-
to alle imposte sulle imprese.

Va precisato pero che I'imposta ver-
ra versata in seguito, al momento del
pagamento delle prestazioni.

Il regime contributivo, cioé I'obbli-
go o meno di sottoporre alla contribu-
zione Inps i versamenti per i fondi pre-
videnziali integrativi nati dalla contrat-
tazione sindacale, ¢ attualmente al cen-
tro di una grossa controversia giudi-
ziaria che va sollecitamente risolta,
perché questo secondo elemento ¢ an-
ch'esso di importanza cruciale per lo
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sviluppo della previdenza integrativa
nel nostro paese.

Per quanto riguarda infine le norme
di garanzia e di controllo, va anzitutto
detto che esiste una seconda grave in-
certezza interpretativa riguardante
I'applicabilita, alle forme di previden-
za integrativa di natura contrattuale
collettiva, dei controlli previsti dalle
legge 742 del 1986 che regolamenta il
regime delle assicurazioni private sul-
la vita. Per ora, di fatto, tali controlli
non vengono effettuati.

Esistono invece norme che possono
garantire i lavoratori che aderiscono
ai fondi previdenziali (impossibilita di
distrarre dal fine previdenziale gli ac-
cantonamenti, estraneita di tali accan-
tonamenti rispetto alle procedure di
esecuzione sui beni dell'imprenditore
da parte dei suoi creditori, diritto di
liquidazione della propria quota in ca-
so di cessazione del rapporto di lavo-
ro, diritti di informazione e di control-
lo, possibilita di surroga del lavorato-
re nel versamento contributivo in ca-
so di inadempienza dell'imprenditore..).

Oltre ai profili normativi che vanno,
come detto chiariti e interpretati in
punti di grande rilevanza, ¢ necessa-
rio individuare le strutture e le proce-
dure che possano adeguatamente assi-
curare i necessari livelli di garanzia per
chi contribuisce ai fondi. Potrebbe su
questo punto svilupparsi a mio giudi-
zio un ruolo importante dell'Inps.

Credo resti confermata, dopo questo
sommario esame, una valutazione di
sostanziale disorganicita e inadeguatez-
za della regolamentazione attuale del-
la previdenza integrativa a fronte del-
I'obiettivo di un suo forte sviluppo nel
sistema previdenziale italiano.

La contrattazione

Anche per questo motivo, oltre che
per le ragioni piu generali prima evi-
denziate, si aprono percio per le forze
sociali, in particolare per i sindacati,
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e per le strutture che si propongono
di intervenire per promuovere tale svi-
luppo, spazi di lavoro che vanno esplo-
rati rapidamente.

In particolare la contrattazione sin-
dacale potrebbe trovare, come gia ac-
cennato piu sopra, su questo terreno
una opportunita di grande interesse
per una tutela del tenore di vita e del
risparmio dei lavoratori, nonché, sul
versante della macroeconomia, un si-
gnificativo progresso sulla strada del-
la democrazia economica. I primi
esempi di fondi aziendali frutto della
contrattazione (quelli attivati presso
aziende multinazionali come I'Ibm e la
Montedison o quelli presenti nel setto-
re bancario) non hanno, da soli, la for-
za di impatto per centrare quel secon-
do obiettivo: dimostrano tuttavia di as-
solvere egregiamente al primo, quello
«micro», cio¢ della tutela dei livelli rea-
li di reddito dei lavoratori interessati.

E necessario, a mio parere, avviare
sollecitamente contatti fra le parti so-
ciali per definire un quadro di riferi-
mento sulle condizioni per quello scam-
bio di natura contrattuale. Il tutto nel
quadro della necessaria ed urgente ri-
forma previdenziale italiana.

Quanto all'Inps esso vede con gran-
de interesse lo sviluppo organico della
previdenza integrativa in Italia, con le
caratteristiche enunciate.

Dopo pronunce, anche formali, dei
suoi organi in questa direzione, 1'Isti-

tuto ha avviato una attivita conosciti-
va e istruttoria attraverso una apposi-
ta Commissione del Consiglio di am-
ministrazione, che si pone anche come
canale di scambio e di confronto con
le parti socali impegnate a promuove-
re istituti contrattuali su questo
terreno.

I ruolo dell'Istituto verra progres-
sivamente precisato in ragione della
crescita di queste sue attivita, oltre che
ovviamente di nuove eventuali dispo-
sizioni normative che dovessero ag-
giungersi a quanto previsto dalla leg-
ge 88/1989, che gia abilita I'Inps ad in-
tervenire nel campo della previdenza
integrativa.

Fin d’ora mi sembrano comunque
emergere alcuni settori e modalita di
intervento su cui, senza eclusione per
altre forse piu incisive iniziative del-
I'Istituto, I'azione di quest'ultimo po-
trebbe indirizzarsi.

Mi riferisco in particolare all’attivi-
ta di garanzia delle prestazioni dei fon-
di pensione, attraverso l'allocazione
presso I'Inps di un apposito fondo con
l'attiva presenza delle parti sociali ti-
tolari della contrattazione e inoltre al-
I'affidamento all'Istituto di tutta l'at-
tivita riguardante la riscossione e le
procedure di gestione della contribu-
zione ai fondi medesimi, i quali potreb-
bero percio utilizzare la grande conve-
nienza, quindi i costi bassissimi, dovu-
ti alla struttura dell'Inps, presente in
modo molto articolato sul territorio na-
zionale, alla qualificata professionali-
ta espressa su questo terreno dai suoi
operatori e alla disponibilita di un for-
te e aggiornato supporto di tecnologie
informatiche.

Sono, queste, prime indicazioni che
vanno verificate e certamente arricchi-
te non solo dalla decisione del legisla-
tore ma altresi da uno specifico con-
fronto con le parti sociali cui I'Istituto
¢ fortemente interessato e che auspica
possa quanto prima avviarsi.

L'autore: Claudio Della Porta rappresenta
la Cisl nel Comitato esecutivo dell'Inps.

In trentasei anni - dal 1923 al 1959 -
sono state promulgate otto leggi riguar-
danti il trattamento pensionistico. Nei
quindici anni che separano il 1962 dal
1977 le leggi promulgate sullo stesso
argomento sono state sette. Ben dieci,
infine, sono le leggi pensionistiche pro-
mulgate tra il 1980 ed il 1984. Negli
anni piu recenti numerosissimi sono
stati i provvedimenti interpretativi, leg-
gi specifiche e fiscali che hanno riguar-
dato direttamente o indirettamente i
vari trattamenti pensionistici. Ma non
sono solo le leggi che rendono compli-
cato ed articolato il nostro sistema pre-
videnziale. Il suo assetto strutturale,
infatti, € un vero arcipelago nel quale
districarsi non ¢ certo agevole. Si trat-
ta di un sistema complesso al quale
concorrono molti enti, ma anche mol-
tissime competenze della pubblica am-
ministrazione.

Per analizzare il funzionamento di
questo «sistema» puo essere utile rife-
rirsi ai due grandi aggregati che insie-
me garantiscono le prestazioni ad ol-
tre il 90% dei lavoratori italiani.

L'Inps

Il primo di tali aggregati ¢ per di-
mensione ed importanza quello relati-
vo all'Inps: Istituto nazionale della pre-
videnza sociale. Ad esso fanno riferi-
mento circa 20 milioni di lavoratori as-
sicurati ed e dunque evidente il ruolo
strategico e la rilevanza del funziona-
mento di questo Istituto per il paese
in generale.

Dopo anni di difficolta che avevano
portato I'Inps a livelli di grave ineffi-
cienza, anche a causa di numerosi com-
piti di «supplenza» che il Parlamento
gli aveva affidato specialmente duran-
te il lungo periodo della ristrutturazio-
ne industriale, da qualche tempo I'Isti-
tuto, sotto l'incalzare dell’azione del
sindacato, dei patronati e dell'Inas in
particolare, ha affrontato con decisio-
ne i problemi del suo rinnovamento.

Come
funziona il
«Sistema»

di BRUNO TEMPORITI

Nel 1989 veniva, peraltro, varata la
legge di riforma dell'Istituto che con-
sentiva finalmente una piu netta sepa-
razione tra previdenza ed assistenza.
Se tutto questo ha consentito all'Isti-
tuto di avviare un'azione tesa a mette-
re ordine nel bilancio e nella gestione
aziendale, tuttavia non costituisce, au-
tomaticamente, una risposta adeguata
alla richiesta sempre pin pressante e
diffusa di ammodernamento della mac-
china pubblica erogratrice di servizi e
prestazioni.

In linea con questa esigenza, tutta-
via, I'Inps sta per realizzare, per esem-
pio, il collegamento informatico con il
sistema patronati, da noi richiesto da
tempo. E un’opportunita nuova che
permette di realizzare 1'obiettivo teso
a fare del patronato il terminale, in-

telligente ed oggettivo, il consulente au-
tentico di tutti i lavoratori alle prese
con le esigenze pensionistiche.

Non ¢ assolutamente pensabile, in-
fatti, che I'Inps — istituzionalmente e
praticamente — possa assolvere alle di-
verse esigenze che i cittadini manife-
stano nel momento di far valere un po-
tenziale diritto.

Non ¢, né puo essere, infatti, suo il
ruolo e sua la funzione di vagliare op-
portunita, valutare convenienze, indi-
viduare opzioni alternative che ciascu-
na situazione individuale puo pre-
sentare.

In sostanza: possedere un diritto ¢
diverso dal modo di esercitarlo. Quel-
lo ¢ un dato oggettivo ed inalienabile,
questo attiene alle «convenienze» sog-
gettive. E in questa ottica che va con-
siderato anche il rapporto Inps-
patronati.

Recentemente si & potuto pervenire
ad un nuovo accordo che regola tali
rapporti superando sterili chiusure bu-
rocratiche e finalizzando — nel rispet-
to e nell’autonomia dei reciproci ruoli
— un lavoro comune teso a garantire
agli assistiti pitt adeguati livelli di ef-
ficienza e di efficacia nelle prestazioni
e nella tutela dei loro diritti.

Gli eventi degli ultimi anni, le espe-
rienze maturate, le novita intervenute
sul piano legislativo e in termini pro-
cedurali, le nuove tecnologie suggeri-
vano, del resto, un aggiornamento de-
gli impegni assunti, ormai troppo lon-
tani nel tempo.

Nelle nuove intese particolare impor-
tanza riveste il punto relativo al rila-
scio degli estratti contributivi. Ancor-
ché previsti dalla recente legge di rior-
dino dell'Inps, si & convenuto che i sud-
detti documenti siano rilasciati entro
un tempo accettabile, fissato in 120
giorni dalla richiesta.

Per i soggetti prossimi al raggiungi-
mento del requisito assicurativo e con-
tributivo per la pensione di anzianita
detti estratti, la cui richiesta sostitui-
ra la «domanda esplorativa», dovran-
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no avere la caratteristica della massi-
ma chiarezza ed analiticita, tali da con-
sentire la scelta consapevole circa I'ab-
bandono del lavoro, elemento quest’ul-
timo essenziale per il perfezionamen-
to del diritto al particolare tipo di
prestazione pensionistica,

Il punto che prevede il coinvolgimen-
to dei patronati nell'attuazione dei pia-
ni Inps in materia di erogazione di pre-
stazioni e di riscossione di contributi
riguardanti grandi numeri di pensio-
nati e assicurati per una loro migliore
riuscita, potrebbe trovare come banco
di prova I'attuazione del progetto «pen-
sione subito», discusso ed approvato
di recente dal Consiglio di amministra-
zione dell'Inps e gia in fase di prima
sperimentazione.

1 progetto ha l'obiettivo di anticipa-
re, rispetto al momento del compimen-
to dell'eta pensionabile, la domanda
dell'assicurato ed ogni altro adempi-
mento alla stessa correlato.

Un'attenzione del tutto nuova ¢ sta-
ta, quindi, posta agli aspetti dell'infor-
matica, ritenuta giustamente la tecni-
ca che consente una corretta gestione
di operazioni coinvolgenti grandi nu-
meri di assicurati e pensionati.

Si sono, infine, affrontati due impor-
tanti questioni: I'essenzialita della do-
cumentazione da porre a corredo del-
le domande di pensione per consenti-
re all'Inps quantomeno 'istruttoria del-
le relative pratiche; il fenomeno
dell'intermediazione non autorizzata
che particolarmente in alcune zone
crea non poche difficolta, disturbando

la correttezza del lavoro dell'Istituto.

Saranno, ora i fatti che potranno di-
mostrare la funzionalita dell’accordo
agli obiettivi che si vogliono reg-
giungere.

Gli enti locali
e lo Stato

La seconda area del sistema riguar-
da i lavoratori dipendenti attivi che
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fanno capo alle Casse degli enti locali
(Cpdel) e allo Stato. Sono oltre quat-
tro milioni e, non meno di 1.200.000,
sono i lavoratori in quiescenza. In que-
sto comparto si sconta una situazione
decisamente anomala, spesso insoppor-
tabile. Se si considera infatti, a solo
titolo di esempio, che per definire una
domanda di riscatto di periodo di lau-
rea o di servizio militare occorrono me-
diamente sei anni e per una domanda
di ricongiunzione dei periodi assicura-
tivi si deve attendere dai sei agli otto
anni, si puo immaginare quanto rile-
vante sia la domanda di tutela da par-
te degli interessati.

E ben vero che per le pensioni ordi-
narie i lavoratori iscritti agli enti in
questione percepiscono, all’atto della
cessazione del servizio, un acconto che
in molti casi puo essere pari al 90%
della pensione presunta, ma poi 1 tem-
pi di liquidazione definitiva variano —
a seconda della mobilita dell'attivita la-
vorativa dell'interessato — da due a
dieci anni. Ancora piu grave la situa-
zione per le pensioni di inabilita e pri-
vilegiate che vengono erogate a favore
di personale che cessa I'attivita per ra-
gioni di inabilita dipendente da cause

di servizio. Per le medesime non sono
infatti previsti acconti e i tempi di Li-
quidazione superano i cinque anni.

E del tutto comprensibile e giustifi-
cata, allora, la richiesta affinché I'atti-
vita di patronato sia sempre piu diffu-
sa ed efficace nell'intento di realizza-
re — attraverso un rapporto finalizza-
to tra enti, pubblica amministrazione
e patronati stessi — una piu efficace
istruzione e definizione delle pratiche
al fine di ridurre sensibilmente i tem-
pi di erogazione delle prestazioni, non-
ché una adeguata e professionalizzata
assistenza nei casi di contenzioso me-
dico e legale.

Il quadro descritto del sistema pre-
videnziale italiano giustifica, in defini-
tiva, l'affermazione che il Presidente
dell'Inps ha fatto celebrando il quaran-
tennale del nostro patronato: «Bisogna
collegarsi alle modificazioni della so-
cieta, ai nuovi bisogni, alle trasforma-
zioni operative degli enti erogatori ed
assolvere una funzione di indispensa-
bile saldatura tra la tendenza ad una
polverizzazione dei comportamenti in-
dividuali e la gestione per grandi flus-
si di spesa che fatalmente lasciano, in
mezzo, larghi spazi ingovernati e scar-
samente protetti. Ed e di fronte a que-
sto «nuovor che il ruolo del patronato
acquisisce grande forza e nuova indi-
spensabilita.

L'autore: Bruno Temporiti ¢ capufficiO
stampa ¢ informazione dell'Inas-Cisl.
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el n. 1 di «Lettera Fim» aveva-

mo proposto un’analisi degli

accordi di gain sharing alla

Fiat, all'Olivetti e all'Ttaltel, for-
nendo anche una spiegazione dei prin-
cipali termini e una bibliografia essen-
ziale. Proseguiamo ora andando a ve-
dere cos’e successo all'Aeritalia, all'll-
va e alla Zanussi.

Il caso Aeritalia

L'accordo Aeritalia si presenta come
un caso di evoluzione e di perfeziona-
mento del sistema incentivante, realiz-
zato in due fasi: la prima a partire dal
1985 e la seconda in seguito all'accor-
do del dicembre 1988. L'esperienza di
questi anni ha portato alla definizione
di un meccanismo che comprende tre
tipi di parametri: a. di efficacia, fissa-
zione di obiettivi produttivi trimestra-
Ii.(uz:’.’esmns) da raggiungere; b. di effi-
cienza, misurazione di: efficienza ope-
rativa (rendimento individuale), effi-
cienza tecnologica (perdite tecniche),
efficienza organizzativa (perdita orga-
nizzativa), tasso di attivita (livello me-
dio di presenza); c. di qualita (qualita
del prodotto e del servizio).

In base all'andamento retributivo
delle aree collegate direttamente alla
produzione, mentre per le aree non di-
rettamente collegate si fa riferimento
all'efficacia complessiva (grado di ri-
spondenza fra obiettivi programmati e
quelli effettivamente realizzatilqualita).
Per la gestione di questo complesso
meccanismo si sono costituiti gruppi
di lavoro (azienda - sindacati) nei di-
versi stabilimenti del Gruppo.

E da sottolineare, come fatto impor-
tante, che I'azienda si & impegnata a
Sostenere finanziariamente la formazio-
fllﬁ }ecn@a per i rappresentanti sinda-
:;:!Iaf gli oip{:raloFi coinvolti nella mi-
Sliongoins? L‘_e.lla produttivita e nella ge-
! del sistema incentivante. Alla ve-
pr Ica dell'accordo, realizzata nel
L:zﬁﬁ:bre '89, si e riscontrato che, me-

dmente, seppure con valori differen-

£ UNA

CONCLUSIONE

Prosegue I'analisi di accordi di «gain
sharing» (aumenti legati agli andamen-
ti aziendali) nel settore metalmeccani-
co, aggiungendo alcune valutazioni con-
clusive e di prospettiva per l'iniziativa
del sindacato.

di ANTONIO COCOZZA

ziati, gli obiettivi previsti (milestons) so-
no stati raggiunti e pertanto l'incre-
mento salariale & stato corrisposto a
tutti i lavoratori.

Non ¢ ancora del tutto conclusa la

fase di sperimentazione del meccani-
smo di misurazione della qualita del
prodotto e del servizio, in quanto i cri-
teri ed i valori da utilizzare necessita-
no di un ulteriore affinamento.
Infine si sono registrate alcune diffi-
colta nel far funzionare al meglio I'ac-
cordo sottoscritto, sia da parte del ma-
nagement aziendale in alcune aree pe-
riferiche, sia da parte di situazioni sin-
dacali, in qualche stabilimento. La
Fim-Cisl, a questo proposito, ritiene
che sia necessario andare ad una mi-
gliore precisazione del meccanismo sui
seguenti punti:
m ridefinire congiuntamente le proce-
dure di rilevazione e di lettura degli
indicatori previsti, affinandone la stru-
mentazione;

® individuare le motivazioni e le cau-
se che non hanno permesso il raggiun-
gimento degli obiettivi in alcuni casi,
ponendo sotto osservazione particolar-
mente i seguenti punti critici: le per-
dite tecniche, le perdite organizzative
e la qualita del prodotto-servizio. In
quanto si tratta d'indicatori complessi
da rilevare e possibile materia di con-
tenzioso;

m procedere con un programma di
fqrmazione (una prima iniziativa della
Fim era gia stata realizzata nel marzo
'89) per i soggetti direttamente coin-
volti nella gestione dell’accordo.

Si tratta, dunque, di una situazione
dove esistono tutte le potenzialita, per
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poter continuare a svolgere un ruolo
come organizzazioni sindacali di effet-
tiva partecipazione ¢ determinazione
dell'andamento complessivo del Grup-
po. Cid & reso ancor pilt necessario (!a»
gli attuali interventi di riorganizzazio-
ne e ridefinizione delle strutture Aeri-
talia, in seguito alla fusione con il
Gruppo Selenia e la maggior presenza
richiesta sui mercati internazionali del
settore aerospaziale.

Il caso Ilva

Gia nel decennio scorso il Gruppo Il-
va (ex Italsider) aveva introdotto siste-
mi di retribuzione con incentivazione
collettiva, come naturale evoluzione dei
meccanismi esistenti negli anni '60-'70
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nel settore siderurgico italiano. N.el
maggio '89 V'accordo sindacale, _real_lz-
zato nel corso di un impegnativo 1n-
tervento di riorganizzazione del Grup-
po, ha introdotto un meccapi§m9 'd]_
gain-sharing basato su due tipi di in-
centivi:

A. Premio di risultato economico
(Pre) collegato all'andamento economi-
co delle 42 divisioni-unita produttive e/o
societa del Gruppo. L'indicatore econo-
mico preso in considerazione ¢ il Mar-
gine di contribuzione di 2° livello (M2)
che ¢ dato dalla differenza ottenuta sot-
traendo i ricavi dai costi sostenuti per
la realizzazione del prodotto-servizio in
ogni singola Divisione:

M2 consuntivo
M2 obiettivo

Indice Pre = x 100

£ prevista una banda di oscillazioni fra
70 minimo e 130 massimo; determina-
to I'indice I'erogazione del premio tie-
ne conto anche del parametro retribu-
tivo trimestrale per livello (V) e della
presenza (P). In definitiva: Premio =
I/Pre x V x P.

B. Premio di risultato operativo (Pro)
collegato al raggiungimento di risulta-
ti tecnico-produttivi. In linea generale
il Pro fa riferimento alla formula:

tonnellate conformi consuntivo

ore disponibili

tonnellate conformi piano

ore disponibili

Ciascuna divisione, in appositi incon-
tri sindacali, sta individuando i criteri
attraverso i quali poter tradurre con-
cretamente la formula generale in nu-
meri indici del mix delle caratteristi-
che lavorazioni specifiche. Questo pre-
mio ¢ entrato in vigore a partire dal
luglio '90, pertanto non ¢ ancora pos-
sibile effettuare una valutazione sul
suo grado di efficacia e del concreto
funzionamento del meccanismo. A po-
co pitt di un anno dall'entrata in vigo-
re di questo accordo e del nuovo siste-
ma retributivo incentivante (Pre) non
si & ancora potuto fare una valutazio-
ne ufficiale ¢ completa dell'efficacia
delle formule concordate. In ogni mo-
do dalle informazioni da noi raccolte
possiamo svolgere le seguenti conside-
razioni.

Per quanto riguarda il Pre, il suo_cal;
colo e I'erogazione del premio avvienc
trimestralmente con un cunguaghp su
base annua, nei primi due trimestri del
'90 il valore retributivo medio raggiun
to & intorno all'80-85% della specilica
tabella allegata all'accordo sindaca Ci
Infatti un lavoratore del 5° livello rle-
primo trimestre ha ricevuto mediamL{;.
te L, 130.000 ¢ 140.000 nel secondo U ;
mestre, tenendo conto che la media L
definita dalla performance della smg‘)e
la divisione. Ci sono state comungt

divisioni dove nel primo trimestre &
stato superato e raggiunto il 100% (al
5° livello 167.000) per circa 15.000 la-
voratori (Bramme-Taranto e Industria-
le-Terni) e divisioni dove non ¢& stato
erogato il premio, in quanto la percen-
tuale raggiunta era stata inferiore al
70% per un totale di 10.000 lavoratori
coinvolti. Nel secondo trimestre il nu-
mero di divisioni che non hanno rag-
giunto il 70% si ¢ ridotto ed i lavora-
tori che hanno raggiunto il 130% d'in-
cremento retributivo (al 5° livello
217.000) sono 4.000 circa (Lunghi e
Vergella-Piombino; Magnetico-Terni;
Siderexport).

Non sono stati raggiunti finora gli
obiettivi nelle unita di Cogne (2.000 ad-
detti) e Barre di Piombino (500 addet-
ti) essenzialmente per ragioni di mer-
cato, dovute a perdite di quote, a fron-
te di:
® domanda debole e concorrenti ag-
gressivi;
® caduta dei prezzi (- 10%);
® perdita di volumi spediti;

m declassamento del prodotto per cat-
tiva qualita (qualita prodotta inferiore
a quella attesa).

La complessita di quest’accordo ri-
chiede effettivamente maggiori cono-
scenze e competenze ai soggetti coin-
volti nella gestione, ma soprattutto un
diverso grado di coinvolgimento sia
nella definizione degli obiettivi, sia nel-
l'individuazione delle risorse, dei tem-
pl e degli strumenti necessari allo
scopo.

Esistono in questo Gruppo moltissi-
me potenzialita, dovute anche al patri-
monio acquisito negli anni scorsi nel-
la gestione di sistem; incentivanti (Rob)
ed un clima di relazioni industriali co-
Struttivo, Le implicazioni contenute
nell'accordo del maggio 89 e gli inve-
Stimenti di riorganizzazione del lavo-
1o, dei processi e delle strutture divi-
slonali potranno offrire un terreno co-
mune di sperimentazione anche sulle
tematiche delle nuove professionalita,

della formazione professionale e for-
mazione tecnica per i delegati sinda-
cali coinvolti direttamente nella gestio-

ne aziendale quotidiana.

Anche in questo Gruppo la sfida po-
sta dalla competizione internazionale
e l'introduzione di un piano di qualita
totale sara un ulteriore stimolo per co-
struire un'iniziativa sindacale pit ade-
guata e piu efficace.

Il caso Zanussi

Nel gruppo Zanussi 'accordo sinda-
cale (1989) prevede un sistema incenti-
vante costruito su due indicatori:
® Produttivita forza lavoro (Pfl)

qualita da produrre x

tempo assegnato VEHOnE G
p g riferimento
ore necessarie per 100

la produzione

» Efficienza forza lavoro (Efl)
Recupero percentuale di efficienza
per ogni unita produttiva (tabella
1989 allegata all'accordo - definizio-
ne obiettivi all'inizio di ogni anno).

Per quanto riguarda il primo indica-
tore (Pfl) gli obiettivi sono stati rag-
giunti in quasi tutti gli stabiliment;,
non si sono presentati molti problemi
di gestione, in quanto si tratta di un
meccanismo incentivante ascrivibile
fra i tradizionali e piu collaudato nel-
la gestione. Tale indicatore ha fornito

incrementi salariali a tutti i lavorato-
ri, in cifra uguale pari a 180.000 tri-
mestralmente per un totale di 760.000
nel primo anno di vigenza.

In relazione al funzionamento del se-
condo indicatore (Efl) in alcuni stabi-
limenti si ¢ verificato a fine '89 uno
scostamento significativo fra la percen-
tuale di recupero efficienza preventi-
vata e quella raggiunta effettivamen-
te. La Direzione ha quindi dovuto con-
vocare le organizzazioni sindacali per
effettuare un aggiustamento dell’obiet-
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tivo previsto. La Zanussi non sempre
¢ stata lungimirante nella definizione
degli obiettivi e nella disponibilita al
confronto con il Sindacato.

Infatti nello stabilimento piu impor-
tante, Porcia (Pordenone), la Dirempne
aveva opposto diniego, in un primo
tempo, alle proposte delle strutture sin-
dacali che suggerivano modifiche al-
I'organizzazione del lavoro tali da met-
tere effettivamente i lavoratori in con-
dizione di raggiungere gli obiettivi in-
dicati.

Successivamente ha dovuto rivedere
gli obiettivi di recupero di efficienza,
creando cosi una situazione piu gestl-
bile, con individuazione di obiettivi
pitt realistici. Nello stabilimento gia ci-
tato 'obiettivo di recupero riaggiusta-
to & stato non solo raggiunto, ma an-
che superato, portando ai lavoratori (4°
livello) un premio Efl di 636.000 annue,
mentre in qualche altro stabilimento
non sono stati raggiunti gli obiettivi
previsti come alla Zanussi Componen-
ti Plastiche di Oderzo (Treviso).

In questi casi le difficolta sono do-
vute principalmente a problelml di ti-
po gestazionale, quali l'organizzazione
del flusso produttivo, la turnistica, la
messa a regime degli impianti, nonché
problemi connessi al miglioramento de-
gli standards qualitativi a fronte di al-
ti volumi da realizzare.

La gestione dell’accordo sindacale ha
incontrato alcuni limiti dovuti essen-
zialmente al fatto che gli obiettivi di

“recupero efficienza (Efl) sono indicati

unilateralmente dall’Azienda, con pre-
visioni fatte dalla tecnostruttura non
sempre in modo realistico (lo scosta-
mento dagli obiettivi iniziali ¢ stato in
media circa del 30%). Questa situazio-
ne, se permane, penalizza il processo
di responsabilizzazione di entrambe le
parti sociali ¢ non permette un adegua-
to livello di reciproco riconoscimento
ed affidamento.

Cio si puo ovviare sfruttando al mas-
simo le potenzialita dell’accordo, sta-
bilendo norme, sedi e tempi dove af-
frontare i1 seguenti temi:
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m incontro annuale di confronto fra
le parti al massimo livello sulle .sceltg
di politica industriale ed organizzati-
va rispetto al mercato;

m possibilita di definire obiet.tivi pro-
duttivi congiuntamente (tempi - meto-
di - risorse);

m confronto stabile anche in sede tec-
nica sulle questioni relative all'intro-
duzione del piano di qualita totale e
definizione delle modalita di raggiun-
gimento di obiettivi qualitativi;

m climinazione delle voci relative al-
I'assenteismo dal computo nella defi-
nizione obiettivi ed erogazione del pre-
mio, data la scarsa incidenza.

In definitiva, la gestione sui temi del-
I'organizzazione del lavoro, sui carichi
di lavoro. Infatti, sulla base di propo-
ste della Fim, si ¢ potuto intervenire
sui programmi aziendali e sulla stessa
struttura formale Zanussi. Un ruolo
importante assume la conoscenza ¢ la
capacita dei delegati nell'individuare le
aree d'intervento, attraverso lo studio
e l'analisi del ciclo produttivo e del-
I'innovazione tecnologica ed organizza-
tiva, per poi essere propositivi nei con-
fronti dell'azienda.

In questo senso la Fim ha gia reali;-
zato alcuni momenti di formazione si-
gnificativi (coordinamento nazionale -

stabilimenti pitt importanti) e prosegui-
ra nell'impegno, sempre sul terreno
della formazione seppure con alcuni li-
miti d'impostazione, mediante un mag-
giore coinvolgimento del sindacato in
fase di progettazione si potra prevede-
re la realizzazione di un percorso for-
mativo congiunto (sindacati-azienda) ri-
volto a tutti i delegati sindacali miglio-
rando la prima esperienza fatta nel cor-
so del 1989.

Conclusioni

Dall’analisi dei casi esaminati emer-
ge una tendenza di rilancio dell'ir}izia-
tiva sindacale aziendale in seguito a
questi accordi, riscontrabile anche in
altre imprese del settore metalmecca-
nico come Fincantieri, Selenia o in im-
prese di altri settori come Barilla, Mon-
dadori o Standa.

Alcuni accordi di gain-sharing stabi-
liscono implicitamente la possibilita di
«sviluppo della qualita del lavoro» non
sempre percepita adeguatamente dal;
la cultura manageriale, quasi tutll
aprono la strada a nuove forme di tu-
tela del lavoro e dei lavoratori.

Si modifica, dunque, il tradizionale
ruolo sia del sindacato che delle im-
prese; sono necessarie una maggiore di-
sponibilita al confronto, competenza ¢
flessibilita nel risolvere i probleml..ll
sindacato, per parte sua, dovra arric-
chire le sue funzioni di tutela e rap-
presentanza con un'attivita di ricerca
¢ formazione sui cambiamenti dell'im-
presa e del lavoro, che p::eceda e so-
stenga l'attivita di negoziazione. In que-

sto senso, la Fim-Cisl si sta gia atirez:
zando, fornendo ai soggetti impegnall
nella gestione di questi accordi (dele-
gati e operatori sindacali) una fUI'I‘Y’lﬂ'
zione specifica tesa a poter compret-
dere, analizzare ed intervenire st

m i cambiamenti nei processi produt-
tivi e di lavorazione; .

m i cambiamenti nell’organizz.az\lone
del lavoro e nella professionalita;

m l'innovazione
processo-prodotto;
m la politica finanziaria e di bilancio;
m la strategia dell'impresa sui
mercati.

In definitiva la gestione di questo ti-
po di accordi risulta essere piu effica-
ce, la dove le organizzazioni sindacali
sono riuscite a creare le seguenti con-
dizioni:

m clima delle relazioni sindacali di ti-
po partecipativo: un atteggiamento con-
flittuale anche di una delle parti non
permette oggettivamente la gestione
dell’accordo;

m composizione trasparente degli in-
dicatort, con procedura e regole certe,
ben precisate negli accordi ed appro-
fondite in sede tecnica;

n definizione di percorsi di verifiche
periodiche delle formule e dei mecca-
nismi di calcolo;

m disponibilita aziendale a fornire i
dati su cui costruisce e misura la pro-
pria produttivita e capacita competiti-
va (budget previsionali - informazioni
su contabilitd industriale - centri di
costo);

B capacita del sindacato nella
comprensione-elaborazione-gestione di
dati ed informazioni, che vanno oltre
la definizione dei meccanismi retribu-
tivi e dei risultati produttivi e che in-
vestono pit a fondo le problematiche
relative alla conoscenza e controllo del
Iun.x:unamcnlu del sistema impresa.

Un'ulteriore opportunita ¢ offerta in
quelle situazioni aziendali dove, con
modalita diverse, si sono costruiti mo-
menti informativi e formativi congiunti
{SI!uiacali-imp:‘esc} per i delegati e qua-
dri aziendali.

] La contrattazione aziendale assume
:E?llu | tlfllg elet |:;amen_lp un carat L<|:1‘e ro-
i lﬂultiplic-'lﬂl{]; it on};as&oga ¢, dove
Qualj confr(;MarsLi SC( =5 r!~lw'“ on
5010 come mumc;lt ; }i;-lm }-Issdu'[%' r'wn
dicazione, o 0 Co cn‘.l\o i riven-
tunita dove ;.iwlmhe‘ll’n'}:d Ak
¢ forme eq i C et o e,
o g ot dela e
impresg. - oratori alla vita del-

tecnologica  di

E ora formiamo
i dirigenti

La Fim Cisl| ha progettato un impegnati-
vo percorso formativo per il proprio grup-
po dirigente. Lo scopo ¢ di perseguire
un'efficace politica dei quadri, basata sulla
valorizzazione del potenziale umano pre-
sente nell'organizzazione: la crescita per-
sonale — attraverso un arricchimento nel
campo delle conoscenze, delle competen-
ze ¢ dei comportamenti — € una premes-
sa fondamentale per un adeguato svilup-
po organizzativo.

Il progetto si articola in un percorso for-
mativo strutturato, un servizio di aggtor-
namento e formazione a distanza, un pro-
gramma di visite a situazioni organizzati-
ve interessanti e di incontri con testimo-
ni privilegiati. In particolare, per
quest'ultimo aspetto, sono previste visite
e incontri con soggetti operanti in diversi
settori (come il Censis per i temi
economico-sociali, il Gruppo Abele per I'a-
rea del volontariato sociale, la societa di
formazione Isvor-Fiat per i temi di cultu-
ra aziendale) e viaggi-studio, come in Ger-
mania presso la IG-Metall. Fermiamoci al
primo aspetto.

Il percorso formativo

Esso intende perseguire una forte inte-
grazione tra politica organizzativa e azio-
ne formativa,

Gli obiettivi politico-organizzativi, I
gruppo dirigente della Fim Cisl, centrale
e periferico, & soggetto a un processo di
mobilita assai elevato. Da qui alcune con-
seguenze non positive: I'assunzione rapi-
da di responsabilita senza passare per pro-
cessi meno affrettati e meglio definiti; la
difficolta di «conoscersix bene, di matu-
rare un’abitudine di rapporti e di dialogo
essenziali per |'organizzazione. L'obietti-
vo ¢ dunque di superare questi «gaps»,
facendo maturare sia le capacita profes-
sionali che quelle di «stare insieme», di
relazionarsi, dei vecchi, nuovi e futuri di-
rigenti.

Gli obiettivi formativi. Si tratta di ac-
quisire strumenti adeguati sia nel campo
della conoscenza (capacita di comprensio-
ne e analisi nel proprio campo d’azione:
processi economici e sociali, relazioni sin-
dacali, politiche istituzionali, ecc.) sia in
quello dei comportamenti (abilita relazio-
nali, comunicazione, programmazione del
lavoro, funzione della leadership, tecniche
di gestione delle risorse, processi deci-

sionali).

L’articolazione
del programma

Il percorso formativo si articolera in 21
giornate, in 7 moduli di 3 giornate cia-
scuno, distribuiti tra la fine del 90 e il
‘91 (inizio nell'ottobre '90).

Quanto all'aspetto «conoscenza», 4 mo-
duli monografici affronteranno i cambia-
menti di scenario e I'analisi delle tenden-
ze di fondo:

& scenario economico: |'internazionalizza-
zione dell'economia e |'evoluzione dei mer-
cati, I'unificazione economica dell’Euro-
pa e le politiche industriali, la legge fi-
nanziaria e la politica fiscale;

m scenario politico-istituzionale: la crisi
delle ideologie politiche organiche, senso
e attualita del riformismo, riforme istitu-
zionali e sindacato;

B scenario etico-sociale: 1 valori e la soli-
darieta sociale; i nuovi bisogni e le fasce
sociali; le forme di rappresentanza;

" scenario relazioni sindacali: le relazio-
ni sindacali nei paesi europei, il dialogo
sociale e il ruolo degli attori, struttura for-
ma e contenuti del modello sindacale par-
tecipativo.

Tre moduli avranno come oggetto 'a-
rea tematica delle capacita relazionali e
di gestione:

B capacitd sistemiche (interrelazione dei
fattori critici del contesto interno con
quelli esterni, individuazione degli attori
con cui interagire, individuazione delle
priorita, decisione delle azioni da compie-
re, soluzione dei problemi) e capacita re-
lazionali (tecniche di gestione del proces-
so di negoziazione, dei risultati e delle ve-
rifiche;

8 leadership generale (programmazione
del lavoro, gestione del tempo, dei fattori
di stress, dell'autoaggiornamento, dell'im-
magine personale e dell'organizzazione,
sviluppo della creativita personale, men-
talita di decisione) e gestione degli altri
(capacita di selezionare, motivare, svilup-
pare professionalmente, delegare, gestire
gruppi € riunioni);

® gestione dei flussi informativi complessi
e dei processi decisionali.
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INTEGRAZIONE ECONOMICA EUROPEA/I

COL MERCATO UNICO
PIUPOTERE
ALLA COMUNITA

| momento inziale della fase di ri-

lancio dell'integrazione europea

che ha caratterizzato il periodo

pill recente pud approssimativa-
mente essere collocato all'inizio degli
anni ottanta. Il decennio precedente
era stato contrassegnato dai due
shocks petroliferi e dalla recessione, a
cui i paesi industrializzati avevano fat-
to fronte con politiche marcatamente
protezioniste. [ paesi membri della Cee
non avevano fatto eccezione: allo slan-
cio che si era manifestato negli anni
sessanta era quindi seguita una fase di
stagnazione negli scambi intra-
comuntari e di immobilismo nella vita
politica delle istituzioni europee, men-
tre ciacuno dei partners proteggeva
con ogni mezzo il proprio apparato
produttivo, e in particolare i propri
«campioni nazionali», dai contraccol-
pi della crisi.

Dal punto di vista della vita comuni-
taria, gli anni settanta sono in effetti
caratterizzati: (a) della rincorsa ai sus-
sidi statali alle imprese, (b) dall'uso e
abuso di leggi e regolamentazione na-
zionali varie per creare o mantenere
ostacoli agli scambi (le cosiddette «bar-
riere non tariffarie»), (c) dal blocco del
meccanismo decisionale, soffocato dal
doppio capestro rappresentato dal si-
stematico ricorso al voto all'unamini-
ta (che attribuiva a ciascuno Stato
membro un potere di veto senza sti-
molarlo a formulare proposte costrut-
tive di intesa) e dal criterio dell’armo-
nizzazione totale (che impediva ogni de-
cisione finché non fosse stata raggiun-
ta 'unanimita sui pit minuti aspetti
delle specifiche tecniche di un prodot-
to che aspirasse ad essere commercia-
lizzato in un paese membro diverso da
quello di origine).

Restava cosi incompiuto il disegno
del Trattato di Roma che, gia nel 1957,
aveva immaginato la Comunita non co-
me una semplice unione doganale, ca-
ratterizzata solo dall’abolizione dei dazi
interni e dalla fissazione di una tarif-
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Questo & il primo di due saggi elaborati
per «Lettera Fim» da Andrea Forti,
ricercatore dell'Irs, Istituto per la ri-
cerca sociale di Milano. In esso si deli-
nea lo scenario generale del processo
di integrazione delle economie europee
nel grande mercato unico. In un pros-
simo saggio saranno esaminate in par-
ticolare le politiche industriali, con
particolare attenzione ai problemi
italiani.

di ANDREA FORTI

fa esterna comune, ma come un vero
e proprio mercato comune, in cui fos-
sero assicurate le cosiddette «quattro
liberta di circolazione», dei beni e ser-
vizi come dei fattori produttivi (lavoro
e capitale).

All'inizio degli anni '80, la Comunita
si rende conto che la via della ripresa
¢ complicata da alcune grandi trasfor-
mazioni in atto sulla scena europea e
mondiale. La competitivita dell'indu-
stria comunitaria ¢ insidiata non solo
sul versante delle produzioni piu tra-
dizionali e ad alta intesita di lavoro,
in cui si affermavano alcuni paesi in
via di sviluppo, ma anche sul versante
opposto, quello delle produzioni tecno-
logicamente all’avanguardia e a piu al-
to tasso di crescita della domanda,
strategiche per il futuro, esposte alla
concorrenza americana e giapponese.

All'interno della Comunita, l'ingres-

so della Grecia e, in prospettiva, della
Spagna e del Portogallo, aumentava no-
tevolmente le disparita fra gli Stati
membri in termini di sviluppo econo-
mico e quindi di tenore di vita, ponen-
do anche un problema di equita nella
distribuzione delle risorse, decisivo per
cementare attorno alla Comunita il
consenso politico di tutti 1 suoi
membri.

La ristrettezza delle risorse che af-
fluivano al bilancio comunitario, gran
parte delle quali era poi rigidamente
vincolata al finanziamento della poli-
tica agricola comune, provocano in
quel periodo duri contrasti tra il Con-
siglio dei Ministri della Comunita e il
Parlamento Europeo, che rivendica un
maggior ruolo nella gestione del bilan-
cio e, nel merito, una piu incisiva azio-
ne redistributiva e di sviluppo.

L’atto unico europeo

£ in quel periodo che appare chia-
ramente la necessita di far compiere
un balzo in avanti all'integrazione eco-
nomica tra i paesi membri, abbatten-
do le barriere non tariffarie che anco-
ra impediscono alle imprese di const-
derare il mercato comunitario come ul
unico, grande mercato interno. L'intul-
zione nasce dalla necessita di offrire
ai produttori comunitari un vasto mer-
cato di 320 milioni di consumatori, che
li stimolasse, anche grazie ad un cli-
ma di concorrenza accresciuta, a ricer”
care una maggiore efficienza e quindi
a razionalizzare |'organizzazione pro-
duttiva, ad ottenere nuove economie di

scala, ad intensificare lo sforzo di in-
novazione tecnologica con il sostegno
di specifiche politiche nazionali e co-
munitarie.

A questo scopo, il Consiglio europeo
di Milano del giugno 1985 adotta, su
proposta della Commissione, 1l «Libro
bianco per il completamento del mer-
cato interno», contenente un ambizio-
so programma legislativo di circa 300
fra direttive e altri provvedimenti la
cui attuazione avrebbe neutralizzato o
rimosso quell'insieme di leggi, regola-
menti e pratiche commerciali naziona-
li che ancora ostacolavano il commer-
cio dei beni e dei fattori produttivi tra
gli Stati membri. L'impegno politico ad
attuare il programma del Libro bian-
co ¢ poi stato solennemente ribadito
dall’Atto Unico europeo.

L'Atto unico, entrato in vigore nel
1987, costituisce la prima, importante
modifica del Trattato di Roma. Esso
approfondisce ed estende le competen-
ze della Comunita, oltre che in fatto
di mercato interno, nei campi delle po-
litiche della ricerca, dell’ambiente, del
riequilibrio regionale, della tutela del
lavoro, materie nelle quali I'esigenza
di impostazioni e sforzi comuni si fa-
cevano sempre piu sentire col proce-
dere dell'integrazione e coll'allargarsi
della Comunita.

L’Atto unico prevede inoltre I'adozio-
ne del criterio del voto a maggioranza
per un’ampia serie di decisioni, fra cui
quelle riguardanti il completamento
del mercato interno (fatta eccezione per
quelle riguardanti la fiscalita, i diritti
dei lavoratori e la libera circolazione
delle persone).

Il programma del Libro bianco ¢ sud-

diviso in tre grandi capitoli, rispetti-
vamente dedicati alle barriere:
w fisiche, rappresentante dal groviglio
dei controlli in frontiera che, motivi di-
versi, ritardano ed ostacolano varia-
mente la circolazione delle merci e del-
le persone, aumentando i costi del com-
Mercio intracomunitario;

® tecniche, costituite dalle leggi e dai

Saperne di piu

Efficienza, stabilita ed equita, Rapporto di
un gruppo di studio nomipato dalla Com-
missione delle Comunita Europee e pre-
sieduto da Tommaso Padoa-Schioppa, Bo-
logna, Il Mulino, 1987.

Rapporto sull'unione economica e mone-
taria nella Comunita Europea, preparato
per conto del Consiglio Europeo da un co-
mitato presieduto da Jacques Delors, 1989.

Commissione delle Comunita Europee,
Quinto rapporto sullo stato dei lavori per
il completamento del mercato interno, Bru-
xelles, marzo 1989.

La sfida del 1992. Rapporto di Paolo Cec-
chini sulla ricerca sul «costo della non-
Europa», Milano, Sperling & Kupfer, 1988.
A. Forti, Europa 1992. Guida al mercato
unico, Torino, ISEDI {seconda edizione di
prossima pubblicazione).

D. Swann, L'economia del mercato comu-
ne europeo, Bologna, Il Mulino, 1989.

regolamenti nazionali che, pitt 0 meno
motivati da reali esigenze di protezio-
ne di superiori interessi collettivi (del-
I'ordinato funzionamento del mercato
e degli scambi, dei consumatori, dei la-
voratori, dell'ambiente, della salute,
ecc.), si prestano ad essere utilizzati co-
me strumenti di protezione, avendo per
effetto la segmentazione dei mercati
(disparita nazionali nelle regolamenta-
zioni tecniche sulla produzione, nell’in-
quadramento legislativo delle varie ca-
tegorie di servizi, nella legislazione so-
cietaria, nella protezione della proprie-
ta intellettuale, nella gestione degli
appalti pubblici, ecc.);

m fiscali, erette dal vigente sistema di
imposizione indiretta (Iva, accise) su-
gli scambi internazionali, che, per evi-

tare che le disparita nei regimi nazio-
nali di tassazione incidano sulla com-
petitivita delle imprese e quindi sulla
localizzazione delle attivita produttive,
prevedono un sistema di controlli im-
perniato sull'esistenza delle frontiere
fisiche tra paesi.

Armonizzare
le diversita

Per appianare le divergenze norma-
tive nazionali, il Libro bianco si avva-
le, alternativamente o congiuntamen-
te, dei due fondamentali approcci det-
ti dell'armonizzazione» e del «muto ri-
conoscimento», rispettivamente basati
sugli articoli 100 e 30 del Trattato di
Roma. Armonizzare significa sostitui-
re alle legislazioni nazionali divergen-
ti un’unica legislazione comune, la cui
entrata in vigore rimuova l'esistenza
stessa delle divergenze. Operare il mu-
tuo riconoscimento significa invece am-
mettere l'esistenza delle diversita, ri-
nunciando pero a farle valere come mo-
tivo di discriminazione verso i prodot-
ti e gli operatori non nazionali. Si
considerino i seguenti esempi.

Nel periodo pill recente, tutti i paesi
industrializzati hanno iniziato a dotar-
si di una legislazione a protezione del-
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I'ambiente, stimolati dai problemi crea-
ti dal ritmo incalzante dello sviluppo
industriale e dalla crescente sensibili-
ta dell'opinione pubblica. Le diversita
fra le legislazioni dei vari paesi, che
riflettono evoluzioni differenziate di
quella sensibilita e delle condizioni eco-
nomiche, tecnologiche e politiche di
ciascuna situazione, rappresentano og-
gettivamente un ostacolo agli scambi,
poiché subordinano la commercializza-
zione dei beni a regole cogenti che cam-
biano da un paese all'altro. Mentre i
produttori del paese verso cui le espor-
tazioni si dirigono sono gia abituati ad
operare nel rispetto della loro legisla-
zione nazionale, i produttori desidero-
si di esportare i quel paese sono posti
in condizioni di svantaggio competiti-
vo dalla necessita di sostenere i costi
dell’adattamento alle varie legislazio-
ni (costi diretti di ricerca e sviluppo,
costi di approvigionamento di specifi-
ci materiali e componenti, costi di cer-
tificazione della conformita ai requisi-
ti di legge che si moltiplicano per quan-
ti sono 1 paesi verso cui si esporta, ecc.;
costi indiretti che sorgono dall'impos-
sibilita di sfruttare le economie di sca-
la potenziali). In casi in cui ¢ in gioco
la tutela di interessi collettivi essenzia-
li, sarebbe evidentemente improponi-
bile una disattivazione delle normati-
ve nazionali ogniqualvolta esse agisco-
no da barriera agli scambi: I'unica so-
luzione ¢ allora quella di armonizzare
le legislazioni, cioe di varare una nor-
mativa comune, da tutti accettata per-
ché riconosciuta idonea a soddisfare le
esigenze in questione.

Buoni esempi di mutuo riconosci-
mento sono invece forniti da alcune
normative nazionali tuttora vigenti nel
settore agroalimentare, che subordina-
no l'autorizzazione alla vendita di ta-
luni prodotti alla «ricetta» di prepara-
zione. Si da il caso, ad esempio, che
in Italia sia tuttora vigente una legge,
risalente al 1967, che vieta la commer-
cializzazione di pasta confezionata pro-
dotta con una miscela di grano duro
e grano tenero, autorizzando solo quel-
la prodotta esclusivamente con grano
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duro. Anche a questa legge, e non solo
alla tradizionale qualita della produ-
zione nazionale, si deve la totale assen-
za nei negozi italiani di pasta prodotta
in altri paesi. La recente sentenza con
cui la Corte di Giustizia delle Comuni-
ta europee ha imposto all'ltalia di ri-
muovere l'ostacolo ammettendo la pro-
duzione non nazionale qualunque sia
la sua composizione, ha sottolineato co-
me il divieto di far uso della miscela
dei vari tipi di grano non fosse giusti-
ficato dalla tutela di alcun interesse
pubblico essenziale, mentre la liberta
del consumatore di scegliere il prodot-
to preferito sarebbe stata sufficiente-
mente garantita dall'apposizione di
esaurienti informazioni sull’etichet-
tatura.

In dirittura d’arrivo

L'attuazione del programma legisla-
tivo del Libro bianco ¢ in quest’autun-
no del 1990, in dirittura d'arrivo. Il
Consiglio ha adottato la quasi totalita
delle misure previste, e solo poche fra
quelle restanti pongono problemi poli-
tici di rilievo. Nel giro di pochi anni
— un lasso di tempo estremamente
buono, se lo si confronta con l'esaspe-
rante lentezza del processo legislativo
comunitario fino all'adozione del Libro
bianco — il Consiglio dei Ministri del-
la Comunita europea ha saputo trova-
re un accordo al suo interno su mate-
rie anche assai delicate, che spesso ave-
vano costituito per molti anni l'ogget-
to di trattative tanto estenuanti quanto
infruttuose, come la liberalizzazione

dei movimenti di capitale, il riavvici-
namento delle legislazioni sui servizi
finanziari, il mutuo riconoscimento dei
titoli di istruzione superiore, ecc. Il
compimento dell'opera ¢ ora affidato
all'iniziativa dei governi e dei Parla-
mentari degli Stati membri, che devo-
no trasporre nelle legislazioni nazionali
le direttive approvate a Bruxelles. Fin-
tanto che la trasposizione non sara sta-
ta ultimata, il mercato interno non po-
tra evidentemente dirsi compiuto.

L'unificazione del mercato rappre-
senta pero solo una delle dimensioni
dell'integrazione, che, come ¢ stato ri-
conociuto dall’Atto Unico Europeo, non
puo andare disgiunta dall’estensione
delle competenze e dei poteri della Co-
munita. L'accresciuta interdipendenza
delle economie ha imposto di guarda-
re ancora oltre.

I paesi della Comunita vincolati fra
di loro dall'accordo di cambio dello
Sme (dal 1979) e dalla libera circola-
zione dei capitali (dal 1 luglio 1990, sal-
vo alcune deroghe), non sono ormai piu
tecnicamente nella condizione di attua-
re politiche monetarie indipendenti: il
ricorso allo strumento dei tassi di in-
teresse ¢ infatti drasticamente limita-
to dalla necessita di mantenere il cam-
bio nei limiti previsti dello Sme in un
contesto di accresciuta mobilita dei ca-
pitali.

Per evitare squilibri e gravi difficol-
ta, si impone la ricerca non solo di un
semplice coordinamento delle politiche
monetarie, ma piu oltre, di una loro
messa in comune. E questa |'esigenza
di fondo che ha portato alla convoca-
zione di una Conferenza intergoverna-
tiva, che si aprira a Roma nel dicem-
bre prossimo con il compito di dar vi-
ta, per tappe successive, ad una banca
centrale europea che gestisca la politi-
ca monetaria della Comunita, ad un si-
stema di cambi fissi e, possibilmente,
ad una moneta unica.

L'autore: Andrea Forti, ricercatore dell'Irs,
Istituto per la Ricerca sociale, di Milano,
si occupa in particolare di politiche indu-
striali in rapporto allo scenario europeo.

FINANZIARIA
E DINTORNI

he cosa ¢ lagge finanziaria, co-

me nasce, a cosa serve?

Per rispondere bisogna fare

qualche passo indietro e ricor-
dare da una parte I'art. 81 della Costi-
tuzione italiana e dall’altra le finalita
e gli strumenti della politica eco-
nomica.
L’art. 81 della nostra Costituzione sta-
bilisce nel primo comma che le Came-
re approvano ogni anno i bilanci dello
stato. Il bilancio preventivo, quello cioe
che si riferisce al nuovo anno in arri-
vo, € da una parte un documento con-
tabile ed amministrativo che riporta le
spese e le entrate relative all'anno, dal-
l'altra ¢ uno strumento legislativo in
quanto solo con l'approvazione del bi-
lancio, e nei limiti di esso, il governo
¢ autorizzato a riscuotere entrate ¢ ad
cffettuare spese.

Questo significa che nei confronti
della legislazione esistente la legge di
bilancio ha il potere di rendere opera-
tive quelle leggi che possono dare luo-
go ad una entrata o ad una spesa; in
altre parole, senza legge di bilancio il
governo non potrebbe né spendere né
incassare.

Il terzo comma dell’art. 81 peraltro
afferma anche che con la legge di bi-
lancio non si possono stabilire nuovi
tributi o nuove spese, il bilancio cioe
deve rispecchiare la legislazione cor-
rente. Il governo quindi nel redigerlo
deve tenere conto da una parte della
legislazione corrente in tema di entra-
te e di spese e dall’altra delle previsio-
ni sull'andamento del sistema eco-
nomico.

Per fare un esempio, nello stabilire
le cifre di spesa per le retribuzioni dei
dipendenti pubblici dovra tenere con-
to delle norme giuridiche che regola-
no numero, retribuzioni e carriera del
personale dello stato e dell’andamen-
to prevedibile dell'inflazione che deter-

di MAURIZIO BENETTI

mina la spesa relativa alla contingen-
za; per le previsione sulle entrate deri-
vanti dall'Trpef invece dovra tenere
conto delle diverse aliquote fissate per
legge e della crescita previdenziale del
reddito.

La legge di bilancio non ha quindi
un contenuto innovativo, il suo conte-
nuto ¢ rigido e vincolato dalla legi-
slazione.

Questa rigidita pero non si concilia
con la funzione del bilancio come stru-
mento di politica economica. Alla poli-
tica di bilancio, cioe al diverso ammon-
tare e alla diversa composizione delle
entrate e delle spese, si affida oggi, as-
sieme ed altri strumenti, il compito di
regolare I'andamento del sistema eco-
nomico.

Le spese pubbliche, ed il loro finan-
ziamento, hanno come fine non solo il
funzionamento dello stato, ma anche
quello di una redistribuzione di ric-
chezza tra le diverse classi sociali, di
regolare la crescita del sistema econo-
mico, di assicurare la piena occupazio-
ne dei fattori produttivi e cosi via.

Tutti questi obiettivi vengono perse-
guiti attraverso mutamenti dei livelli
e della composizione delle spese e del-
le entrate.

Dal 1978

Per raggiungere questi obiettivi con
la politica di bilancio il governo deve
quindi poter variare le entrate e le spe-
se dello stato, ma, diversamente che in
altri paesi, in Italia non puo farlo, co-
me abbiamo visto, con la legge di bi-
lancio.

Prima del 1978 le variazioni veniva-
no fatte con una serie di disegni di leg-
ge presentati ed approvati prima del
bilancio. Nel 1978 per dare alla mano-
vra di bilancio un carattere coerente
ed unitario ¢ stata introdotta nel no-
stro ordinamento la legge finanziaria
con lo scopo di adeguare le entrate e
le spese dello stato agli obiettivi di po-
litica economica. In pratica la legge fi-
nanziaria modifica la legislazione cor-
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rente in materia finanziaria in modo
che il bilancio dello stato possa essere
redatto secondo gli obiettivi indicati
dal governo.

Nella realta economica, non solo ita-
liana, questa flessibilita del bilancio si
¢ col tempo estremamente ridotta. Nel-
I'impostazione keynesiana originaria il
deficit di bilancio, vale a dire il mag-
gior volume delle spese rispetto alle en-
trate, doveva ridursi o espandersi a se-
conda dello stato dell’economia e dei
fini di politica economica. Questa esi-
genza di flessibilita si ¢ progressiva-
mente scontrata con il fatto che la spe-
sa pubblica si & sempre pil caratteriz-
zata come spesa rivolta direttamente
o indirettamente a sostegno del reddi-
lo tramite le pensioni, la spesa sanita-
ria, le retribuzioni dei dipendenti pub-
blici e cosi via.

E chiaro che in questi casi la flessi-
bilita delle spese si riduce fortemente
e il deficit pubblico € destinato comun-
que ad aumentare, a meno di una cre-
scita analoga delle entrate ottenibile
con una maggiore pressione fiscale.

Se poi a quelle voci di spesa prima
indicate ne aggiungiamo altre rigide
per diversi motivi, come le spese mili-
tari negli Usa o quelle per interessi sul
debito pubblico in Italia, il deficit & de-
stinato ad allargarsi.

In questo caso prima o poi l'obietti-
vo principale della politica economica
diventa quello di ridurre il deficit,
obiettivo non facile da conciliare con
quelli prima indicati.

Come funziona
la manovra

Tutto quello che abbiamo detto co-
me trova corrispondenza negli atti isti-
tuzionali del governo e del parlamento?

La manovra economica parte a mag-
gio di ogni anno quando il governo pre-
senta al parlamento un documento di
programmazione ecomonica-finanziaria
relativa ai tre anni seguenti. Nel docu-
mento vengono indicati gli obiettivi del
governo e vengono riportati il bilancio
a legislazione corrente prevedibile per
i tre anni e il bilancio che invece il go-
verno intende ottenere, secondo gli
obiettivi, modificando le leggi di spe-
sa e/o di entrata.

Entro il 31 luglio il governo presen-
ta pol in parlamento il bilancio di pre-
visione per I'anno successivo a legisla-
zione vigente,

Le differenze esistenti tra il bilancio
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«programmatico» indicato per 1'anno
successivo nel documento di maggio e
quello presentato a luglio debbono es-
sere eliminate dalla legge finanziaria
che deve essere presentata in parla-
mento entro la fine di settembre.

Cosi se il deficit a legislazione cor-
rente risulta pari a 160.000 miliardi,
mentre quello programmatico ¢ di
115.000, la legge finanziaria deve con-
tenere provvedimenti capaci, con ridu-
zioni di spese e/o aumenti di entrate,
di ridurre il deficit di 45.000 miliardi.

Come si ¢ detto la legge finanziaria
¢ stata introdotta con la legge n. 468
del 1978. Nel 1983 le due camere han-
no adottato il principio della «sezione
di bilancio», di un periodo cioé nel qua-
le il parlamento si occupa solo della
legge finanziaria e del bilancio di pre-
visione.

Nonostante questo U'abitudine del go-
verno di sovraccaricare la finanziara
con un coacervo di norme eterogenee
e la resistenza del parlamento ad ef-
fettuare tagli di spesa ha fatto si che
spesso I'approvazione della legge slit-
tasse oltre il termine stabilito per leg-
ge del 31 dicembre, costringendo il go-
verno a chiedere l'autorizzazione per
V'esercizio provvisorio del bilancio (pos-
sibile secondo la costituzione fino al
30 aprile).

Nel 1988, per superare questi incon-
venienti, il parlamento ha apportato al-
cune modifiche alla legge 468, snellen-
do i contenuti della finanziaria.

In base alle modifiche approvate la
finanziaria «deve» contenere il limite
massimo del ricorso al mercato finan-
ziario e il saldo netto da finanziare; la
determinazione delle quote annuali del-
le leggi di spesa a carattere plurienna-
le (tra cui I'importo massimo destina-

to al rinnovo dei contratti del pubbli-
co impiego); la determinazione degli ac-
cantonamenti dei fondi speciali.

Il ricorso al mercato finanziario &
uno dei risultati differenziali del bilan-
cio previsti dalla legge del '78 e corri-
sponde alla differenza tra tutte le spe-
se dello stato, compreso il rimborso dei
prestiti, e tutte le entrate; ¢ quindi il
totale dei prestiti che lo stato deve re-
perire sul mercato finanziario.

I1 saldo netto da finanziare, altro ri-
sultato differenziale, ¢ la differenza tra
il totale delle entrate e il totale delle
spese, escluso il rimborso dei prestiti.
E quindi il disavanzo (o avanzo) pub-
bico relativo all’attivita dello stato nel-
I'anno di riferimento.

L'obbligo della determinazione delle
quote annuali delle leggi di spesa a ca-

rattere pluriennale deriva dall’abitudi-
ne incorsa nel governo ¢ nel parlamen-
to di approvare leggi di spesa a carat-
tere pluriennale indicando la copertu-
ra finanziaria solo per il primo anno,
evadendo cosi il dettato costituzionale
e contribuendo ad elevare il deficit
pubblico.

[ fondi speciali, iscritti nello stato di
previsione delle spese del Ministero del
tesoro rispondono alla necessita di co-
stituire fondi a cui ricorrere per far
fronte a spese derivanti da progetti di
legge che si prevede possano essere ap-
provati nel corso dell'anno interessato
dalla finanziaria.

La finanziaria puo contenere varia-
zioni di aliquote fiscali e/o contributi-
ve o comunque modifiche di imposte
gia esistenti, mentre non puo introdur-
ne di nuove. Modifiche pitt complesse

alla legislazione di spesa e/o di entra-
ta possono essere introdotte solo con
leggi di accompagnamento della finan-
ziaria stessa.

Un risultato differenziale non previ-
sto dalla legge 468, ma balzato in pri-
mo piano in questo ultimo periodo e
I'avanzo (o disavanzo) primario. Le spe-
se finali dello stato, escludendo il rim-
borso prestiti, comprendono gli inte-
ressi sul debito pubblico. Se noi li
escludiamo abbiamo il cosidetto bilan-
cio primario che ci indica il saldo tra
le entrate dello stato (tributarie e non)
e le spese derivanti dall'attivita econo-
mica dello stato nel corso dell’anno.

Se ¢’¢ un avanzo primario vuol dire
che lo stato € in grado di pagare con
il proprio denaro una parte del suo de-
bito, se ¢'¢ un disavanzo vuol dire che
lo stato continua ad accumulare debiti.

La manovra '91

Alla fine di settembre come prescrive la
egge il governo ha presentato in parlamento
la legge finanziaria per il 1991, assieme ad
altri provvedimenti ad essa collegati, tra cui
il decreto legge sulla tassazione dei capital
gains e i disegni di legge sulla fiscalita d'im-
presa, sulle assunzioni nel pubblico impie-
go ¢ sulla riforma del contenzioso tributa-
rio. L'insieme di questi provvedimenti co-
stituisce I"apparato normativo della mano-
vra di finanza pubblica per il 1991,

Con la legge finanziaria per il 1991 il go-
verno si prefigge l'obiettivo di mantenere
il fabbisogno di cassa del Tesoro in 132.000
miliardi di lire secondo le indicazioni del
«Pef» (documento di programmazione eco-
nomico finanziaria) del maggio scorso. Le
stime governative collocano il fabbisogno
tendenziale a 180.000 miliardi, da qui la ne-
cessita di una manovra pari a 48.000 mi-
liardi tra maggiori entrate e riduzioni di
spesa.

Il contenimento delle spese & pari a 21.500
miliardi, mentre sono previste maggiori en-
trate per 20.900 miliardi; 5.600 infine sono
i miliardi che deriverebbero dalle dismis-
sioni di beni pubblici.

[ tagli alle spese riguardano la sanita (tic-
kets ed esenzioni), il pubblico impiego (bloc-
co del turnover), la spesa previdenziale (al-
lungamento volontario dell’eta pensionabi-
le a 62 anni), il trasferimento di fondi agli
enti locali, le spese in conto capitale (inve-
stimenti). A queste voci si aggiunge poi un
risparmio della spesa per interessi in rela-
zione al minor fabbisogno programmato, ri-
sparmio stimato in 3.500 miliardi.

Le maggiori entrate dovrebbero derivare
per circa la meta dalle norme sulla rivalu-
tazione dei beni aziendali e sullo smobiliz-
zo fondi in sospensione di imposta, per
5/6.000 miliardi dallanticipo dell'Iva dovu-
ta nel'92 e da altre misure quali I'aumento
dei tributi in misura fissa, la tassazione dei
capital gains, la riduzione/eliminazione di
alcune deduzioni di imposta, recuperi di
evasione fiscale e contributiva, ecc.

Grazie a questa manovra il bilancio pri-
mario dello stato risulterebbe in attivo per
circa 8.000 miliardi mentre il peso del fab-
bisogno di cassa del Tesoro scenderebbe dal
10,7% del PIL del '90 al 9,3% del '91.

Previsioni aleatorie

E una finanziaria pesante, diversa quindi
da quella dello scorso anno che prevedeva
una manovra di 20.000 miliardi, saliti pe-
raltro a 31.000 con la manovra aggiuntiva
di maggio, ma ¢ anche una finanziaria alea-
toria, «tampone», preelettorale e iniqua per
quello che non contiene.

E ottimistica nelle premesse macroecono-
miche che determinano le voci di spesa e
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di entrate e nelle previsioni degli effetti del-
la manovra sulle stesse. Le previsioni par-
tono da un prezzo del petrolio nel '91 com-
preso tra i 22/26 dollari e da un tasso di
inflazione del 5%, ipotesi possibili, ma cer-
to non probabili: una maggiore inflazione
porterebbe a maggiori spese e ad annulla-
re il risparmio previsto sugli interessi sul
debito pubblico.

Anche le altre voci di risparmio sulle spe-
se appaiono poco certe, alcune perché re-
golarmente smentite negli anni passati, co-
me quella sul blocco del turnover nel pub-
blico impiego, e altre perché, aldila della
efficacia dei provvedimenti, risultano, co-
me nel caso della sanita, regolarmente sot-
tostimate rispetto ai meccanismi che le de-
terminano.

La aleatorieta delle cifre ¢ evidente an-
che nel campo delle entrate. I provvedimenti
sulla fiscalita d'impresa determinano entra-
te in base alle decisioni delle imprese di
aderirvi, la previsione di maggiori introiti
per circa 10.000 miliardi & quantomeno ot-
timistica.

Ma le due voci che destano piti gravi per-
plessita sono quelle relative alle maggiori
entrate derivanti dalle dismissioni di beni
pubblici e dalla lotta all'evasione, valutate
complessivamente in circa 9.000 miliardi.

Per quello che riguarda le dismissioni, il
parlamento deve ancora approvare la legge
relativa alle procedure da seguire e certa-
mente, anche nel caso di una sollecita ap-
provazione, i tempi necessari per le opera-
zioni di vendita ben difficilmente consenti-
ranno benefici per le casse dello stato en-
tro il 1991.

Quanto poi alle entrate derivanti dalla lot-
ta all’evasione viene indicata una cifra, 3.000
miliardi, senza indicare da quali imposte es-
sa derivera. E una cifra tra l'altro che ¢
progressivamente aumentata nelle varie ipo-
tesi di manovra finanziaria e il cui ammon-
tare sembra derivare dalla necessita di rag-
giungere una cifra complessiva piti che da
un'effettiva previsione.

In conclusione i 48.000 miliardi potreb-
bero scendere fino a 30.000 e rendere cosi
necessaria una nuova manovra.

Rinvio dei problemi

F una finanziaria tampone perché 2/3 cir-
ca delle entrate previste sono legati a prov-
vedimenti non strutturali che producono en-
trate per il '91, ed in piccola parte per il
’92, ma non per gli anni successivi. Non c'e
quindi nulla di strutturale della manovra
e nessuna correzione dei meccanismi che
determinano il deficit pubblico, con un en-
nesimo rinvio dei problemi agli anni futuri.

Tutte le introduzioni di nuove imposte,
dall'lci alla revisione delle rendite catasta-
li, sono state rinviate; il cittadino-elettore
non risulta quindi «toccato» particolarmen-
te da questa manovra. Per alcuni istituti di
ricerca poi ¢'¢ una sovrastima del fabbiso-
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gno tendenziale e se cosi fosse il governo
potrebbe avere a disposizione fonti di spe-
sa utili in situazioni elettorali.

Difficile prevedere se si andra ad elezio-
ni anticipate, ma se si dovesse giudicare dal-
la manovra governativa le probabilita ap-
paiono elevate.

Abbiamo detto manovra iniqua per quel-
lo che manca. Salvo l'introduzione nel mo-
dello 740 del contributo sanitario dei lavo-
ratori autonomi, manca nella manovra qual-
siasi provvedimento volto a combattere I'e-
vasione del terziario e [!'elusione.
L'introduzione giusta della tassazione dei
capital gains o I'indeducibilita degli interessi
sui mutui sulle seconde case non inizia nem-
meno a risolvere il problema dell’evasione
fiscale e contributiva di commercianti, pro-
fessionisti e autonomi in generale, evasio-
ne che appare in aumento.

| giudizio negativo & dunque legato al ca-
rattere congiunturale, e per di piu incerto,
delle misure e alla mancanza di provvedi-
menti strutturali che assicurino un incre-
mento stabile di entrate. Il prossimo anno
si ripresentera nuovamente la necessita di
una manovra di 40/50.000 miliardi e pri-
ma o poi le misure tampone saranno im-
possibili e bisognera colpire i cittadini elet-
tori e tra questi i piu esposti, vale a dire
i lavoratori dipendenti.

In definitiva non ci pare sufficiente non
essere «tosati» per giudicare positivamen-
te questa finanziaria, bisognerebbe che fosse
tosato chi non lo ¢ mai stato.

Giudizio articolato

Sui singoli provvedimenti presi a sé stanti,
a prescindere quindi dal quadro d'assieme
prima delineato, il giudizio puo essere piu
articolato. In particolar modo positivo ¢
I'aumento delle detrazioni per i carichi fa-
miliari e «/'intenzione» espressa dal gover-
no di procedere nei prossimi anni ad una
diminuzione della pressione fiscale sulle fa-
miglie monoreddito; positiva ¢ la fiscaliz-
zazione degli oneri impropri a carico delle
imprese, misura che, contrariamente a
quanto avvenuto con la scorsa finaziaria,
evita di far ricadere principalmente sulle
imprese il peso del risanamento del debito
pubblico; positive le prime misure volte a
ridurre I'area di elusione, con la tassazione
dei guadagni di borsa e la riduzione di al
cune deduzioni; positiva la legge delega sulla
riforma del contenzioso tributario che do-
vrebbe liberare I'amministrazione finanzia-
ria del peso attuale dei ricorsi consenten-
dole di combattere pit efficacemente 1'in-
flazione; positiva infine ¢ la salvaguardia
della posizione dei pensionati esenti da tic:
kets rispetto ai precedenti propositi gover:
nativi ¢ la maggior partecipazione degli au-
tonomi al finanziamento della sanita.
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ome ¢ noto sul problema della
regolamentazione del diritto di
sciopero il dibattito giuridico
nasce all'indomani della stessa
entrata in vigore della Carta costitu-
zionale (art. 40 Cost.); tuttavia tale di-
battito, particolarmente vivace in or-
dine agli strumenti da utilizzare per at-
tuare la norma costituzionale (interven-
to della legge o della contrattazione
collettiva), approda solo nei tempi piu
recenti nelle aule parlamentari ed as-
sume profili piu specifici, coinvolgen-
ti lo sciopero nei servizi pubblici es-
senziali, il quale si caratterizza, rispet-
to allo sciopero in generale, per pre-
giudicare interessi anche della
collettivita dei cittadini - utenti.

1. Per quanto riguarda lo sciopero nei
servizi pubblici essenziali, finora la di-
sciplina ¢ stata rimessa, da un lato, al-
l'autoregolamentazione sindacale, che,
per quanto incentivata dalla stessa leg-
ge - quadro in materia di pubblico im-
piego, sconta I'impossibilita di esten-
dere I'efficacia dei codici di autorego-
lamentazione nei confronti delle orga-
nizzazioni sindacali non firmatarie e
dei lavoratori non iscritti alle organiz-
zazioni sindacali firmatarie, e, dall’al-
tro, all'intervento della magistratura
(soprattutto costutizionale), la quale in
alcune famose decisioni ha precisato
che l'esercizio del diritto di sciopero
nei servizi pubblici essenziali non puo
svolgersi in maniera tale da pregiudi-
care i beni costituzionalmente ga-
rantiti,

Nel nuovo «clima» favorevole all'in-
tervento legislativo in materia di rego-
lazione dell’azione diretta nei servizi
pubblici un notevole contributo & sta-
o offerto dalle tre maggiori Confede-
razioni sindacali (Cgil, Cisl e Uil) le qua-
li, attraverso un parere fornito dai giu-
Fisti vicini al sindacato, hanno ipotiz-
Zato una calibrata ponderazione tra
Intervento legislativo ed autoregola-
mentazione sindacale.

Preme rilevare subito che la legge
Ora approvata non si configura come

UN PO’

DI REGOLE

La legge n. 146 del 12 giugno 1990 ha
introdotto una regolamentazione legale
dello sciopero nel settore dei servizi
pubblici essenziali. E un fatto nuovo,
lo sbocco di un dibattito durato decen-
ni. Vale la pena un approfondimento.

di PIETRO LAMBERTUCCI

una «disposizione» o «rinuncia», per al-
cuni lavoratori, all’esercizio di un di-
ritto costituzionalmente garantito, ma
pitt semplicemente come una normati-
va volta a regolare 'azione diretta in
presenza di diritti di pari rango costi-
tuzionale (la vita, la liberta, la sicurez-
za pubblica ecc.).

e

2. Nell’articolo 1 della legge n.
146/1990 sono elencati i servizi pubblici
essenziali, il cui funzionamento non
puo essere pregiudicato dall’esercizio
del diritto di sciopero, in relazione ai
beni costituzionalmente protetti, che
vengono individuati nel godimento dei
diritti della persona (alla vita, alla sa-
lute, alla libertd e alla sicurezza, alla
liberta di circolazione, all'assistenza e
previdenza sociale, all'istruzione e al-
la liberta di comunicazione) (art. 1,
comma 1).

In relazione ai beni costituzionalmen-
te garantiti, cosi indicati nella legge,
vengono poi individuati i servizi pub-
blici essenziali, il cui funzionamento
deve essere assicurato attraverso la
predeterminazione delle regole e pro-
cedure disciplinate dalla stessa legge.
A ben guardare, in relazione alla det-
tagliata individuazione dei servizi pub-
blici contenuta al secondo comma del-
I'articolo 1, non sono ammissibili in-
terpretazioni «estensive» volte ad in-
cludere nell’area dei servizi essenziali
attivitd non contemplate.

3. Nell'ambito dei servizi pubblici es-
senziali indicati nell'articolo 1 il dirit-
to di sciopero ¢ esercitabile «nel rispet-
1o di misure dirette a consentire I'ero-
gazione delle prestazioni indispensabi-
li» per garantire il godimento dei beni
costituzionalmente tutelati, con un
preavviso minimo (non inferiore a 10
giorni) e con l'indicazione della durata
dell’astensione dal lavoro (art. 2, com-
ma 1).

L'individuazione delle «prestazioni
indispensabili» necessarie per assicu-
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rare la continuita del servizio avviene
attraverso gli accordi tra imprese (pub-
bliche o private) e il sindacato (le rap-
presentanze sindacali aziendali o gli or-
ganismi rappresentativi del personale
nel settore delle pubbliche amministra-
zioni); in tal modo, quindi, si spinge
verso la contrattazione tra le parti so-
ciali, per I'individuazione delle «soglie
minime» per assicurare la continuita
del servizio con I'adozione delle relati-
ve misure (astensione dallo sciopero di
quote strettamente necessarie di lavo-
ratori tenuti alle prestazioni necessa-
rie; le modalita di individuazione dei
lavoratori interessati ovvero forme di
erogazione periodica) (art. 2. comma 2)

In presenza di un disaccordo tra le
parti sociali in ordine all'indiduazione
delle prestazioni indispensabili inter-
viene la Commissione di garanzia del-
I'attuazione della legge, disciplinata ne-
gli artt. 12 e 13, la quale, su richiesta
delle parti o di propria iniziativa, com-
pie un tentativo di conciliazione e, in
caso di esito negativo del medesimo,
formula la propria proposta (art. 13,
primo comma, lettera a); in buona so-
stanza la legge, in prima battuta, in-
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centiva una consensuale individuazio-
ne delle «soglie minime» e delle caute-
le per lo svolgimento dell’azione diret-
ta nei servizi pubblici essenziali e, in
seconda battuta, nella deprecata ipo-
tesi di un disaccordo tra imprese e sin-
dacato, deferisce ad un organismo par-
ticolarmente qualificato (la Commissio-
ne di garanzia, composta da nove mem-
bri scelti, su designazione del
Presidente della Camera dei deputati
e del Senato, tra esperti in materia di
diritto costituzionale; di diritto del la-
voro e relazioni industriali) il tentati-
vo di garantire il contemperamento del-
I'esercizio del diritto di sciopero con
il godimento dei diritti della persona.

Sotto quest'ultimo profilo, tuttavia,
la Commissione si limita a formulare
una mera «propostar, sia pure con l'ob-
bligo delle parti di pronunciarsi sulla
proposta della Commissione, oppure,
nell’ipotesi di richiesta congiunta del-
Je parti sociali, puo emanare un lobo
sul merito del conflitto (art. 13, primo
comma, lettera a). E chiaro che la leg-
ge non sceglie la strada di «imporre»
alle parti sociali la «volonta» di un ter-
zo, nella realistica rilevazione che ¢

preferibile un autonomo componimen-
to dei conflitti di lavoro e nella spe-
ranza che l'autorevolezza dell’organo
investito di compiti di mediazione sia
sufficiente a determinare una sponta-
nea osservanza delle decisioni della
Commissione da parte delle imprese e
dei sindacati.

4. Nell'ipotesi di inosservanza delle di-
sposizioni in materia di regolamenta-
zione dello sciopero nei servizi pubbli-
ci essenziali la legge n. 146/1990 detta,
all’articolo 4, un sistema di sanzioni in-
dividuali e collettive.

Sotto il primo profilo & previsto che
i lavoratori, i quali si astengano dal la-
voro in violazione delle disposizioni in
materia di individuazione delle «soglie
minime» di servizio, sono soggetti a
sanzioni disciplinari proporzionate al-
la gravita dell'infrazione, con esclusio-
ne del licenziamento (art. 4, primo com-
ma); si tratta di sanzioni afflittive di
carattere pecuniario che dovrebbero
costituire un efficace deterrente in or-
dine alla violazione dei precetti legali.

Per quanto riguarda le «sanzioni col-
lettive» nei confronti delle organizza-
zioni sindacali che proclamano uno
sciopero, in violazione della normati-
va prevista nell’articolo 2, sono sospe-
si, per tutto il periodo dell'azione di-
retta e comunque per un periodo non
inferiore ad un mese, i benefici patri-
moniali di cui agli artt. 23 e 26 dello
Statuto dei lavoratori (art. 4, comma
2). Si tratta, come ¢ noto, della disci-
plina in materia di permessi retribuiti
di cui usufruiscono i dirigenti delle
rappresentanze sindacali aziendali per
lo svolgimento delle proprie funzioni
(art. 23 Stat. lav.) e del meccanismo del-
la riscossione dei contributi sindacali
(art. 26 Stat. lav.).

5. In riferimento, infine, alla discipli-
na della precettazione I'articolo 8 pre-
vede che quando esiste un fondato pe-
ticolo di un pregiudizio grave ed im-
Minente ai diritti della persona costi-
tuzionalmente garantiti, a causa del
Mancato funzionamento dei servizi di
Preminente interesse generale, il Pre-
sidente del Consiglio dei ministri o un
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Ministro da lui delegato, se il conflitto
ha rilevanza nazionale o interregiona-
le, ovvero il prefetto negli altri casi,
invita le parti a desistere da compor-
tamenti che determinano situazioni di
pericolo e, in caso di permanenza del-
la situazione emana ordinanza motiva-
ta diretta a garantire le prestazioni in-
dispensabili ed impone all’amministra-
zione od impresa erogatrice le misure
idonee ad assicurare adeguati livelli di
funzionamento del servizio (art. 8, com-
mi 1 e 2). Nella nuova disciplina della
precettazione, che, comunque, trova il
suo referente nel prefetto, I'inosservan-
za da parte dei lavoratori delle dispo-
sizioni contenute nell’'ordinanza com-
porta la comminatoria della sanzione
amministrativa pecuniaria (art. 9, pri-

mo comma) e viene disciplinato il re-
gime delle impugnazioni dell'ordinan-
za presso il tribunale amministrativo
regionale competente (art. 10).

6. Nella legge, sommariamente illu-
strata, sono contenuti anche altri pro-
fili di notevole interesse: sotto questo
aspetto valga per tutti l'esempio della
espressa indicazione dell’applicabilita
dell’art. 28 dello Statuto dei lavorato-
ri — che sanziona con un procedimen-
to particolarmente efficace ed incisivo
il comportamento antisindacale del da-
tore di lavoro — in caso di violazione
di clausole concernenti i diritti e I'at-
tivita del sindacato contenute negli ac-
cordi collettivi di cui alla legge — qua-
dro in materia di pubblico impiego e
nei contratti collettivi di lavoro (art. 7).

In ordine alla disciplina in materia
di sciopero nei servizi pubblici essen-
ziali la finalita ispiratrice della legge
risiede nell'incentivazione della consen-
suale individuazione delle «soglie mi-
nime» di servizio, con intervento diret-
to della pubblica amministrazione nel
caso di pregiudizio grave ai beni della
persona secondo le nuove linee della
precettazione.
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I M MI G R A Z 1T ON E

onsignor Di Liegro, quale il

suo giudizio sulla legge 39/90

e quali a suo parere sono i

punti deboli e quelli irrisolti
del problema dell'immigrazione extra-
comunitaria?

Diro subito che la legge nel suo com-
plesso & sicuramente buona. Rispetto
a quella precedente, la 943, riconosce
finalmente ad ogni immigrato la pari
dignita con i cittadini italiani, introdu-
cendo norme prima non previste circa
il permesso di soggiorno, il lavoro au-
tonomo e l'abbattimento delle barrie-
re cosiddette geografiche anche per i
rifugiati. Una legge giusta, dunque, per-
che riconosce agli immigrati un dirit-
to legittimo.

Cio che invece mi preoccupa € che
i punti deboli non sono tanto nella leg-
ge quanto nella volonta politica di ap-
plicarla. Questa volonta significa con-
cretamente dare corso a quelle proce-
dure che portano le singole competen-
ze dei ministeri ad emettere
regolamenti, delibere, circolari che
consentano alle istituzioni periferiche
dello stato di rispettare lo spirito e il
contenuto della legge.

La questione immigrazione dovreb-
be essere una chiave di lettura critica
della piu generale e complessa questio-
ne Nord-Sud del mondo. Non le sem-
bra invece che rispetto ad essa la no-
stra politica mantenga ancora un ap-
proccio assistenzialistico e di sempli-
ficazione autoritaria che non intacca
i meccanismi perversi che la ori-
ginano?

Sarebbe auspicabile che l'immigra-
zione non esistesse: nessuno infatti la-
scia il proprio paese volentiert, tranne
in casi particolari. Il fenomeno migra-
torio porta invece a sradicare le per-
sone dalla propria terra per ragioni di-
verse: di liberta politica o religiosa, di
sopravvivenza, di esigenza di qualita
della vita, di diritto ad un futuro che
spesso nei paesi del terzo mondo non
c’e. Il problema del rapporto nord-sud
sfida la politica mondiale a creare con-
dizioni di unita tra i popoli e le nazio-
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EGRO:

PER UNA SOCIETA
ACCOGLIENTE

Nel n. 1 avevamo documentato conte-
nuti e primi risultati della legge 39/90
sull'immigrazione extracomunitaria.
Ora, in quest'intervista mons. Luigi
Di Liegro, direttore della Caritas di
Roma, ci parla delle prospettive e dei
problemi piu generali, sociali culturali
e religiosi.

a cura di ROSARIO IACCARINO

ni del pianeta perché si produca una
maggiore solidarieta tra essi e una
messa in comune dei beni che vengo-
no prodotti, cosi da evitare che si al-
larghi ancora la forbice tra paesi co-
stretti alla fame e al sottosviluppo e
paesi che invece vivono nel benessere
e nell’'opulenza.

Questa divisione dei beni non si puo
certo improvvisare, essa dipende in
modo decisivo dalla acquisizione di una
coscienza mondiale e da una cultura
dell'interdipendenza. E indispensabile
inoltre intensificare gli sforzi per la ri-
duzione del debito estero di questi pae-

si affinché possano utilizzare le risor-
se interne per il loro sviluppo. Su que-
sto fino a 1eri potevamo essere pessi-
misti, ma oggi con la caduta della lo-
gica dei blocchi e quindi con la preve-
dibile riduzione delle spese militari si
puo aprire per i paesi in via di svilup-
po una fase nuova di crescita.

Accanto a questi interventi piu strut-
turali della politica ritengo che biso-
gna creare delle occasioni per favori-
re il ritorno nel loro paese degli immi-
grati concedendo loro dei contributi
economici, ad esempio, per la costru-
zione della casa; si realizza cosi una
cooperazione che non ¢ una caduta a
pioggia di soldi spesso condizionata da
interessi politici, ma un reale aiuto al-
I'immigrato.

L'apporto del volontariato e delle
forze sociali e stato determinante per
assicurare agli immigrati una condizio-
ne dignitosa di accoglienza e di vita.
A suo giudizio il sindacato come si ¢
mosso e quale ruolo puo svolgere in
futuro rispetto a questo problema?

Il ruolo del sindacato prima della
legge & stato importante e direi deter-
minante, insieme al volontariato, nel-
la assistenza a queste persone. Ma so-
prattutto e stato un ruolo politico per-
ché si giungesse ad una legge giusta.
Per il futuro credo che il sindacato deb-
ba particolarmente impegnarsi nel far
attuare la legge e a svolgere un ruolo
di tutela degli immigrati lavoratori e
soprattutto delle fasce pit deboli. L'o-
biettivo deve essere quello di combat-
tere la clandestinita che produce sfrut-
tamento, che alimenta il lavoro nero
e l'economia illegale e criminale so-
prattutto in alcune zone del sud del no-
stro paese.

Aumentare le forme di controllo sul
lavoro aiuta a rendere trasparenti le
modalitd di assunzione dei lavoratori
e le loro condizioni di lavoro e cio ser-
ve a combattere complessivamente
ogni situazione di sfruttamento e di la-
voro precario, perché si sottrae agli im-
prenditori disonesti e ai poteri crimi-
nali la possibilita di utilizzare mano
d'opera clandestina e a basso costo.

L'immigrazione ¢ certamente anche
una ricorsa per la crescita culturale e
sociale della Comunita europea. In par-
ticolare quale puo essere a tale riguar-
do il contributo delle diverse religioni
e quali invece i problemi piu seri da
superare perche diventi fecondo il lo-
ro incontro?

C’¢ un problema complessivo di ca-
rattere culturale che ingloba anche par-
ticolari risvolti religiosi ed ecumenici.
Direi che rispetto ad una realta socia-
le destinata a diventare interrazziale
e interculturale si impone un impegno
di formazione dell’opinione pubblica
perché sia capace di accogliere consa-
pevolmente questa realta nuova che of-
fre, rispetto al passato, un confronto
ed un incontro tra storie, tradizioni,
culture, costumi e religioni diverse.

Nel rapporto con le altre religioni ¢
urgente un mutamento nella formazio-
ne delle coscienze dei cristiani e dei
cattolici: la loro principale preoccupa-
zione non puo essere quella di fare pro-
selitismo ma dovrebbe essere quella di
testimoniare una realta religiosa — co-
me ¢ appunto quella cristiana — che
ha come valori di fondo quelli della ca-
rita e della solidarieta e quindi ¢ alie-
na da ogni forma di violenza e di ege-
monia e dalla tentazione di proclamarsi
religione superiore alle altre. Bisogna
dunque formarsi al dialogo e il dialo-
g0 senza conoscenza non puo esistere.

Inoltre vi & uno spirito nuovo della
missione da accogliere: non ¢’¢ piti una
Chiesa che va in tutti i territori del
mondo, ma una Chiesa che riconosce

che questi luoghi sono oggi anche tra
noi.

Un elemento preoccupante ¢ la chiu-
sura delle nostre comunita ecclesiali
che, a mio avviso, & non solo chiusura
verso I'immigrazione e le altre religio-
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ni, ma ¢ atteggiamento di chiusura piu
globale: le nostre comunita tendono piu
all'intimismo che alla missione. Esse
appaiono spesso come delle federazio-
ni, come realta che invece di cercare
la comunione non riescono neanche a
dialogare tra loro, ogni «gagliardetto»
si sente superiore all'altro. Non biso-
gna dare per scontato che esiste la co-
munione ecclesiale; esiste il dono di
Dio della comunione, ma non esiste an-
cora la vita di comunione come espe-
rienza di rapporti interpersonali e di
condivisione.

Credo che solo maturando questo at-
teggiamento e, insieme, una conoscen-
za che vuol dire approfondimento cri-
tico, ma anche lasciarsi mettere in di-
scussione, anche la comunita ecclesia-
le, per tanti versi gia impegnata in
questo senso, potra offrire un contri-
buto decisivo nella costruzione di una
societa interraziale che non distrugge
le differenze né le emargina, ma offre
ad esse pieno diritto di cittadinanza
per una convivenza nella solidarieta e
nella condivisione.
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S UDAFRTITICA

UN SINDACATO

oyses Mayekiso e segretario

generale del sindacato dei

metalmeccanici del Sudafri-

ca, il Numsa. E nato come
Mandela nel Transkei, uno dei bantu-
stan designati dal governo di Pretoria
per rendere i neri stranieri nelle loro
terre e per utilizzarli come forza lavo-
ro nelle fabbriche e nelle miniere di
proprieta dei bianchi. Ha lavorato in
miniera e ne & scappato per cercare la-
voro come operaio in una fabbrica. Lo
aveva trovato alla Toyota ma per aver
organizzato il sindacato ¢ stato licen-
ziato insieme ad altri operai. Ha vis-
suto per molti anni ad Alexandra, una
township delle piu vecchie e anche del-
le piu povere, dove l'odore delle im-
mondizie e delle feci rende quasi im-
possibile respirare.

Moyses ¢ stato alla testa de] comita-
to civico di Alexandra per tentare di
cambiare le condizioni disumane nelle
quali vive la gente. Insieme ad altre 4
persone venne arrestato per tradimen-
to, colpevole di voler organizzare le lot-
te operaie e le lotte sociali. Il suo pro-
cesso ¢ stato molto importante, non so-
lo perché vi ¢ stata una campagna in-
ternazionale promossa anche dalla
Fism (la Federazione internazionale dei
sindacati metalmeccanici), ma perché
per la prima volta un giudice bianco
ha ritenuto i «5 di Alex», come veniva-
no chiamati, non colpevoli di «tradi-
mento»; la loro lotta era legittimata
dalle tragiche condizioni nelle quali vi-
vevano gli abitanti di Alex.

Moyses libero ¢ tornato a dirigere il
sindacato. Il Nusma che si ¢ formato
dall'unificazione dei tre maggiori sin-
dacati metalmeccanici nel maggio
dell'87, conta circa 250 mila iscritti, e
il secondo sindacato sudafricano dopo
il Num (minatori), ¢ affiliato sul piano
nazionale al Cosatu, costituitosi come
confederazione nel Dicembre '85 con
circa 500 mila iscritti (oggi saliti a pit1
di un milione), sul piano internaziona-
le aderisce alla Fism.

Questi «giganti sindacali», come so-
no stati chiamati, hanno rappresenta-
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DIRITTI

Allorigine di quest'articolo sta un
viaggio, compiuto quest'estate, da
Luisa Morgantini, responsabile dell'uf-
ficio internazionale della Fim in
Sudafrica. Sono note informative, spe-
cie sul sindacato metalmeccanico e
la sua leadership, che traggono origine
da una presa di contatto diretta con
quella realta.

di LUISA MORGANTINI

to e rappresentano la pietra miliare
della crescita del potere contrattuale,
dell'unita dei lavoratori e di tutto il
movimento di lotta contro il sistema
dell’apartheid.

Negli anni pit bui della repressione
e della clandestinita delle forze politi-
che, dall’African National Congress
(ANC) al Pan African Congress fino al
Partito comunista, il sindacato, pur tra
tragiche repressioni e dovendo conti-
nuamente ritessere le fila dell'organiz-
zazione ogni volta decimata dalla poli-
zia, € stato determinante nella resisten-
za e nello sviluppo delle lotte. Basti
pensare sia alle lotte dei lavoratori per
il miglioramento salariale e delle con-
dizioni di lavoro, per la conquista dei
diritti sindacali (come per es. il gran-
de sciopero dei minatori nell'86), che
alle sommosse e alle lotte delle comu-
nita «nera», «colorata» e «indiana», che
hanno scosso il Sudafrica in tutti que-
sti anni. Lotte per impedire il trasferi-
mento forzato dalle township, per eli-

minare i «pass» per i neri, per ridurre
i costi dell’affitto, dell’acqua, dei tra-
sporti, per la liberazione dei detenuti
politici e per il principio «un uomo un
voto».

Il sindacato
e i partiti

Sempre il sindacato, insieme ai co-
mitati popolari, alle organizzazioni so-
ciali e religiose progressiste, ha con-
dotto una campagna contro un‘altra
oscenita del sistema razzista, quella
delle elezioni di un parlamento trica-
merale, dove oltre ai bianchi, anche se
in misura subalterna, potevano essere
rappresentati i meticci e gli indiani, ma
non gli oltre 24 milioni di neri.

Una battaglia, quella del sindacato,
in cui la rivendicazione per il miglio-
ramento economico dei lavoratori si €
sempre strettamente intrecciata alla ri-
vendicazione per i diritti civili e poli-
tici e alla trasformazione del sistema
sociale dominato dal razzismo bianco.

Un ruolo determinante che continue-
ra a mantenere; ma ora che i partiti
sono legali, dovra ridefinirlo alla luce
della nuova situazione, anche se non
vi ¢ dubbio alcuno che l'alleanza tra
il Cosatu, I'’Anc e il Partito comunista
¢ destinata a durare perlomeno fintan-
to che l'intero sistema dell’apartheid
verra smantellato.

Moyses Mayekiso sostiene che «nel
sindacato la discussione, anche se tra
mille guai quotidiani, non da ultimo la
violenza nelle township, la stiamo af-
frontando. Ci troviamo in una situazio-

ne totalmente nuova, abbiamo chiaro,
cosi come ha mostrato la perestroika,
che il sindacato deve essere autonomo
e indipendente da qualsiasi partito po-
litico, pur marciando, nella nostra si-
tuazione specifica, strettamente al fian-
co dell'Anc, del partito comunista e del-
le forze progressiste».

Un dibattito aperto che non investe
solamente il ruolo autonomo dei sin-
dacati, ma anche quale politica riven-
dicativa portare avanti e come analiz-
zare i cambiamenti che stanno avve-
nendo. Ed ¢ certo che i mutamenti so-
no davvero stupefacenti. Era difficile
credere, anche se lo sognavamo, a Man-
dela libero, all’Anc non piu clandesti-
na, a migliaia di esiliati che possono
tornare nella loro terra. Tutto cio ¢ av-
venuto grazie in primo luogo alle lotte
dei lavoratori neri, dei giovani, delle
donne.

Sulle aperture di De Clerk ha pesa-
to la necessita di uscire dall'isolamen-
to economico e politico che si € accen-
tuato con le sanzioni, anche se relati-
vamente labili, ma anche l'insostenibi-
lita economica, politica e sociale di
continuare nella mostruosita del siste-
ma di cui il partito nazionalista & si-
curamente, pur non essendo il solo re-
sponsabile.

Ma, come dice sempre Mayekiso,
«non pensate che con queste aperture
le cose siano risolte, il sistema dell’a-
partheid non ¢ stato smantellato e noi
continuiamo a pagare con il sangue dei
nostri fratelli ogni piccola conquistan.

E non ha tutti i torti, i pilastri del-
I'apartheid sono li a dimostrarlo, dal-
I'obbligo per i neri di abitare solo in
determinati spazi, alla mancanza del
voto, ai bantustan, ma soprattutto alle
disperate condizioni di vita di milioni
di persone ammassate nelle baracco-
poli, con tassi di disoccupazione che
in alcune aree raggiungono il 70%, un
analfabetismo che supera il 50%, con
salari di fame e licenziamenti di massa.

La campagna
per il salario

Nel movimento sindacale & chiaro
che se non si ottengono risultati con-
creti nel miglioramento delle condizio-
ni di vita, il forte movimento che ani-
ma le masse sudafricane puo subire on-
deggiamenti, piegate dalla repressione
ma anche dalla delusione nel vedere
che la liberazione di Mandela non ha
cambiato la loro vita quotidiana.

La maturita e la consapevolezza del
movimento operaio sembra possa pre-
valere, ed in verita basta vedere la mas-
siccia partecipazione alla campagna del
Cosatu per il salario minimo naziona-
le di 700 rand (un ran equivale a 500
lire) per il 1990/91 come tappa inter-
media per arrivare al salario di sussi-
stenza, che da stinf sindacali si valu-
ta essere tra i 1.140 e 1.500 rand. E
una battaglia non di scarso peso, se si
pensa che il salario medio di un ope-
raio non qualificato ¢ di 660 rand men-
sili, mentre i lavoratori agricoli perce-
piscono salari che vanno dai 200 ai 400
rand mensili.

Per sostenere questa campagna, che
ha tra gli obiettivi anche la parita sa-
lariale uomo-donna, la tutela della ma-

ternita e il diritto al lavoro insieme ad
una carta per i diritti dei lavoratori che
dovra essere inserita nella nuova co-
stituzione, il Cosatu ha dichiarato, per
i giorni dall’8 al 10 ottobre, 3 giorni
di sciopero generale.

Sul successo o meno di questa cam-

pagna si misurera anche la volonta del
governo De Clerk di risolvere seriamen-
te i problemi. Fino ad ora ogni conqui-
sta politica e sindacale ¢ costata mor-
ti, licenziamenti, arresti.
Dirigenti sindacali, come il Segreterio
generale del Cosatu, vengono arrestati
e diffamati. 11 4 settembre a Sebokeng,
13 operai del Nusma sono stati assas-
sinati da un gruppo di bianchi masche-
rati, protetti dalla polizia. Gli attacchi
delle forze dell'Inkhata di Buthelezi,
creatura di Botha — che per mantene-
re i propri poteri si oppone al nuovo
sudafrica voluto dall’Anc e dai Sinda-
cati, un Sudafrica dove le persone non
si registreranno come neri, bianchi, in-
diani, colorati, zulu, khosa o sotho, ma
come cittadini — vengono protetti e ali-
mentati dalla polizia per dividere e
mantenere soggiogato al potere dei
bianchi e alla corruzione dei collabo-
ratori neri, il movimento delle
township.

La violenza scoppiata da lunghi an-
ni nel Natal e da qualche mese nelle
township di Johannesburg, Buthelezi
vorrebbe portarla anche dentro il sin-
dacato e nelle fabbriche. Questo dise-
gno finora non ¢ riuscito, pur se mol-
te lotte sono state frenate per il timo-
re di possibili scontri con il sindacato
dell'Inkhata, il Meuwusa.

Ma, nonostante le difficolta, il movi-
mento continua a crescere cosi come
la consapevolezza che anche se in mez-
zo a mille contraddizioni, e non ¢ reto-
rica, la battaglia per i diritti civili e
politici non puo tornare indietro; piu
lunga e pitt complicata anche se il sin-
dacato e le forze progressiste ne fan-
no un loro obiettivo sara la lotta per
la liberazione dallingiustizia, dallo
strumento e dal bisogno.
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__ PARTECIPAZIONE

Svezia: tra legge
e contrattazione

1. 1l sistema dei consigli d'impresa
(foretagsndmd), creato nel 1946 sulla
base di accordi collettivi siglati a li-
vello centrale, ¢ stato liquidato nel
1976 ad opera delle stesse Confede-
razioni dei lavoratori, Lo e Tco, che
I'avevano posto in essere. Nel 1976,
infatti, € entrata in vigore la legge sul-
la codeterminazione che, secondo le
organizzazioni sindacali, ha introdot-
to un sistema piu efficace.

Questa legge attribuisce infatti a
tutti i lavoratori, tramite le loro or-
ganizzazioni sindacali, ampi diritti di
co-determinazione. La negoziazione
collettiva & la procedura fondamen-
tale, prevista dalla legge, per garan-
tire ai lavoratori una partecipazione
riferita alle questioni maggiormente
connesse alla gestione dell'impresa.
La proposta di legge prevedeva di
esercitare i diritti di partecipazione
per il tramite di appositi organi pa-
ritari (analogamente al modello
tedesco-occidentale). Il testo definiti-
vo della legge, invece, ha rimesso al-
le parti collettive la scelta delle for-
me organizzative: possono, se lo ri-
tengono opportuno, costituire sedi
miste di codeterminazione (consigli
d’'impresa).

La procedura negoziale, in base al-
la legge sulla codeterminazione, con-
sente di influenzare le decisioni del-
I'impresa. Viene imposto al datore di
lavoro, in certi casi, l'obbligo di ne-
goziare, anche su iniziativa della rap-
presentanza del personale. L'impre-
sa non puo adottare decisioni defini-
tive 0 porre in essere provvedimenti
gia adottati, senza aver concluso la
fase negoziale.

La legge sulla codeterminazione esi-
ge che l'impresa informi i sindacati
sugli sviluppi produttivi e la situazio-
ne finanziaria della societa, cosi co-
me delle linee generali della politica
del personale. L'impresa deve altresi
consentire ai sindacati di consultare
le scritture contabili ed altri atti che

Prosegue la ricognizione delle espe-

rienze straniere in materia di parte-

cipazione (informazione-consultazio-

ne) dei lavoratori nelle imprese. E

sintetizzato qui il modello svedese,

regolato per legge ma fondamen-
talmente basato sul metodo negoziale.

di GIANNI ARRIGO

documentino la sua attivita, quando
risulti funzionale alla difesa di inte-
ressi dei lavoratori. Il datore di lavo-
ro ¢ tenuto anche ad ajutare i sinda-
cati in tale consultazione, senza che
ci0 comporti costi 0 oneri eccessivi
a suo carico.

La legge prevede che, di sua inizia-
tiva, il datore di lavoro avvii la nego-
ziazione con i sindacati prima di adot-
tare decisioni che comportino muta-
menti di rilievo nell'organizzazione
del lavoro ovvero nelle condizioni e
nell'organizzazione del lavoro ovvero
nelle condizioni e nell'ambiente di la-
voro. Oggetto di previa negoziazione
sono in particolare le decisioni con-
cernenti lo sviluppo o la contrazione
dell’attivita produttiva, o il decentra-

mento di alcune attivita o reparti o
produzioni.

2. Se la legge del 1976 disciplina la
codeterminazione dei lavoratori nel-
le imprese, una legge del 1987 regola
invece la partecipazione dei lavora-
tori nei consigli di sorveglianza-
amministrazione delle societa di ca-
pitali e societa cooperative (medbe-
stimmende). In base ad essa, i lavo-
ratori possono designare, tramite i lo-
ro sindacati, due rappresentanti — e
due membri supplenti — nei consigli
di sorveglianza delle societa con al-
meno venticinque dipendenti. I rap-
presentanti dei lavoratori godono de-
gli stessi diritti degli altri consiglie-
ri. La legge non prevede regole parti-
colari circa l'informazione e la
consultazione, ma si limita a stabili-
re che tutti i membri del consiglio di-
spongano di informazioni sufficienti
a poter assumere delle decisioni.

I rappresentanti dei lavoratori nei
consigli di amministrazione-sorve-
glianza hanno diritto ai permessi per
'esercizio delle funzioni, in misura
corrispondente ai rappresentanti sin-
dacali e (udite, masse italiche, udite!)
non ricevono alcun compenso o get-
tone di presenza o palla da tennis: cio
in base ad un apposito accordo tra
le parti sociali (Lo e Saf).

3. Un terzo, importantissimo livello
di informazione-consultazione, & quel-
lo che corrisponde alle funzioni dei
comitati e dei delegati per la sicurez-
za e I'ambiente di lavoro, disciplina-
to da una legge del 1977 (e che, per
esigenze di spazio, non e possibile
trattare nella forma che merita). Si
tratta comunque di funzioni eserci-
tate sempre per il tramite della rap-
presentanza sindacale e su base ne-
goziale. Elementi che costituiscono
una caratteristica del sistema svede-
se (ma non solo di questo) e che of-
frono pertanto all’operatore sindaca-
le italiano pitt utili elementi di com-
parazione ¢ di eventuale «trasfe-
rimento».
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C OMUNTICAZTIONE

SCRIVERE
PER FARSI

‘ d crivere ¢ un modo di par-
lare senza essere interrot-
to» (Jules Renard). Una
buona massima, peraltro
ampiamente praticata, tant'e vero che
tutti scriviamo, sicuri di non essere in-
terrotti. Ma bisognerebbe anche esse-
re sicuri di essere capiti. La cosa non
¢ cosi semplice come parrebbe a pri-
ma vista. Eppure si tratta nientemeno
che dello scopo di quella fatica che ¢
lo scrivere: se non si viene capiti bene,
si & faticato per nulla. Vediamo allora
cosa occorre fare.

Alcune domande
e una formula

Quando si prendono foglio e penna
per scrivere a qualcuno, bisognerebbe
porsi alcune semplici ma fondamenta-
li domande:

m a che scopo deve servire lo scritto?
m chi ¢ (o chi sono) colui (o coloro) cui
¢ destinato?

n di quali informazioni gia dispone il
destinatario?

n di quali ulteriori informazioni ha
bisogno?

m qual’e il linguaggio piu adatto a
quel tipo di destinatario?

® quali mezzi ho a disposizione per
veicolare il messaggio scritto?

Per rispondere a queste domande
possiamo farci aiutare dall’americano
Lasswell, uno studioso della comuni-
cazione, il quale ha condensato in una
formula gli elementi fondamentali del-
la comunicazione:

chi — che cosa — a chi
come — con quale effetto

Vediamo questi elementi uno alla
volta,

Chi. E I'«emittente», la fonte del mes-
Saggio, l'autore, lo scrittore, I'oratore.
U0 essere pit 0 meno credibile, piu
O meno autorevole per chi riceve il

CAPIRE

Si scrive — e si legge — tanto: nella
vita privata, nel lavoro, nel tempo li-
bero, eccetera. C'¢ chi scrive bene e
chi male. Scrivere bene, nella comuni-
cazione funzionale (non letteraria), vuol
dire farsi capire. E farsi capire, cioe
raggiungere lo scopo di quella fatica
che ¢ scrivere, significa tante cose.
Proviamo a vedere alcuni aspetti ele-
mentari del problema: a qualcuno par-
ra la scoperta dellacqua calda, ma
a ben pensarci non ¢ proprio cosi.

di FRANCO AMICUCCI

messaggio... In ogni caso, l'autore del
messaggio, nel momento che si accin-
ge a formularlo, deve avere chiare sem-
pre almeno tre cose:

® lo scopo della sua comunicazione:
deve informare? far prendere una de-
cisione? vendere un prodotto o un ser-
vizio? dare orientamenti? fare una di-
chiarazione d’amore? e cosi via;

m chi ¢ il destinatario del messaggio
(la sua personalita, il grado di cultura,
i suoi gusti, eccetera);

m in quale contesto cade la comuni-
cazione. E un aspetto molto importan-
te e non sempre tenuto in dovuta con-
siderazione. [ messaggi non viaggiano
in uno spazio vuoto, ma in uno affolla-
tissimo da altri messaggi, che proven-
gono da altre fonti, da eventi, abitudi-
ni, convenzioni... Tutti aspetti che in-
fluiscono sull’emittente come sul rice-
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vente e che potrebbero rendere incom-
prensibile o addirittura equivoca la co-
municazione, se non tenuti nel debito
conto.

Che cosa. E il contenuto del messag-
gio che si vuole trasmettere. Per inten-
derci, facciamo alcuni esempi.

Se la comunicazione ha uno scopo
informativo, prevarra l'esposizione di
dati (chi, cosa, come, quando, dove). Per
dare autorevolezza all'informazione, sa-
ra bene citare sempre la fonte da cui
provengono.

Se invece lo scopo principale € quel-
lo di indurre il destinatario all’azione,
prevarranno le indicazioni, le modali-
ta di comportamento, gli esempi
concreti.

Se si tratta di opporre la propria ad
altre opinioni — ad esempio nel conte-
sto di una vertenza negoziale — ¢ de-
cisiva la capacita di argomentare.

Ancora, se I'intento & di sollevare de-
terminate emozioni nel destinatario, bi-

sognera saper scegliere i messaggi e 1
toni che ne toccano la sensibilita.
Infine, onde evitare la dispersione
del messaggio, vale a dire uno scarto
troppo grande tra quanto si voleva di-
re ¢ quanto in realta viene compreso
dal destinatario, ¢ regola fondamenta-
le quella di accertarsi che il linguag-

Per adempiere al nostro lavoro, tut-
ti dobbiamo leggere una grande quan-
tita di documenti. Quasi tutti sono di
gran lunga troppo prolissi. Cio deter-
mina una perdita di tempo quando in-
vece le nostre energie dovrebbero es-
sere dedicate ai punti essenziali.

Chiedo ai miei collaboratori ed ai lo-
ro collaboratori di fare in modo che
i nostri rapporti siano piu brevi.

1. L'obiettivo dovrebbe essere di evi-
denziare i punti principali in una se-
rie di brevi, limpidi paragrafi.

2. Se un rapporto richiede una detta-
gliata analisi di elementi complessi o
di statistiche, questi dovrebbero esse-
re posti in appendice.

3. Spesso il risultato si ottiene piu ef-
ficacemente non sottoponendo un rap-
porto completo bensi un semplice pro-

Limpido e breve

memoria fatto di soli titoli che posso-
no essere amplificati verbalmente —
se necessario.

4. Cerchiamo di smettere con l'uso di
certe frasi quali: «E altresi importan-
te tenere presenti le seguenti conside-
razioni...». Gran parte di queste frasi
sono semplici sovrappit che potrebbe-
ro essere utilmente eliminati. Cerchia-
mo di non trattenerci dall'usare espres-
sioni semplici anche se comuni.

I rapporti elaborati secondo le linee
indicate potranno sembrare grezzi, ma
il risparmio di tempo sara grande,
mentre la disciplina di esporre i punti
importanti in modo conciso sara di aiu-
to a pensare pilt chiaramente.

(Nota diramata nel 1940 dal Primo
Ministro Winston Churchill a tutti gli
Uffici del Regno Unito).
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gio — il «codice» — usato sia comune.
In parole povere: i due, emittente e de-
stinatario, devono parlare «la stessa
linguan.

O comungque, chi parla o scrive, de-
v'essere consapevole di eventuali dif-
ferenze e adottare le «misure» neces-
sarie per non essere equivocato.

A chi. Fondamentale, per il succes-
so della comunicazione, & avere ben
presente 'identita del ricevente, che
nel linguaggio degli operatori della co-
municazione ¢ chiamato un po’ brutal-
mente target (alla lettera: «bersaglio»,
il che suggerisce l'idea di colpire I'o-
biettivo, ¢ dunque di raggiungere lo
scopo del comunicare).

Occorrera allora avere ben presente
intanto quanti sono i potenziali lettori
del messaggio scritto, e poi sapere che
conoscenza hanno dell’argomento trat-
tato, quali sono le loro aspettative, da
quali altre fonti ricevono analoghi
messaggl...

Come. Qui si tratta tanto dello stile
quanto dei mezzi da adottare. Lo stile
¢ essenziale per rendere credibile il
messaggio: un conto, ad esempio, se €
chiaro e incisivo, un altro se & contor-
to e prolisso.

Nello stile rientra anche l'imposta-
zione grafica, la scelta dei caralleri, 'u-
tilizzo degli spazi, I'introduzione di sot-
totitoli o sommari se l'esposizione €

Un decalogo

Ecco 10 consigli tratti da una pubblica-
zione americana («Print it right», Natio-
nal School Public Relations Association,
Washington):

m Siate sereni e distesi: se mettere trop-
pa tensione in quel che scrivete, i lettori
avranno difficolta a seguirvi;

m Sappiate iniziare: non girate troppo a
lungo intorno all'argomento. Venite rapi-
damente al nocciolo di quanto volete dire;
» Siate semplici: parole comuni, frasi
corte, paragrafi vivaci;

u Siate interessanti: non dite tutto quanto
sapete, ma solo quel che vuol sapere il
lettore;

® Selezionate: i vostri esempi, le testimo-
nianze, le citazioni;

B Sappiate collocare in un preciso con-
testo le persone, le cose, i fatti di cui par-
lare; il lettore non abbia mai I'impressio-
ne di trovarsi sospeso tra le nuvole del-
l'incertezza;

B Siate brevi: non conta la quantita ma
la qualita;

B Siate precisi: non storpiate nomi o da-
tt; verificate quel che dite;

® Siete esatti nella battitura del vostro
testo;

¥ Siate comprensivi verso lo stampato-

T'e o I'editore; essi fanno del loro meglio;
alutatel;.

=

lunga. Per parlare di casa nostra, la
diffusione di volantini zeppi e disordi-
nati o la distribuzione di documenti o
relazioni prolissi e privi di «soste» so-
no una cattiva tradizione del sindacato.

Anche il mezzo utilizzato ha il suo
peso sulla credibilita del messaggio, fa
risalire immediatamente allo «status»
dell'emittente. Sempre esemplificando,
un conto € uno scritto ordinato, com-
posto magari con computer-graphic e
presentato su carta di una certa quali-
ta, un altro € un testo ciclostilato com-
posto su una vecchia macchina da scri-
vere un po’ zoppicante.

Con quale effetto. Infine, sara indi-
spensabile che I'emittente si accerti di
aver raggiunto lo scopo della sua fati-
ca: se il messaggio ¢ arrivato, come &
stato interpretato, se € stato insomma
capito secondo le intenzioni dell'autore.

Al lavoro

A questo punto, non resta che pren-
dere carta e penna per preparare il te-
sto scritto che dovra veicolare il no-
stro messaggio, tenendo ben presenti
le variabili prima analizzate. Per riu-
scire nell’intento, non ci sono ricette
infallibili, ma si possono comunque
suggerire elementari accorgimenti. Sa-
ra anche utile dare un’occhiata al «de-

calogo» riportato in riquadro in que-
ste pagine.

Innanzitutto, ¢ importante una buo-
na introduzione. E in essa che si atti-
ra I'attenzione del lettore. E cio va fat-
to con brevita e chiarezza. «Chi ben co-
mincia...»: € vero soprattutto per un te-
sto scritto: |'introduzione crea il primo
impatto, determinante nel predisporre
il lettore in senso favorevole o meno
alla prosecuzione della lettura.

Sono molti i modi per attirare Iat-
tenzione, e dipendono anche dal tipo
di interlocutore e dal contesto. Potra
servire un'affermazione nuova, corag-
giosa, comunque atta a stimolare la cu-
riosita; oppure un episodio significati-
vo o divertente; o ancora una doman-
da ben posta.

Occorre poi motivare subito il letto-
re, fargli capire che gli ¢ utile 0 maga-
ri necessario quanto stiamo per dirgli.
Se del caso, specie per scritti di una
certa lunghezza, puo servire una bre-
vissima sintesi degli argomenti succes-
sivamente trattati.

Arriviamo cosi alla presentazione
dell’argomento. Occorrera fare di tut-
to perché il lettore:

8 legga senza difficoltd;
m capisca quello che gli viene detto;

m creda nella validita dell'infor-
mazione;
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® memorizzi le parti pitt importanti.
Andra quindi messa nella dovuta evi-
denza la struttura portante del mes-
saggio.

Per raggiungere questi obiettivi, so-
no consigliabili soprattutto due cose:
a utilizzare poche idee ma ben svilup-
pate. E raro non cedere alla tentazio-
ne di «arricchire» I'esposizione accu-
mulando idee senza svilupparle com-
piutamente. E meglio scegliere alcuni

Saperne di piu

Per imparare a scrivere, bisogna an-
che leggere. Indichiamo allora alcune let-
tere utili allo scopo, tra le tante possibili.

Innanzitutto Jﬁ)e manuali di rapida
consultazione e piacevole lettura:

A. Conquet, Saper scrivere, ed. Gribau-
di, Torino 1974. E un «manuale», come
si autodefinisce, per «individuare e ap-
pianare le difficolta della comunicazio-
ne scritta,

M. Giaveri (a cura di), Impariamo a
scrivere, Fabbri Editori, Milano 1987. Vi
sono raccolti saggi pratici di diversi spe-
cialisti della comunicazione, che forni-
scono indicazioni per le varie forme della
comunicazione, che forniscono indicazio-
ni per le varie forme della comunicazio-
ne scritta, da quella privata (lettera) a
quella di lavoro (verbale di riunione, let-
tera commerciale, relazione, ecc.).

Infine, tre letture pili impegnative e
specialistiche: .

N. Damascelli, La comunicazione nel-
le imprese, F. Angeli Editore, Milano

1988.

G. Bousquié, Come si compila un rap-
porto, F. Angeli Editore, Milano 1987 (7°
ed.). ‘

D. Armogate, Dal testo all'idea. Sinte-
si e confronti di documenti, Isedi. Petri-
ni Editore, Torino 1990.
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argomenti principali, rafforzandoli con

la giusta dose di esempi, riflessioni e
dati:

m utilizzare solo gli argomenti forti.
Attardarsi su argomenti deboli e mar-
ginali, oltre a prestare il fianco a con-

futazioni e critiche, finerebbe col «sqf-
focare» gli argomenti e le informazio-
ni portanti, dando dell'autore l'imma-
gine di uno che non ha le idee chiare
e non sa bene dove voglia parare. An-
che qui ¢ fondamentale la capacita di
individuazione dell'essenziale e di scel-
ta conseguente.

Altri accorgimenti — come 'utilizzo
di esempi concreti, il riferimento ad
esperienze personali, e cosi via — pos-
sono risultare utili se congrui con lo
scopo principale del messaggio, i.l con-
testo e l'identita del destinatario.

Ci fermiamo qui. Ma siamo ben lun-
gi dall'aver esaurito I'argomento. Sa-
rebbe gia un buon risultato avere mes-
so, come si dice, «una pulce nell'orec-
chio». In altre parole: avere posto cor-
rettamente un problema e stimolato
alla ricerca della sua soluzione. Un pro-
blema non secondario, specie per per-
sone, come 1 sindacalisti, che per me-
stiere sono dei comunicatori. Per que-
sto sara bene che trovino tempo e vo-
glia per «sapere di piti» con la le.ttur.a
(qualche indicazione l'offriamo in ri-
quadro) e magari con la frequentazio-
ne di qualche corso di formazione de-
dicato all'argomento.

C’e dunque una scelta da fare, un ordine
logico da rispettare, una psicologia da in-
tuire; cio significa fare un piano. Ma at-
tenzione alle sfumature.

Scrive Montaigne nei suoi «Saggi»: «A mol-
ti uomini ¢ dato esprimersi sinceramen-
te: ma a ben pochi ¢ dato farlo con ordi-
ne, prudenza e discrezione». .
Ne facciamo I'esperienza ogni giorno. Di-
re o scrivere le cose come vengono non
¢ difficile. Quel che ci costa — nelle no-
stre comunicazioni quotidiane — & espri-
merci con ordine logico, quell'ordine lo-
gico che ¢ di per se stesso uno schema;

Facciamo

un piano

con prudenza, quella prudenza che c'im
pedisce di ferire il nostro interlocutore,
ci fa soppesare la qualita dei nostri ap-
prezzamne il valore in funzione della psi:
cologia dell'altro; con discrezione, 1n§|‘r?t.
quella discrezione che ci obbliga a circo:
scrivere una conversazione mentre avrem-
mo voglia di dilatarla chissa dove.
Ordine logico: questione di materia grigia-
Prudenza e discrezione: questione di «cuo-
res, come diceva Pascal, di sensibilita e
anche di carita.

(Da A. Conquet, (Saper Scrivere)

Rapporto sulle

relazioni sindacali

Nel bel mezzo dell'estate & uscito I'ot-
tavo rapporto annuale sulle relazioni sin-
dacali in Italia, curato dal Cesos, il Cen-
tro di studi sociali e sindacali della Cisl,
con il patrocinio del Cnel (Consiglio na-
zionale dell’economia e del lavoro). E uno
strumento unico nel panorama della pub-
blicistica sindacale, ormai — da otto an-
ni — un appuntamento d'obbligo per quan-
ti si interessano di sindacato e dintorni,
siano essi studiosi od operatori sindacali.

Nel rapporto sono raccolti, secondo un
preciso piano, saggi di esperti di diversa
estrazione politica e culturale, che fanno
il punto con taglio prevalentemente infor-
mativo e documentario sullo stato delle
relazioni sindacali in un determinato pe-
riodo, in questo caso grosso modo tra la
meta del 1988 e la meta del 1989.

[ temi sono distribuiti in due grandi se-
zioni. La prima, di gran lunga la piu cor-
posa, titolata Osservatorio, contiene saggi
sui problemi generali (andamento dell'e-
conomia, mercato del lavoro, costo del la-
voro, ecc.), sull’attivita dello stato e delle
istituzioni relativamente alle relazioni in-
dustriali, la contrattazione collettiva (in-
terconfederale, di categoria e aziendale),
I'attivita e la struttura dei sindacati e delle
associazioni imprenditoriali. La seconda
parte, titolata Analisi, estrae tre proble-
mi emergenti nel periodo considerato (|'e-
voluzione della contrattazione verso un
modello partecipativo, le nuove forme di
incentivazione salariale, I'immagine che
hanno del sindacato i lavoratori dell’in-
dustria). Il tutto & preceduto da un'intro-
duzione generale di Paolo Feltrin e corre-
dato da una cronologia e una bibliografia.

E gia passato oltre un anno rispetto al-
la fine del periodo considerato nel rap-
porto — e non puo essere altrimenti, vi-
Sti i ritardi con cui si puo disporre dei
dati completi e i tempi di redazione e
stampa — ma i problemi di allora pro-
lungano Ia loro ombra sull'oggi, Il rappor-
10 non & dunque solo opera di memoria
storica, gia di per sé meritevole, ma indi-
spensabile strumento per capire e orien-
larsi nell'universo sindacale.

Se infatti prendiamo il tema che tutto
unifica, vale a dire le relazioni sindacali,
fotiamo subito che due dei tre temi della
Parte Analisi sono gli stessi sui quali insi-
sliamo e insisteremo su «Lettera Fimo: il

saggio di Giuseppe Bianchi sulle nuove
forme di incentivazione salariale ha il me-
desimo oggetto della nostra serie sugli ac-
cordi di gain sharing; quello di Edoardo
Ghera affronta la prospettiva della con-
trattazione partecipativa che & al centro
della strategia della Fim.

Paolo Feltrin, nell'introduzione, constata
che la fase di assestamento osservata nei
precedenti rapporti ¢ ora turbata dal

7 (il

2

Le immagini

Le immagini che popolano questo nu-
mero sono tutte di disegnatori satirici
dell'Est europeo. Ma attenzione: tutte
risalgono all'epoca precedente i gran-
di rivolgimenti del 1989 e riflettono
pertanto il clima di disagio sotto regi-
mi oppressivi e inefficienti. Buona par-
te di esse toccano gli aspetti dell'eco-
nomia e del vivere sociale.

Non sara ditficile cogliervi gli umori
corrosivi verso le inefficienze, gli spre-
chi, la burocrazia, e quant‘altro. Que-
gli umori dai quali sono cresciute la
critica e la voglia di voltar pagina. Ma
forse qualcuna di quelle vignette po-
trebbe calzare per talune societa del-
I'Ovest. Ad esempio, la nostra.

«riaccendersi di tensioni che mettono in
discussione in modo diretto o indiretto
proprio quel processo di stabilizzazione
su cui tanto si ¢ insistito nella seconda
meta degli anni ottantax. Tra le compli-
cazioni si sottolineano: la «perdurante dif-
ficolta a garantirsi una coerente condot-
ta di comportamenti nelle rappresentan-
ze datoriali, specie se pubbliche»; il «rie-
mergere delle rivendicazioni di ruolo e di
status socioeconomico di segmenti limi-
tati ma cruciali del mondo del lavoro»,
in particolare nel pubblico impiego; «le
continue tensioni che le strategie di mo-
derazione e di responsabilita negoziale
hanno introdotto tra rappresentanti e rap-
presentati, specie all'interno della confe-
derazione maggioritaria». E un intreccio
di difficolta, tutt'oggi esistente e resisten-
te, che porta a sollevare qualche dubbio
sulla «convenienza strategica del proces-
so di ‘stabilizzazione cooperativa’ cui si
¢ fatto cenno».

Edoardo Ghera, che approfondisce pro-
prio questo punto, risponde ai dubbi sul-
le prospettive del modello cooperativo e
partecipativo con «cauto» ottimismo. La
cautela deriva soprattutto dai limiti delle
esperienze fin qui fatte, troppo condizio-
nate da un clima di emergenza (crisi azien-
dali e occupazionali). Il modello ha un
frutto se si adeguano ai nuovi contesti con-
tenuti e procedure. «Il sindacato — e con
esso le imprese — ¢ posto di fronte all'al-
ternativa tra la cooperazione ad una ge-
stione bilaterale (...) ed una gestione indi-
vidualizzatrice delegata alle imprese, ma
accompagnata dall'uso del potere contrat-
tuale di rivendicazione o addirittura di ve-
to delle rappresentanze aziendali dei la-
voratori. In un simile contesto occorre sa-
per trovare delle nuove ragioni di conve-
nienza reciproca per continuare sulla
strada intrapresa dalla contrattazione coo-
perativa: l'internazionalizzazione dell’eco-
nomia, la crescente introduzione di nuo-
ve tecnologie, il mutamento progressivo
della qualita socio-culturale della forza-
lavoro richiedono un consolidamento e un
ulteriore sviluppo delle tendenze piit in-
novative emerse a livello aziendale e di
settoren.

Cesos, Le relazioni industriali in Itala.
Rapporto 1988/89, ed. Lavoro, Roma 1990,
pagine 356, lire 80.000 (agli iscritti alla
Cisl ¢ riservato uno sconto del 20%).
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dal 1991

LETTERA FIM
arriva solo

IN ABBONAMENTO

Sappiamo che il n. 1 di «Lettera Fim» e piaciuto. Ne siamo felici. Ma fare «Lettera Fim»
costa fatica e soldi, non pochi. Non ci pare serio proseguire con omaggi. Se «Lettera
Fim» piace ed é utile, é giusto abbonarsi per averlo. E cosi sara a partire dal 1991.

= Abbonarsi costa poco. Un prezzo men che politico: 20.000 lire I'anno per chi e
iscritto alla Cisl, 30.000 lire per tutti gli altri.

m Abbonarsi & facile: si pu6 versare Pimporto alla sede Fim piu vicina, al responsabile
organizzativo della propria azienda, alla redazione di Roma con vaglia postale... E pol,

nel prossimo numero, troverete indicato il mezzo classico, il conto corrente postale. In-
somma, ci sono tanti modi, e facili, per continuare a ricevere «Lettera Fim».
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