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Siemens dice addio
al cartellino
“Si lavorera da casa”

Contanoirisultati, non le ore in ufficio

il caso

LUIGI GRASSIA

9 & una novita in Sie-
C mens S.p.A. che pud
fare da battistrada

per tutto il mondo del lavoro
in Italia: dopo sei anni di spe-
rimentazione parziale, viene
esteso a tutti i 2 mila dipen-
denti (che sono tuttiimpiega-
ti, non operai) il sistema det-
to di «smart working», che
laccordo sindacale appena
firmato traduce come «lavo-
ro agile». Che cosa significa?
Dal 2018 verra eliminato 'ob-
bligo di timbrare il cartellino
inentrata e in uscita, si potra
scegliere ogni giorno se lavo-
rare in ufficio oppure da casa
o altrove, e il modo tradizio-
nale di misurare la prestazio-
ne di lavoro in ore e giorni
verra sostituito dalla fissa-
zione di obiettivi, sentiti i la-
voratori interessati, con suc-
cessivo controllo di risultato.
Esperienze di «smart
working» sono gia state rea-
lizzate da altre aziende in Ita-
lia nei settori piut diversi, da
Microsoft a Unicredit, da Ba-
rilla a Luxottica, e da Ferrero
a Vodafone, e speriamo di
non far torto a nessuno
omettendo di citare esempi
magari anche pitiinteressan-
ti di questi; tuttavia, e con
tutte le difficolta che com-
portano le comparazioni, il
caso di Siemens in Italia po-
trebbe risultare il pit ambi-
zioso, sia per lestensione a
tutti i lavoratori, sia perché

riguarda tutti i giorni indi-
stintamente, e non solo una
parte, sia per la fissazione
degli obiettivi concordata
con i dipendenti.

Federico Golla, che di Sie-
mens Italia é presidente e am-
ministratore delegato, parla di
«rivoluzione culturale che ha
portato a un cambio di para-
digma. E un’innovazione coe-
rente con 'impatto della digi-
talizzazione sui modelli di bu-
siness e sulle nostre vite». I la-
voratori vengono incentivati a
essere pitt autonomi e ad auto-
responsabilizzarsi, possono
portare i bambini a scuola o
svolgere altre attivita esterne
senza dover correre, e pare
che questo abbia incontrato
una generale soddisfazione, e
promosso anche un aumento
della produttivita.

Non ¢’é sotto nessuna frega-
tura? Lo chiediamo a Roberto
Zanotto della Fiom Cgil che ha
firmato 'accordo. Che rispon-
de: «No, non temiamo fregatu-
re, altrimenti non avremmo
firmato. Questa nuova orga-
nizzazione del lavoro é pit1 fles-
sibile, ma per paradosso offre
garanzie piu rigide ai lavorato-
ri. Gli obiettivi di risultato van-
no concordati col dipendente e
non c¢’¢ alcuna imposizione
sulle ore o sui giorni da passa-
re sul posto di lavoro. Neanche
nella fase sperimentale aveva-
mo avuto cosl tante tutele».

Da notare che gli obiettivi di
risultato non sono pitt impe-
gnativi di quelli attuali, quindi
sono facili da raggiungere. Non
& previsto un sistema di pena-

lizzazioni automatiche per chi
non li raggiunge; certo, man-
carli in misura notevole e siste-
maticamente segnalerebbe un
problema. E ci saranno premi

per chi supera l'obiettivo.

Sentiamo come vanno le co-
se in un paio d’altre aziende.
Dicono dalla Microsoft: «Non
abbiamo pilt neanche le scriva-
nie personali. Solo degli arma-
dietti in cui riporre le cose. Chi
arriva si sistema dove vuole».
E nonostante questa super-
flessibilita, che rischia di diso-
rientare, non ci sono mai stati
giorniin cui il sistema é andato
in tilt: «Il lavoro viene fatto co-
mungue. All’inizio é stato addi-
rittura necessario incoraggia-
re la gente a non arrivare in uf-
ficio senza necessita. Perché
c’e la forza dell’abitudine. Ma
se uno sa che per tutta la gior-
nata deve solo scrivere, perché
muoversi da casa? Discorso di-
verso, ad esempio, se deve par-
tecipare a una riunione».

Nel nuovo centro direttivo di
Unicredit a Milano lo smart
working ha portato «un cam-
bio di mentalitd molto apprez-
zato. Se ¢’é bisogno di occupa-
re uno spazio in ufficio si sce-
glie quello pit1 adatto a seconda
dei casi: ¢i sono zone silenziose
per scrivere, cabine per telefo-
nare, sale attrezzate per le
“conference call”. E abbiamo
sperimentato che 'informazio-
ne circola di piit. Poi chi vuole
ricostituire il gruppo di colle-
ghi e amici che aveva prima é
libero di farlox.
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Gli altri casi di smart working

=== Qui sopra la nuova sede mmm Al quartier generale del = La Barilla ha gia conces-
centrale di Microsoft a Mila- gruppo Unicredit a Milano si  soaquasi 2000dipendentidi
no:nonc’'eobbligodiandare sceglie lo spazio piu adatto a lavorare da casa, con riscon-
in ufficio e non cisono nean- seconda dei casi: ci sono zone  tro positivo sulla produttivi-
chepiulescrivanie personali, silenziose per scrivere, cabine ta, ed entro I'anno 2020
si occupa lo spazio chesitro-  per telefonare, e sale attrezza-  estendera questa possibilita
va e di cui si ha bisogno. te per le «conference call». a tutti gliimpiegati.
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paradigma
La Siemens
ealtre
aziende

in Italia

si stanno
convertendo
a un'organiz-
zazione
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definita
come usmart
working»

o «lavaro
agile»

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.



