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Smart working al test di abusi
e diritto alla disconnessione

Lavoro che cambia

Nel DI 30/2021appena
convertito una norma fissa
il diritto al distacco dai device

Per evitare conflitti meglio
un accordo trale parti
sugli aspetti sanzionabili

Acuradi
Pasquale Dui

Tempo di smart working, tempo di
nuovi diritti e tempo di nuovi profili
disciplinari. Cominciamo dai diritti:
quelloalladisconnessione. Lo sanci-
sceunadisposizioneintrodottainfa-
sediconversionedel D130/2021(leg-
ge 61 /2021, pubblicatasulla Gazzetta
ufficiale 112 del 12 maggio). Si tratta
dell’articolo 2,commaz-ter, inbaseal
quale, fermarestando, peril pubblico
impiego, la disciplina degliistitutidel
lavoroagile stabilita dai Contrattina-
zionali, «é riconosciutoal lavoratore
chesvolgelattivitain modalitaagile
il diritto alla disconnessione dalle
strumentazioni tecnologiche e dalle
piattaforme informatiche, nel rispet-
todeglieventualiaccordisottoscritti
dalle parti e fattisalvieventuali perio-
di direperibilita concordati. I eserci-
ziodel diritto alla disconnessione. ne-
cessario per tutelareitempidiriposo
e la salute del lavoratore, non puo
avereripercussionisul rapportodila-
vOro o sui trattamenti retributivi».
TIParlamento europeohaapprovato
laRisoluzione del 21 gennaio 2021, che
raccomanda alla Commissione Ue di
adottareunadirettivasul dirittoalladi-
sconnessione. Lanuovadirettivamira

«amigliorarele condizionidilavorodi
tuttiilavoratori stabilendocondizioni
minime perildirittoalladisconnessio-
ne». E cosigliStatimembri, nellelegi-
slazioninazionali, devonoriconoscere
questodirittocome fondamentale per
tuttiilavoratoriein tuttiisettori. Ogni
possibile abusoodiscriminazione do-
vraprevedere una tutelaspecificaese-
vera,ancheincasodilicenziamentiil-
legittimioditrattamenti sfavorevolida
parte dei datori dilavoro.

L’accordo individuale

Lalegge 81/2017sullo smart working
prevede, traicontenuti dell’accordo
individuale (che nell’ideadisviluppo
futurodello smartworking - orasem-
plicelavoro daremoto - costituisceil
quadronormativo dibase), unarego-
lamentazione specifica delle modali-
ta dellavoro agile, perché'accordo:
o disciplina I'esecuzione della
prestazione lavorativa svolta al-
I’'esterno dei locali aziendali, an-
che con riguardo alle forme di
esercizio del potere direttivo del
datore di lavoro e agli strumenti
usati dallavoratore;

¢ individuaitempidiriposodella-
voratore elemisuretecniche e orga-
nizzative necessarie perassicurarela
disconnessione del lavoratore dagli
strumenti dilavoro;

e individua le condotte, legate al-
I'esecuzione della prestazionelavora-
tiva all’esterno dei locali aziendali,
che danno luogo all’applicazione di
sanzioni disciplinari.

Va detto che lo smart working, in
qualsiasi modalita sia attuato, pro-
spettaanche alcuni problemi dirile-
vanzasul piano disciplinare con pos-
sibili abusi, siada parte dell’azienda,
sia da parte del lavoratore.

La modalita semplificata
Attualmente vigela disciplina sul

lavoro agile nella sua modalita
semplificata ed emergenziale che
operera quantomeno fino al 30
settembre, data I'ultima proroga
attesa nel D] Sostegnibis, anche se
e probabile che il superamento di
questa fase con il possibile ritorno
alladisciplinaintegrale dellalegge
81/2017, avvenga in seguito per
gradi, inmodo danon creare pro-
blemi organizzativi, amministra-
tivi e gestionali.

Lamodalita semplificata esonera
le partidal predisporre Paccordoindi-
vidualenellasua completezza, anche
sesarebbe stato meglio (e sarebbe an-
cora opportuno per i mesi a venire)
definirne per iscritto almenoi punti
essenziali, in modo da evitare dubbi
comportamentali e criticita, quanto-
meno sulle modalita temporali, di
luogo, di orario, sulle modalita della
disconnessione.

Individuare specifiche condottedi-
sciplinarmente rilevanti in modalita
smart workingnon ¢ almomento faci-
le,anche sela prassi quotidianaripor-
tasituazioni particolari, alle qualiven-
gono affiancate violazioni con conse-
guenze disciplinari, verosimilmente
anche conunaproiezioneversolafase
post pandemica. 1l lavoratore ad
esempio, puo venirmenoal dovere di
diligenza fissato dall’articolo 2104 del
Codice civile con ritardi e/o assenze
ingiustificati, o eccessitemporalinelle
pausedilavoro. lldatore puoabusare
delsuopoteredirettivo coninsensibi-
lita ai bisogni familiari dellavoratore,

Pertutti questiaspetti, soccorrela
disciplinagenerale delrapportodila-
voro, integrata, ove siail caso, daac-
cordiaziendali di complemento, ido-
neiad adattare aspettigeneralidello
svolgimento dellavoroagile nelcon-
testo aziendale.
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1 profili disciplinari del lavoro da remoto 6
o I'eventuale regolamento interno,
Violazioni disciplinari il regolamento specifico per lo
e sanzioni smart working, 'accordo

Il lavoro agile & solo una speciale
articolazione del rapporto
assoggettata alla normativa
generale sulle violazioni
disciplinari e relative sanzioni
(articolo 2106 del Codice civile,
in relazione agliarticoli 2104 e
2105, legge 81/2017, articolo 7
dello Statuto lavoratori, Ccnl,
regolamenti interni, accordi
aziendali e/o individuali), dalle
qualinon é possibile
prescindere, nel rispetto della
gerarchia delle fonti: il codice
disciplinare aziendale,

e

Alcuni comportamenti del
lavoratore che possono avere
unarilevanza disciplinare
Alcuni comportamenti del
lavoratore che possono
contravvenire al dovere di
diligenza fissato dall’articolo
2104 del Codice civile o alla
disciplina del contratto
collettivo nazionale di
riferimento sono:

eMancata o irregolare
esecuzione della prestazione

©

Alcuni comportamenti errati
del datore di lavoro

eEccessi di controllo sul
contesto o sull'ambiente
domestico/familiare (abuso del
potere direttivo)

eintolleranze ingiustificate nei
periodi dilockdown (abuso del
potere organizzativo)
sInsensibilita a bisogni familiari
(cura dei figli o altro) tollerabili
(abuso del potere direttivo)
eImposizione di ritmi di lavoro
incompatibili nella modalita in
remoto (omissioni sulla tutela
della salute)

individuale sul lavoro agile.

infrazioni in sede di
contrattazione collettivava

La determinazione delle 6

Nel DI Sostegni bis
attesa la proroga a fine
settembre per il lavoro
agile semplificato

senza formalita

fatta in forma chiarae Lerichieste
schematica, non sugli aiuti
necessariamente analitica. | a'_lﬂ'COVId
comportamenti non consentiti eil110%
vanno individuati per le loro trascinano
caratteristiche essenzialie non le istanze

nel dettaglio, main mododa di chiarimenti
escludere che le condotte all'Agenzia

vietate siano sanzionate sulla
base di una scelta discrezionale
del datore.

lavorativa

sRitardi e /o assenze
ingiustificati, occasionalie/o
reiterati

eDanneggiamento di strumenti
e impianti di lavoro
sComportamenti turbativi
dell’organizzazione del lavoro
o ritmo di lavoro incompatibile
con l'organizzazione

eEccessi temporali nelle pause
di lavoro, flessibilita dell’'orario
e abusi

sViolazione di divieti specifici

*Mancata percezione di evidenti
situazioni stressogene
(omissioni tutela salute)
sInsensibilita a istanze di
supporto psico fisico del
lavoratore (mancato rispetto
dellalegge81/2017 e
omissioni sulla tutela della

_salute)

*Ostacoli o intralci all'esercizio
del diritto alla disconnessione
(mancato rispetto della legge
81/2017)

sDotazione strumenti di lavoro
insufficiente/inidonea
(mancato rispetto della legge
81/2017)
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