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~ Felici in ufficio
Cerchlamo le aziende top
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Stare bpne in a21nd.a
Qui si riesce, e da voi?

Via alla call per misurare il benessere sul luogo di lavoro (Bes) promossa da NeXt Economia con Buone Nolizie

L) DATA STAMPA

www.datastampa.it

31-MAG-2022
dapag. 1-2/ fogliol/5

I risultati del report 2021 dimostrano la maggiore attenzione degli imprenditori alle esigenze dei dipendenti
Due casi esemplari: il sistema museale Mus.e di Firenze e la elettromeccanica Coelmo di Acerra (Na)
Far sentire ogni singolo al centro, I'attenzione alla formazione: «Vivere meglio al lavoro per una vita pit felice»

Il welfare avanzato mia per Tutti Ets, lancia una call to  un'organizzazione: dall’ambiente
€ uno strumento strategico action perlaprossimaindagine BESt  relazionale alla sicurezza, dalla qua-
per sostenere le persone Work Life®. «Unmodo-spiegaluca  lita dei servizi di welfare al benesse-

Raffaele, direttore diNeXt-percoin-  re economico dei lavoratori. Olire
partendo dalla loro ovviamente alla salute fisica e men-

situazione professionale
di DIANA CAVALCOLI

ar sentire i dipendenti
(( parte di una grande
squadra». Riassume co-

st Ia propria concezione di benesse-
re per ilavoratori Matteo Spand, pre-
sidente di Mus.e di Firenze, il primo
ente museale in Italia ad aver realiz-
zato un'indagine multidimensiona-
le sulla condizione dei propri dipen-
denti, per la maggior parte ragazzi
giovani con la passione dei beni cul-
turali. Una realtd che, non per nulla,
si & distinta tra le migliori, secondo
I'ultima indagine dell'associazione
NeXt - Nuova Economia per Tutti Ets
il BESt Work Life®. L'approccio at-
tento ai dipendenti ha permesso al-
I'ente di registrare un punteggio di
benessere multidimensionale di 3
su 5 con picchi di eccellenzanell’
bito della sicurezza, del patrimonio
culturale e nella gestione della con-
flittualita.

I modelli

Per cercare aziende ed enti del Ter-
z0 settore con una modaliti &i cura
simile a quello di Mus.e, Corriere
Buone Notizie, in collaborazione
con Fim Cis] e NeXt - Nuova Econo-

volgere attivamente piil aziende e
organizzazioni nel ripensamento
delle tradizionali indagini di clima
lavoratori e diffondere in parallelo
T'utilizzo del modello di valutazione,
collegato ai domini del Bes dell Tstat,
che punta proprio ad approfondire il
liveHo di benessere e di partecipa-
zione in azienda dei lavoratori».
L'iniziativa, che parte domani primo
giugno 2022, mird a coinvolgere at-
traverso una prima campagna di co-
municazione dedicata circa 50
aziende ed enti presenti su tutto il
territorio nazionate. Un approfondi-
mento dedicato sard realizzato nel
settore metalmeccanico grazie alla
collaborazione con la Fim Cisl.
L'obiettivo & raccogliere circa 2500
questionari che raccontino la vita
dei lavoratori allinterno delle orga-
nizzazioni di cui fanno parte e diano
voce alle esigenze del personale.
Dallo smart working, alla formazio-
ne ai momenti di confronto. L'ambi-
zione di lungo periodo é mappare il
benessere dei lavoratori in tutta Ita-
lia. Un’analisi che comporta vantag-
gi evidenti per le organizzazioni:
aziende ed enti del Terzo settore
possono ¢os] comprendere i propri
punti di forza e gli aspetti da miglio-
rare. [l modello BESt Work Life® in-
fatti valuta elementi molteplici di
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tale e al coinvolgimento del perso-
nale nel progetto 'impresa. Non un
dettaglio se si pensa che la gia citata
Mus.e spicca proprio per I'alta sod-
disfazione dej dipendenti rispettoal
clima collaborativo. Continua il pre-
sidente Matteo Spand: «Nella fase
emergenziale della pandemia, parti-
colarmente dura per noi che lavoria-
mo nel Turismo, abbiamo sempre
cercato di sostenere le nostre perso-
ne con strumenti come la cassa inte-
grazione o gli anticipi di stipendio.
Ora che si riparte con le attivita, ab-
biamo pianificato ore di formazione
e confronto per agricchire le compe-
tenze dei nostri 1gp dipendenti». So-
no state, ad esempio, previste delle
ore di formazione valoriale grazie al
supporto della onlus Dynamo Camp
e ore di confronto per lavorare sul
benessere e sul coinvolgimento dei
lavoratori a tutti i livelli. Da chi si oc-
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cupa di mediazione culturale, alle
guide turistiche, fino agli ammini-
strativi e a chiracconta i monumenti
e la loro storia nelle scuole.
L'attenzione alle persone e ai lore
bisogni che siritrova anche nelle ini-
ziative di welfare di alcune eccellen-
7e italiane del settore privato. Per
Stefania Brancaccio, vice presidente
di Coelmo, azieada da 150 dipen-
denti che progetta e produce gruppi
elettrogeni industriali e marini dal
1946: «Vivere unavita felice vuol dire
vivere un lavoro felice e viceversas, Il
welfare avanzato puo quindi essere
uno strumento strategico per soste-
nere la crescita delle persone all'in-
terno dell’azienda. In termini di va-
lutazione del BESt Work Life® , Coel-
mo non a caso ha ottenuto un pun-
teggio di 7.1 su 10, analizzando in
questo caso sia il livello di benessere
che il grado di partecipazione.
«Quando nei parliamo di Work life
balance - spiega Brancaccio - parlia-
mo di bilanciarnento ma questo non
vuol dire solo riduzione degli orari
per avere tempo da dedicare alla vi-
ta. Bisogna puntare sulla felicita di
lavorare cosi serenamente in modo
da avere poiuna ancor pia serena vi-
ta». Ecco perché nella sua azienda,
che conta quattro stabilimenti in
Campania, uffici di rappresentanza
in Europa e Medio Oriente e distri-
butori nei maggiori Paesi de]l mon-
do, le persone, dall'operaio al com-
merciale, sono inserite in. percorsi
formativi su misura. Ore di corsi
pensate per accompagnare la tra-
sformazione 4.0 dell'impresa.

«MNegli ultimnj anni - dice Brancaccio
- abbiamo aumentano esponenzial-
mente le ore di formazione, Non
parliamo dei protocolli standard
sulla sicurezza e sui processi, quelli
ritengo siano la base, abbiamo inve-
ce cercato di lavorare sulle compe-
tenze 4.0 dei nostri dipendenti».
Quindi nuove abilita nel gestire
macchinari di ultima generazione ¢
competenze digitali anche per favo-
rire l'utilizzo di strumenti di flessibi-
lita nuovi come lo smart working. In
due parole serenita e generativitd
per una crescita dell'azienda che de-
ve essere il piil possibile partecipata
secondo Brancaccio. La vice presi-
dente intende infatti 'impresa come
un’ organizzazione che deve essere
capace di sostenere lo sviluppo inte-
grale di una persona». Dall'ingresso
alla pensione, mettendo ciascuno al
centro.
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Il primo premio BESt Work Life®
di NeXt e Corriere della Sera BN
sara presentato durante il Festival
Nazionale dell’ Economia Civile
dal 16 al 18 settembre 2022

Candidature dal primo giugno
Come parteCIPare selezione dei soggetti che verranno coinvolti nel
e C ome Si Valllt era progetto. Da settembre fino a fine ottobre verra avviato il
percorso di analisi attraverso tre livelli di coinvolgimento®
) dell'azienda: un questionario per il top management per
aricerca sara estesa a tutte quelle aziende la misurazione del livello di partecipazione dei
organizzazioni che vorranno sperimentare il lavoratori/trici; un questionario per i lavoratori/trici per
modello BESt Work Life®. Le realta candidate la misurazione del livello di partecipazione degli stess;
.saranno selezionate attraverso |'applicazione del NeXt un questionario per i lavoratori/trici per la misurazione
Index® ESG (www.mdpl.com/2071-~ del livello di benessere multidimensionale. L'analisi dei
1050/13/ 22)'1236‘!] Sia per valutare il livello di risultati verra fatta entro la fine del mese di novernbre
sostenibilita integrale dei soggetti coinvolti nel progetto ' 2022, approfondendo in particolare il punto di vista
che per collegare Il lavoro fatto su benessere e statistico descrittivo dell'intero campione e per sotto-
partecipazione al pilastro della *S" di Esg. Cisi candida campioni omogenei e il punto di vista econometrico
fino al 15 agosto 2022 iscrivendosi nel box dedicato nell'indagare prioritariamente il rapporto fra il livello di
presente nella piattaforma www.nexteconomia.org o partecipazione e il livello di benessere dei lavoratori. Alla
scrivendo direttamente a info@nexteconomia.org per fine verra realizzato un evento di presentazione pubblica
richieste e approfondimenti. Entro il 31 agosto 2022 che costituira anche il primo premio BESt Work Life® di
verra fatta l'analisi documentale delle richieste e la NeXt e Corriere della Sera Buone Notizie.
Il coordinamento
Chi guida I'indagin
; m B8 Cos'd
e il paper 2023 ~ NeXtrasce
» nel 2011 per
ik : promuovere una
| coordinamento scientifico dei lavori sara affidato a nuova economia:
I Leonardo Becchetti, co-fondatore di NeXt e civile, partecipata
. Professore Ordinario di Economia Politica presso e sostenibile
I'Universita degli Studi di Roma Tor Vergata, che sara www.nexteconomi
anche l'autore del paper scientifico realizzato da a.org

gennaio 2023, con il supporto del Centro Studie
Valutazione di NeXt e in collaborazione con Corriere della
Sera - Buone Netizie, Fim Cisl e le organizzazioni della
Rete che intenderanno partecipare. Durante 'evento
finale, intorno a dicembre, avremo i premiati: I'oblettivo
non @ solo di presentare i risultati finali, ma anche di
valorizzare i modelli di benessere e partecipazione pitr
innovativi ed efficaci.
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Tral'arte

Qui a sinistra

e sopra otto
dipendenti del
Mus.e di Firenze,
il primo ente
museale in Italia
ad aver realizzato
una indagine

a piu dimensioni
sulle condizioni
lavorative del
proprio personale
(foto estratte

dal sito ufficiale)
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Generare valore

per diventare attrattivi

di LEONARDO BECCHETTI

LO SCENARIO

(Generare senso e valore
Cosl s1 e attrattivi

di LEONARDO BECCHETTI

e analisi empiriche sulla sod-

disfazione nel lavoro e la per-

formance delle aziende muo-
vono in una stessa direzione che
appare, alla luce delle tendenze ridu-
zioniste della vulgata economica ed
aziendale, un tesoro largamente ine-
splorato. La soddisfazione del lavoro
dipende in larghissima parte da fat-
tori che vanno oltre la remunerazio-
ne salariale come la qualita delle
relazioni con i colleghi, il grado di
autonomia, la possibilita di conti-
nuare ad apprendere, la generativita
ericchezza di senso dell’azienda in
termini di impatto sociale ed am-
bientale del suo operato. Queste
stesse variabili creano un clima
aziendale migliore e riescono a far
maturare alle imprese guadagni di
produttivita per una maggiore armo-
nia organizzativa.

Se oggi lalente d'ingrandimento &
puntata sulla E della Esg (ovvero sul-
la componente ambientale nella pil1
vasta responsabilita d'impresa che
include anche quella sociale e della
governance) € proprio sulla dimen-
sione sociale e dell'organizzazione
del lavoro che esistono maggiori
spazi d'innovazione, Il motivo ¢ che
in una cultura che si focalizza quasi
esclusivamente sul know how siamo
diventati quasi analfabeti di ritorno
del «<know how with» ovvero dell'ar-
te delle relazioni. Pensando che
quello che conti sia solo la «sostan-
za» del business mentre € al contra-
rio la qualita e la modalita delle rela-

zioni che giocano il ruolo fondamen-
tale nel successo di un'organizzazio-
ne ¢ che concorrono a determinare la
sostanza del business stesso e la sua
profittabilita.

1l primo lavoro di analisi e di predi-
sposizione di un modello congiunto
di rilevazione della qualita della S da
parte di NeXt Nuova Economia per
Tutti e I'avvio della call to action e
della ricerca che verra lanciata in
collaborazione con il Corriere della
Sera Buone Notizie e Fim Cisl si pro-
pone I'obiettivo di colmare almeno
in parte questa lacuna e di fare un
passo importante in questa direzione
proponendosi di catturare il segreto
del clima aziendale in un insieme di
indicatori monitorabili che consen-
tono di misurare il punto di partenza
di un'organizzazione e di un’azienda
e di valutarne i progressi.

I suo presupposto & il sapere ormai
consolidato di centinaia di risultati
empirici di economia comportamen-
tale che studiano importanza e ruolo
di fiducia, meritevolezza di fiducia,
soft skills, generosita intesa come
scambio di doni e, in generale, virtu
cooperative nella qualita e nella pro-
duttivita della vita di lavoro. Alle
scuole elementari ci hanno insegna-
to quattro operazioni ma non ci han-
no detto niente della quinta (coope-
razione) che ¢ la pit generativa per-
ché uno «con» uno fa sempre piti di
due. In termini scientifici questo
significa che quando due o piu per-
sone con competenze complementa-
ri e non sovrapponibili sanno coope-
rare (e costruire relazioni di qualita
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senza strumentalizzarsi a vicenda) il
risultato che ottengono é superiore
alla somma di quello che avrebbero
fatto separatamente da soli (il con-
cetto della superadditivita).
Crescere nella qualita della S non
affatto semplice ma la questione é di
importanza crescente per le imprese
del presente e del futuro se le stesse
sono in grado di leggere e compren-
dere alcune anomalie occorse in
questi anni della pandemia. In primo
luogo laumento di soddisfazione di
vita concentrato nel periodo del
lockdown soprattutto nella fascia di
popolazione in etd lavorativa dovuto
principalmente a un guadagno di
capacitd di armonizzare vita di lavoro
e vita di relazioni. In secondo luogo
il fenomeno sorprendente e diffuso
in tutto il mondo della «great resi-
gnation» ovvero dell’aumento sor-
prendente del tasso di abbandono
volontario del posto di lavoro quan-
do l'azienda non offre ai dipendenti
laliberta e la flessibilita dell'ibrido.
Le aziende del futuro per essere at-
trattive nei confronti dei giovani ¢
dei talenti migliori devono compete
re anche su generativita, qualita del
'ambiente di lavoro e cornice di ric
chezza di senso.

0 RIPRODUZIONT RISERVATA

Superficie 33 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 2883 - L.1601 - T.1851

66



2 ORIk

Dir. Resp.: Fabio Tamburini
Tiratura: 82637 Diffusione: 141813 Lettori: 732000 (0002883)

«Meta delle aziende a rischio,
ultima chiamata per le riforme»

L'assemblea di Assolombarda. Il presidente Spada chiede azioni immediate per affrontare 'emergenza
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e interventi strutturali per il mercato del lavoro, I'energia e le infrastrutture. «Lo dobbiamo ai giovani»  «
(o)
Serve guardare sabilith. Tenendo conto chepandemia, cuneofiscale: un tagliodi 16 miliardi- :
anche all'idrogeno guerra, rincari di energia e materiali,  spiega- darebbeallamaggioranzadei o
e al nucleare, temi crisi della supply chain determinano  lavoratori una mensilita in pil, alle &
da affrontare un contesto drammatico. In cui la  aziende maggiore competitivita. °
senza preconcetti Lombardiarischia quasididimezzare Azioni d’impatto che dovrebbero :
Luca Orlando lapropriacrescitamentrelaproduzio-  peroaccompagnarsia scelte strategi-

Unasuquattroarischio nei prossimi
due mesi. Pit dellameta inbilicose si
allargal’orizzonte a unanno.
L'impatto devastante dell’emer-
genza energia e materie prime sulle
aziendeégia qui,inqueste stime di As-
solombarda. Che rappresentano pero
soloilpuntodipartenzadiunragiona-
mento pilampio, cosicome pitlargo
eiltemascelto dal presidente deliapri-
ma territoriale di Confindustria per
Fassembleaannuale delPassociazione.
1l dovere dei tempi - questo il titolo
sceltodal presidente di Assolombarda
Alessandro Spada - e infatti pit1 com-
plesso, compostocertodainterventidi
impattoimmediato per mantenere vi-
vo il cuore produttivo del Paese, («se
questa non & una priorita, scandisce
Spada, cosaaltroloe?»), maanche da
azionidilungotermine chesostenga-
nolosviluppoinmododuraturo, con-
segnandoai giovaniun’Italiacompeti-
tiva. Assemblea svolta all’interno di
Mind, distretto innovativo che si svi-
luppasulsitomilanese di Expo2015,in

ne dimolteaziendeéarischio. Risulta-
todiunacrisiche hafattovenireal pet-
tine nodi atavici in un’Italia del “no”:
all’latomo, cosi comeai termovaloriz-
zatori, airigassificatori, financheai ga-
sdotti. Schema chehafinitoperlascia-
re campo libero ad una burocrazia
«chepare costruitaalloscopodifrena-
reognispinta». L’energiarappresenta
oggiunaquestionedisicurezzanazio-
nale, daaffrontare inmodo pitidrasti-
co rispetto alle misure deboli sin qui
adottate riadattando anche obiettivi,
scadenze erisorse del Pnrr. Ponendo
untettoal prezzodelgaserilanciando-
nelaproduzione nazionale maripen-
sandoanche tempie modi dellatransi-
zione energetica. Spingendo certa-
mentelefonti rinnovabili, per guarda-
re perd anche all'idrogeno e al
nucleare, tema quest'ultimo daaffron-
tare senza preconcetti. Se salvare le
aziende ¢ il tema di fondo dell’emer-
genza attuale, in parallelo non sono
piltrinviabili riforme che guardinoai
giovani, a cui occorre consegnare un
Paesepitlinclusivoanzituttointermi-

cheorientateal futuro, rilanciandoad

esempiolaformazione tecriica e scienti-
fica e la spesa in ricerca e sviluppo e
portandoaMilanolasedeeuropeadel
Tribunale Unificato dei Brevetti. Evi-
tandoallostessotempoderive opposte,
comelariduzione progressiva delleali-
quote per gliinvestimenti 4.0 cosicome
quelladeicreditidiimpostaperlaricer-
caaziendale, scelta che di fatto spinge
lerisorse versoaltripaesi. Azionie stra-
tegie dirilancio daconiugaresulterri-
torioconil completamentodellerifor-
me per 'autonomia regionale e un
provvedimentospeciale perconsentire
aMilanodicontinuare a correre,

E accelerare e davverocruciale, ri-
cordaSpada, se siconfrontanoi7anni
impiegatiafine ‘8ooperil secondova-
lico tra Lombardia e Liguria coni29
odierni, sempre se le previsioni del
Terzo Valico saranno rispettate. «Il
tempo & scaduto - aggiunge Spada
chiudendoil propriointervento,ildo-
vere dei tempi e agire ora».
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unclimadecisamente diversorispetto nilavorativi. Azione necessaria, tenen- ALESSAS';ggg
aquellodelloscorsoanno,incuierala docontodeitassididisoccupazionee Prodidents

forza della ripresa I’elemento preva-
lente. Scenario ora ribaltato, perché
crisi attuale e nodi irrisolti da tempo
creanounquadrocritico, daaffrontare
in modo pragmatico. «Il dovere dei
tempi - spiegaSpadadavantiaglioltre
1400 partecipanti - noneésoloquellodi
fronteggiareal megliol'emergenza. Si
trattadell’'ultima occasione per farele
riforme guardandoalle nuove genera-
zioni. Quelle che dovrannopagareide-
biticontratticon Next Generation Eu».
Eimpostadunqueunanuovarespon-

delle quote elevate di coloro che non
studiano, nonlavoranoenonsiforma-
no.Fiscalithagevolatasuunoschema
simileaquelloutilizzato peril rientro
dei cervelli, un patto per il lavoro che
vadla oltre il «fallimentare e costoso
esperimentodel redditodi cittadinan-
za» eun programmasperimentale 4.0
per creareunazonaeconomicaspecia-
le virtuale del Paese sono le proposte
che Spada mette in campo. Pil1in ge-
neralelo strumento chiave perlacre-
scitael’equita ¢ lariduzioneseccadel

LAVORO E SINDACATO

di Assolombarda
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