


E DI TORTIATIL E

QUEL MALEDETTO INTRECCIO
DI ECONOMIA E POLITICA

di GIANNI ITALIA

algrado la pressione del difficile momento

presente, dobbiamo fare uno sforzo per guardare

oltre le turbolenti contingenze, cercare di capire

quello che si dovra fare, e non solo nel futuro
immediato. Su di un punto, sul quale ho insistito
ripetutamente in passato (si veda anche «Lettera Fim» n.
3/92), mi preme attirare nuovamente l'attenzione: il
problema della riforma della politica, e segnatamente del
rapporto tra politica ed economia. Credo sia questo uno
dei motivi di fondo, se non il principale, della crisi che
sta attraversando il nostro Paese.

Negli anni settanta il consenso politico era stato
ricercato, ottenuto e governato a prezzo di elevati tassi di
inflazione. Negli anni ottanta, consumatosi il divorzio tra
il Tesoro e la Banca d'Ttalia (quest'ultima sempre piti
restia a stampare e distribuire carta moneta in
abbondanza), il potere politico ha trovato un altro modo
per racimolare e governare il consenso: l'allargamento a
dismisura del debito pubblico. Incoraggiato dai suoi
governanti, il Paese ha finito col consumare tutto quello
che ha prodotto e, in pit, quello che si & procacciato con
debiti dissennati.

Il passaggio obbligato & chiaro per tutti: un sensibile
ridimensionamento dei consumi. Questa almeno ¢
l'opinione prevalente. Ma indurre i cittadini a piu austeri
costumi, pur essendo proposito moralmente apprezzabile, &
azione del tutto vana se non si interviene per dare una
regolata a quell'inceneritore di risorse che ¢ lo Stato. In
altre parole, se non si agisce con rapidita, energia e
determinazione su tutte le voci che compongono la spesa
pubblica: dalle politiche retributive e occupazionali verso i
pubblici dipendenti alla gestione delle grandi reti
infrastrutturali (Ferrovie dello Stato, Enel, Sip...) dove
spreco e inefficienza hanno consumato sontuosi e fatali
connubi, fino all'area del welfare (sanita, scuola,
previdenza...). Qui sta il punto cruciale. E manovrando su
queste voci, cercando di accontentare quest'immensa
platea e anzi alimentandone gli appetiti, che la classe
politica, dal dopoguerra ad oggi, ha costituito una base di
consenso che oggi si va irreversibilmente sgretolando.

In tutto cio il sindacato confederale ha la sua
porzione di responsabilita, non essendo riuscito a
promuovere — pur avendola in taluni casi predicata —
un'azione di tutela rigorosa e selettiva, avendo spesso
ignorato le compatibilita del sistema, essendosi talvolta
adattato, talatra reso complice di un costume clientelare e
sprecone. Ma proprio questo sindacato ha oggi la
singolare chance di essere lui sollecitatore e protagonista
di una riforma della politica, per i valori che porta e per
la rappresentativita di cui ancora gode, non compromessa
dalle contestazioni di cui ¢ stato fatto bersaglio negli
ultimi difficili giorni.

L'impegno del sindacato non puo, pertanto, ridursi a

una rivendicazione di equitdh — che pure & al centro delle
nostre lotte — nella distribuzione dei sacrifici, ma deve
investire, in via prioritaria, l'intreccio tra economia e
politica. Ci sono scelte di riforma non rinviabili, anche
perché fanno tutt'uno con un risanamento economico
profondo, durevole, giusto.

C'¢ innanzitutto il problema di fondo della riforma
istituzionale, che deve coinvolgere i meccanismi elettorali
ma anche proiettarsi oltre, al fine di assicurare concrete
possibilita di ricambio della classe dirigente, degli
schieramenti e dei programmi. E ormai opinione comune
che un ingrediente esplosivo nell'attuale disastro ¢ insito
nella crisi di legittimazione dei partiti cosi come sono e
nella mancanza di credibilita di un ceto politico logorato
e, quel che ¢ peggio, privo di ricambio. Donde lo scemare
della fiducia nel «sistema Italia.

Cambiare, e sul serio, significa poi aggredire quel
grumo di problemi che va sotto il nome di riforma della
pubblica amministrazione. Certo, si dira, quante volte se
ne ¢ parlato senza combianre nulla di concreto, senza
nemmeno dare qualche segnale promettente? E vero, lo si
¢ detto tante volte, e un po’ di scetticismo non sarebbe
del tutto immotivato. Ma ora la situazione & (finalmente?)
precipitata: non ci sono margini di temporeggiamento, il
tempo ¢ breve e quello & il nodo pit grosso e
aggrovigliato da aggredite.

Dunque, riforma della pubblica amministrazione nel
segno dell'economicita, della trasparenza, della efficienza:
separazione tra controllo e gestione, e quest'ultima il piu
possibile vicina a quella di una grande impresa e il pii
possibile lontana dal modello borbonico fin qui imperante,
nel quale il «posto» era considerato un diritto primario e
inalienabile, e il lavoro un optional. E riforma nel senso
di una radicale trasformazione dei rapporti di lavoro e
sindacali: delegificazione del rapporto di lavoro, reso in
tutto simile, omogeneo a quello vigente nei settori esposti
alla concorrenza e costretto a confrontarsi con le sfide
della qualita e dell'efficienza.

Se in passato la pubblica amministrazione ¢ stata per
taluni settori del sindacato luogo di scambi politici occulti
(e costosi per la collettivita), oggi deve scomparire ogni
parvenza di complicita e farsi strada un risoluto impegno
riformatore, nel senso che si ¢ detto. Grande sfida per il
sindacato, che proprio eliminando le passate complicita e
rigenerando se stesso ¢ in grado di dare un primo,
concreto e sostanzioso contributo alla desiderata riforma.

Grande sfida innanzitutto per la Cisl, che tra i
lavoratori della pubblica amministrazione vanta un elevato
grado di rappresentativita e una presenza influente: donde
un grado di responsabilita altrettanto elevato. La Cisl si
sta avviando verso un congresso che, se si confrontera
seriamente con questi problemi, sara tra i pii importanti
degli ultimi tempi: un'occasione storica per affermare il
proprio ruolo di soggetto riformatore della politica.
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M A N OV R A

ECONOMICA

STRETTA LA VIA
TRA EQUITA
ED EFFICACIA

a tempesta abbattutasi sull'eco-

nomia italiana in questo autun-

no ¢ il frutto di una situazione

di squilibrio dei conti dello sta-
to che ¢ andata via via peggiorando col
passare degli anni. Si & spezzata la cor-
da di un sistema economico gia sospe-
so sul baratro. Il debito dello stato &
cresciuto in tutti gli anni ottanta e con
tutti i governi. Il rapporto debito pub-
blico/Pil (Prodotto interno lordo) dal
58,9% del 1980 saliva al 72% nel 1983
e al 92,6% nel 1987, dopo quattro anni
di stabilita governativa con Craxi pre-
sidente del consiglio e Goria ministro
del tesoro, Andreotti lo trova nel 1989
al 97,9% e lo porta nel 1991 al 104%.

Ottimisti e no

Cio malgrado, nella classe dirigente
¢ sempre stato elevato il numero degli
ottimisti, tutti tesi ad approfittare della
spesa pubblica garantita dal debito del-
lo stato e pronti a definire sfascisti e
catastrofisti tutti coloro, pochi in real-
ta, che vedevano nella crescita conti-
nua e senza controllo del debito I'avvi-
cinarsi di una situazione che avrebbe
posto in crisi se non lo stato democra-
tico certo lo sviluppo del nostro pae-
se, i legami con I'Europa, i livelli di
stato sociale raggiunti. Basta ricorda-
re tra i primi le dichiarazioni di appe-
na pochi mesi fa di Cirino Pomicino
o di De Michelis, la convinzione di An-
dreotti che tutto si sarebbe aggiusta-
to, per non parlare del sostegno dato
ad un governo autore delle peggiori leg-
gi finanziarie prodotte nel nostro
paese.

Tra i secondi almeno in parte & col-
locabile la Fim che da alcuni anni cri-
tica I'insufficienza delle leggi finanzia-
rie e delle manovre governative, sotto-
linea la gravita e le possibili conseguen-
ze dell'ammontare e della crescita del
debito pubblico, chiede I'attuazione di
una decisa politica dei redditi, ritenu-
ta 'unica strada possibile per supera-
re la crisi senza farla gravare unica-
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Nel momento in cui scriviamo (meta
ottobre), molto ¢ ancora incerto nella
politica del sindacato, soprattutto dopo
la grande ondata di scioperi. Vale
tuttavia la pena riflettere su alcuni
aspetti di fondo della vicenda che ha
prodotto 'accordo del 31 luglio e del-
Vazione sindacale in tale contesto.
Non senza qualche nota autocritica

di MAURIZIO BENETTI

mente sul lavoro dipendente in gene-
rale e sul settore industriale in parti-
colare. Cio che paventavamo nel semi-
nario sulla politica dei redditi del feb-
braio 1991 (vedi “Lettera Fim” 2/91) e
negli articoli sul debito pubblico com-
parsi su queste pagine, ha trovato pur-
troppo conferma negli ultmi avve-
nimenti.

Anche la Fim ha tuttavia sottovalu-
tato la gravita della situazione e co-
munque non ¢ stata in grado di farla
percepire all'interno del movimento
sindacale, attardato dalla volonta di
non perdere i propri privilegi (pubbli-
co impiego), dall'incapacita di accetta-
re una politica dei redditi (Cgil), dalla
scarsa capacita e volonta di premere
su quelle forze politiche che piu ave-
vano da perdere da una vera politica
dei redditi (Cisl). Siamo cosi arrivati
solo lo scorso 31 luglio ad un accordo
sulla politica dei redditi: accordo po-
sitivo nei principi e necessario, data la

situazione di emergenza. Ma accordo
zoppicante (non ci sono la generalizza-
zione della contrattazione integrativa
che avevamo sempre legato alla fine
della scala mobile né la certezza dei
due livelli di contrattazione, questione
rinviata a una successiva fase di trat-
tativa) e soprattutto arrivato tardi.
Quest'ultimo esito ¢ il frutto soprattut-
to della lunghezza del negoziato e del-
l'incapacita della Cgil di decidere in
tempi utili.

Fin dal luglio 1990

Le origini della trattativa vanno fat-
te risalire all’accordo del 6 luglio 1990,
con il quale il sindacato accetta di por-
re in discussione il sistema di indiciz-
zazione salariale, in un quadro di ri-
forma della contrattazione, in cambio
della riapertura delle trattative per il
rinnovo dei contratti di lavoro. E allo-
ra che si decide di cambiare il mecca-
nismo di indicizzazione creato per leg-
ge nel 1986 e che quindi implicitamen-
te vi si pone fine. L'espansione econo-
mica e terminata, la crescita rallenta
in tutto il mondo, ma si pensa ancora
ad una crisi di breve durata, ad una
ripresa pronta dietro 1'angolo.

All'appuntamento del giugno 1991 i
sindacati arrivano senza una proposta
unitaria in una situazione economica
sempre piu difficile, con una ripresa
che tarda ad arrivare. Alla fine del 1991
la Cgil decreta la morte della scala mo-
bile rifiutando la proposta Marini di
una contingenza annualizzata e legata
al tasso di inflazione programmato. 11

10 dicembre le confederazioni firma-
no un accordo che prevede la fine del-
la scala mobile e rimanda al giugno
successivo la trattativa su di una nuo-
va forma di indicizzazione e sulla con-
trattazione. La Cgil contesta la scom-
parsa della contingenza, ma il testo fir-
mato & chiaro.

Diviso e incapace di scegliere, il sin-
dacato si avvia alla ripresa del nego-
ziato in una situazione di debolezza per
il precipitare della crisi economica e
per l'aver perduto un'importante car-
ta di scambio.

I contenuti contrattuali del Protocol-
lo di luglio sono quindi in qualche mo-
do obbligati. la scala mobile ¢ gia sta-
ta eliminata, la difficile situazione del-
l'industria aiuta la Confindustria a
resistere alle richieste sulla contratta-
zione integrativa, la Cisl attribuisce pit
importanza all’accordo complessivo
con il governo sulla politica dei reddi-
ti. Dal cilindro esce anche il blocco del-
la contrattazione integrativa fino alla
fine del 1993. E il punto che assieme
a quello (falso) sulla contingenza susci-
ta i contrasti maggiori all'interno del
sindacato, che si traducono in rigetti
dell'accordo o in “letture” particolari
della parte incriminata. Secondo la Cisl
e la Fim non ci sarebbe un divieto as-
soluto di contrattazione integrativa, ma
il Protocollo lascerebbe spazio alla con-
trattazione per obiettivi.

Alla luce della situazione economica
la discussione appare oziosa; con un
Tasso ufficiale di sconto (Tus) al 15%
e la caduta della produzione industria-
le, la possibilita di un’estesa contrat-
tazione integrativa nel 1993 esiste so-
lo nell'immaginario collettivo sindaca-
le. Ugualmente illusoria appare la spe-
ranza sindacale di difendere il salario
reale e di mantenere inalterata la pres-
sione fiscale sui redditi da lavoro di-
pendente.

Senza scala mobile e senza contrat-
tazione integrativa molte categorie ve-
dono diminuire in termini reali la loro
retribuzione lorda nel 1992 e nel 1993.
In termini netti il salasso & ancora
maggiore nel 1992 per effetto dell’au-

mento di un punto delle aliquote Irpef
sopra i 14 milioni e dell'incremento
dello 0,6% dei contributi sociali a par-
tire da luglio. Ma la perdita ¢ tutto
sommato modesta, specie se gli obbiet-
tivi del governo in tema di inflazione
nel 1993 fossero raggiunti. Elemento
essenziale nella lotta all'inflazione ¢ la
difesa della parita monetaria solenne-
mente assicurata dal governo.

Politica dei redditi
e ruolo sindacale

Ma le novitd maggiori dell’accordo
sono quella di avviare una politica di
tutti i redditi e quella del ruolo del sin-
dacato al momento della elaborazione
del Documento di programmazione
economico-finanziaria (Dpef).

Per quello che concerne il primo
aspetto il governo assicura una politi-
ca tariffaria e dei prezzi pubblici coe-
rente con l'inflazione programmata,

programmi di monitoraggio e autore-
golamentazione dei prezzi liberi, ma so-
prattutto una politica fiscale e contri-
butiva coerente con la politica dei
redditi.

Il governo si impegna a mantenere
inalterata la pressione fiscale nel 1993,
nell’ambito di un potenziamento della
capacita impositiva degli enti locali, e
a operare un recupero della base im-
ponibile evasa o erosa attraverso la re-
visione delle agevolazioni, la correzio-
ne delle discipline fiscali della piccola
impresa e del lavoro autonomo e lo svi-
luppo e il potenziamento della attivita
accertatrice. In campo contributivo si
dovrebbe realizzare tra l'altro I'armo-
nizzazione delle aliquote entro un’am-
pia fascia di reddito eguale per tutti
i lavoratori pubblici, privati ed au-
tonomi.

Il sindacato vede nel punto relativo
alla nuova fiscalita del lavoro autono-
mo |'annuncio dell'introduzione della
minimun tax (la garanzia di una tassa-
zione minima del lavoro autonomo, in
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modo da recuperare almeno una parte
di evasione fiscale) e pensa di portare
a casa l'impegno del governo a mante-
nere invariata nel 1993 la pressione fi-
scale sul lavoro dipendente.

Alla luce del Depf illustrato dal go-
verno nel corso della trattativa questa
convinzione appare illusoria. Il docu-
mento del governo infatti, nell’ambito
di una manovra complessiva di 83.000
miliardi, prevede un aumento delle en-
trate di 30.000 miliardi per recupera-
re il venir meno delle entrate del 1992
dovute a provvedimenti “una tantum”.
Sperare che I'lci, la minimum tax e la
revisione delle agevolazioni fossero da
sole capaci di assicurare i 30.000 mi-
liardi fa parte anche questo dell'imma-
ginario collettivo sindacale.

Il punto dell’accordo pitt sottolinea-
to dal segretario generale della Cisl
D'Antoni, e che pili trova critici alcuni
autorevoli commentatori, ¢ 'impegno
governativo di coinvolgere il sindaca-
to nelle decisioni di politica economi-
ca, di aver conquistato insomma un
credito nei confronti del governo. Ma
¢ un credito legato ai tempi; qualche
nostro amico direbbe oggi “anni luce!”.

Insomma, ¢ un accordo che promet-
te cose che non pud mantenere, € in
questo senso illusorio, ma che segna
comungque una svolta con I'impegno del

overno ad attuare la politica dei red-
ﬁiti. Tuttavia & anche un accordo ap-
peso a un filo, che puo diventare re-
perto archeologico al primo insorgere
di una crisi monetaria e/o davanti ad
un peggioramento del debito e del di-
savanzo pubblico.

Ma il sindacato non mostra di capi-
re la situazione, non chiede al governo
di dare attuazione immediata al pro-
tocollo, di approfittare del positivo ef-
fetto annuncio dell’accordo per antici-
pare come chiede il governatore Ciam-
pi la legge finanziaria e colpire la spe-
culazione recuperando credibilita. Si
attarda invece in discussioni laceranti
sul ritirare o meno la firma, si inter-
roga sul divieto totale o meno della
contrattazione integrativa, si lusinga
sul nuovo ruolo che il Protocollo gli
assicurerebbe.
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Non che il governo si comporti me-
glio. La firma dell'accordo sembra
esaurire la sua capacita di iniziativa,
sordo alle sollecitazioni che gli proven-
gono da molte parti e incapace di por-
re mano alle misure drastiche che la
situazione imporrebbe. Il ministro Go-
ria, cui ¢ affidata I'attuazione di una
parte importantissima del Protocollo,
va in vacanza senza risolvere il proble-
ma della nomina della struttura diret-
tiva del ministero.

La situazione precipita, ma il gover-
no non interviene lasciando sola la ban-
ca centrale mentre le confederazioni
pensano alla ripresa della trattativa
con la Confindustria e al rinnovo dei
contratti del pubblico impiego.

Intanto il Tus sale al 15%, la lira sva-
luta e il governo si decide ad interve-
nire con il decreto del 19 settembre e
con la legge finanziaria.

I provvedimenti

Alla luce dei provvedimenti governa-
tivi 'accordo del 31 luglio almeno per
la parte relativa al lavoro dipendente
non esiste pill. Aumenta la pressione
fiscale sul lavoro dipendente, la difesa
del salario reale ¢ travolta dagli effet-
ti che la svalutazione avra sui prezzi,

il pubblico impiego non rinnova i con-
tratti. Manca I'armonizzazione delle ali-
quote contributive sanitarie, il provve-
dimento fiscale relativo alle piccole im-
prese e ai lavoratori autonomi & solo
lontano parente della minimum tax,
estremamente ridotta la revisione del-
le agevolazioni.

Siamo quindi lontani dall’accordo del
31 luglio, ma anche il quadro econo-
mico ¢ diverso, e il giudizio sulla ma-
novra non pud non tenerne conto, fer-
mo restando il giudizio negativo sull'i-
nerzia del governo fino a meta set-
tembre.

La manovra ¢ di 93.500 miliardi,
43.000 di maggiori entrate, 43.500 di
minori spese, 7.000 miliardi di entrate
per privatizzazioni. Il governo si pre-
figge cosi di portare il fabbisogno del
prossimo anno a 150.000 miliardi e di
realizzare un avanzo primario di 50.000
miliardi. Il fabbisogno di cassa dello
stato sarebbe pari al 9,3% contro il
10,2% di quest’anno, mentre il debito
pubblico salirebbe al 110% del Pil.

La manovra ¢ pesante e, diversamen-
te dal passato, € vera, cioé strutturale,
almeno sul fronte delle entrate. Non
che tutte le entrate previste siano al
riparo da rischi, ma non si tratta di
entrate congiunturali tipo condono.

La voce piu incerta € quella relativa
alla nuova disciplina fiscale delle im-
prese minori e del lavoro autonomo i
cui proventi sono legati alla capacita
di controllo dell’amministrazione finan-
ziaria, anche se dopo lo sciopero gene-
rale del 13 ottobre si promettono —
vi torneremo sopra in futuro — un ina-
sprimento e una maggiore definizione
(incerte in realta sono anche le entra-
te per la riduzione delle agevolazioni
affidate alle scelte del parlamento e
quelle derivanti dalla richiesta riaper-
tura dei termini del condono).

Per le uscite i tagli sono alti, ma in
buona parte congiunturali: il blocco
della contrattazione nel pubblico im-
piego fino alla fine del 1993 (9.900 mi-
liardi), il blocco della rivalutazione del-
le pensioni (10.300 M) per lo stesso pe-
riodo e il blocco delle pensioni di

zianita (2.500 M), i tagli alle spese dei
diversi ministeri (11.000 M) per man-
tenere la spesa pubblica al netto della
spesa per interessi al livello del 1992
e altri minori. Questi tagli ammonta-
no a 35/36.000 miliardi che nel 1994 sa-
ranno realizzabili solo ripetendo gli
stessi provvedimenti o trovandone di
nuovi.

Gli unici tagli strutturali sono quel-
li per 5.460 miliardi che dovrebbero de-
rivare dalla sanita. E peraltro questo
un settore nel quale le previsioni di
spesa sono sempre state inferiori alla
realta e lo stesso provvedimento gover-
nativo del tetto dei 40 milioni appare
di difficile applicazione e parzialmen-
te superabile dalla scelta di una mag-
giore ospedalizzazione.

Dato che il problema della realizza-
zione di un sostanzioso avanzo prima-
rio si porra anche per il 1994, quali
tagli di spesa si faranno nella prossi-
ma finanziaria? Si bloccheranno anco-
ra i contratti del pubblico impiego, le
pensioni di anzianit, la rivalutazione
delle pensioni?

Comunque nessuno ne discute, nem-
meno il sindacato, direttamente inte-
ressato e pronto a dichiarare lo scio-
pero generale del pubblico impiego per
il blocco dei contratti fino a tutto il
1993, sembra preoccupato del
problema.

Il nodo del debito

Una delle ragioni ¢ probabilmente
dovuta al fatto che affrontare questo
problema vuol dire tirare in ballo quel-
lo del debito pubblico e degli interessi
sul debito, problema che la manovra
governativa non affronta. Eppure il no-
do centrale sta li, e nella capacita del
governo di affrontarlo.

Il sindacato non sembra capire cosa
voglia dire realizzare nei prossimi an-
ni un avanzo primario crescente. Avan-
zo primario vuol dire che le entrate del-
lo stato sono maggiori delle spese cor-
renti e in conto capitale escluse le spe-
se per interessi. Le entrate dello stato
sono essenzialmente entrate correnti e

quindi realizzare un avanzo primario
vuo] dire non solo avere un risparmio
pubblico (entrate correnti superiori al-
le spese correnti), ma addirittura ave-
re delle entrate che coprono spese cor-
renti e spese in conto capitale.
Considerando non eliminabili queste
ultime vuol dire tagliare pesantemen-
te e in misura crescente la spesa cor-
rente, vale a dire essenzialmente la spe-
sa per la previdenza, la sanita e le re-
tribuzioni pubbliche. La nostra spesa
corrente al netto degli interessi in rap-
porto al Pil ¢ in linea con quella degli
altri paesi della Cee, un suo taglio vuol
dire una diminuzione delle prestazio-
ni dello stato italiano sotto la media
Cee. Siamo quindi in presenza di una
serie di manovre che colpiranno la spe-

sa corrente.

Nello stesso tempo si continueranno
a pagare interessi sul debito pubblico
per un ammontare che nel 1993 sara
di circa 200.000 miliardi che porteran-
no ad un ulteriore aumento del debito.

Nella teoria della finanza pubblica
esiste la voce “finanza straordinaria”,
¢ il momento di applicarla. Finanza
straordinaria non vuol dire necessaria-
mente consolidamento del debito, di-
verse possono essere le misure. Quel-
lo che ¢ assurdo ¢ non porsi il proble-
ma e ignorare il fatto che questo go-
verno ha dimostrato di non essere in
grado di affrontarlo.

Una voce di finanza straordinaria so-
no chiaramente le dismissioni, i cui
proventi vanno usati non per coprire
le spese, ma per ridurre lo stock del
debito.

Ma a questo fine non bastano certo
privatizzazioni per 7.000 miliardi.

E poi essenziale ridurre i tassi di in-
teresse che non solo schiacciano il si-
stema produttivo, ma che alimentano
il deficit. Ma cio ¢ possibile solo crean-
do una nuova situazione di fiducia in-
terna e internazionale e con un debito
pubblico che continua a crescere la co-
sa non sembra facile. Qualunque nuo-
va situazione di incertezza puo riaccen-
dere la speculazione sulle monete e la
scarsa fiducia nell'attuale classe poli-
tica non puo che spingere anche il pic-
colo/medio risparmiatore a spostare i
suoi risparmi su titoli e valute estere.

La Spagna e I'Irlanda, ad esempio,
hanno posto limiti ai movimenti valu-
tari, possibilita che le regole comuni-
tarie del resto ammettono in circostan-
ze straordinarie. Da noi il proporle
sembra attentare alla sacralith del mer-
cato, non si capisce il perché.

E dopo?

Quello che appare incredibile & che
il sindacato, ma non solo lui, accentri
il suo dibattito solo sulla manovra e
non sul futuro, dividendosi tra chi e
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favorevole allo sciopero generale per
far cadere il governo e chi per modifi-
care le misure governative. Nessuno
che si interroghi sul dopo, sulle misu-
re da prendere nel prossimo futuro,
sulla formazione di un governo
adeguato.

Certo, nelle misure governative vi so-
no aspetti difficilmente digeribili. Al-
cuni sono stati cambiati con la finan-
ziaria, come la trasformazione del
provvedimento sulla patrimoniale sul-
le imprese da disegno a decreto legge,
ma altri sono rimasti lontani da ogni
parvenza di equita. La manovra sareb-
be equa se I'Ttalia fosse composta da
soli lavoratori dipendenti; in questo ca-
so essa andrebbe effettivamente a col-
pire in misura crescente col crescere
del reddito, mentre salvaguarderebbe
in modo sostanziale i redditi piu bassi.

Ma in Italia vi & un 30% di lavorato-
ri autonomi, tra i quali & estesa l'eva-
sione. Qualunque misura correlata al
reddito ufficiale & discriminante verso
il lavoro dipendente. Il tetto dei 30 mi-
lioni per la modifica degli scaglioni Ir-
pef pone al riparo dall'aumento di
pressione fiscale buona parte del lavo-
ro autonomo, il tetto dei 40 milioni per
l'esclusione dall’assistenza sanitaria
non ospedaliera pone ancora al riparo
buona parte del lavoro autonomo.

E questo senza considerare che sul
totale delle entrate del Sistema sanita-
rio nazionale (Ssn) i contributi dei la-
voratori autonomi e assimilati costitui-
scono il 12,8% del totale mentre sono
il 26% degli assistiti. Provocatori so-
no apparsi poi la decisione di parifica-
re nel blocco le pensioni di anzianita
pubbliche e private e I'accordo raggiun-
to con la maggioranza in sede di legge
delega di elevare di 1 anno il loro li-
mite ignorando la diversita di anni ne-
cessari alla loro maturazione. In tal
modo si colpiscono vaste fasce di la-
voratori sindacalizzati e comunque di-
pendenti la cui retribuzione supera i

30 milioni e il cui reddito familiare su-
pera i 40. Non si tratta di lasciarli in-
denni dalla manovra, ma di non esclu-
derli dal Ssn e di non ridurli ad unici

6 - LETTERA FIM 4-5/92

soggetti passivi della manovra (va det-
to, comunque, che il secondo dei due
provvedimenti menzionati ¢ rientrato
dopo lo sciopero generale; mentre scri-
viamo, non siamo tuttavia in grado di
dire come si andra effettivamente a
finire).

La svalutazione della lira ha poi cam-
biato anche il quadro complessivo del-
la trattativa con la Confindustria. In
una ipotesi di cambio stabile elementi

essenziali per un recupero di competi-
tivith dell'industria italiana erano la ri-
duzione del costo del lavoro, la caduta
del tasso di inflazione e in generale un
miglioramento dei fattori di competi-
tivita diversi dal prezzo.

Il Protocollo del 31 luglio si poneva
in questo quadro, che la prima svalu-
tazione della lira del 7% ha forzato, ma
non necessariamente cambiato. Ma l'at-
tuale (meta ottobre) tasso di cambio
della lira, con una svalutazione di al-
meno il 15%, ha drasticamente cam-
biato la prospettiva.

Siamo in presenza ormai di una sva-
lutazione competitiva che offre alle im-
prese una diversa possibilita di ripre-
sa che sard mantenuta solo bloccando
le tensioni inflazionistiche prodotte dal-
la svalutazione attraverso un conteni-
mento della domanda interna e una po-
litica di bilancio restrittiva.

L'eliminazione della scala mobile gio-
ca naturalmente un grande ruolo nel
disinnescare la spirale prezzi-salari, ma
questo pud comportare pesanti perdi-
te per le retribuzioni lorde. D'altra par-
te questa svalutazione competitiva ¢
una chance insperata per le imprese
italiane, si spera che non la sprechmq
alzando indiscriminatamente i prezzi
(fidando sull'assenza di un sistema di
indicizzazione).

In conclusione, i problemi sul tap-
peto sono molti e il sindacato ¢ appar-
so in ritardo, con uno sguardo al pas-
sato o attento alle compatibilita di un

uadro politico sempre sull'orlo della
rana. C'e stata, & vero, una grande mo-
bilitazione, con qualche apprezzabile ri-
sultato. Ma questa non sostituisce la
necessaria lucidita di analisi e I'indi-
spensabile capacitd di decidere con
tempestivita ed efficacia.

R EL A Z 1

O N I

I NDUSTRTIATLTI

PER L'ITALIA
RAZIONALITA
CERCASI

| sistema di relazioni industriali &

stato uno dei punti deboli delle

economie dei paesi della Comuni-

ta europea. Di fronte ai contrac-
colpi procurati dagli shocks petrolife-
ri degli anni '70 e delle conseguenti ri-
strutturazioni industriali del decennio
successivo, paesi come la Gran Breta-
gna, la Francia e I'Ttalia e la stessa Ger-
mania, non hanno saputo reagire con
la necessaria flessibilita, in modo da
minimizzare gli effetti reali di queste
stesse perturbazioni.

I paesi della Comunita hanno paga-
to il costo piu alto, in termini di au-
mento della disoccupazione, per rien-
trare dall'inflazione e per tener sotto
controllo le spinte inflazionistiche pre-
senti nei loro sistemi economici. E fra
i motivi per cui il tasso di sisoccupa-
zione continua ad essere elevato (oltre
le due cifre in molti paesi europei) no-
nostante la lunga ripresa economica
della seconda meta degli anni ottanta,
occorre includere anche quello legato
alle rigidita che caratterizzano il fun-
zionamento del mercato del lavoro e
del sistema di relazioni industriali. Per
tenere sotto controllo quese rigidita, e
per impedire che esse mettano in peri-
colo I'equilibrio macroeconomico (sta-
bilitd dei prezzi, conti con l'estero,
ecc.), si crea nel sistema economico un
consistente volume di disoccupazione.

All'interno dei paesi europei I'Ttalia
presenta uno dei sistemi di regolamen-
tazione pitt rigidi e restrittivi del mer-
cato del lavoro, ed un sistema di de-
terminazione delle retribuzioni e del
costo del lavoro tra i piu difficili da
controllare e coordinare per l'elevata
incidenza delle componenti che non di-
pendono dalla contrattazione colletti-
va: indicizzazione, oneri sociali obbli-
gatori, pressione fiscale. Il processo di
integrazione monetaria europea, ed in
particolare I'adesione alla banda stret-
ta dello Sme nel 1990 e le prospettive
di unione monetaria, rendono ancora
piu stringenti che nel passato i vin-
coli al funzionamento del mercato
del lavoro e al sistema di determi

Nel numero scorso Andrea Forti ha
riassunto le diagnosi e le proposte
in tema di politica industriale nel
quadro europeo contenute nel rap-
porto Cer-Irs di recente pubblicazio-
ne. In questo articolo, dal medesimo
rapporto, si riassumono alcune diagno-
si e tendenze in materia di relazioni
industriali.

di MANUELA SAMEK

nazione del costo del lavoro nel nostro
paese.

Nel volume Nuove relazioni indu-
striali per 'Italia in Europa a cura di
C. Dell’Aringa e T. Treu, recentemente
pubblicato da Il Mulino nell’ambito del
Quinto Rapporto Cer-Irs sull'industria
e la politica industriale italiana (vedi
«Lettera Fim» 3/92), viene analizzata la
posizione relativa del nostro paese in
relazione al sistema di contrattazione
salariale approfondendo in particola-
re ruolo e meccanismi della contratta-
zione salariale nel settore pubblico.

Confronto tra
diversi sistemi

Il sistema di relazioni industriali del
nostro paese presenta elementi sia di
accentramento che di decentramento

dell’attivita contrattuale e questo aspet-
to lo distingue non solo dai sistemi ex-
traeuropei e da quelli del Nord Euro-
pa, ma anche almeno in una certa mi-
sura, dalle tendenze che stanno emer-
gendo nei sistemi dei paesi a noi vicini,
come i tre grandi della Comunita. Cio
che caratterizza o che comincia ad
emergere in questi paesi (e che non esi-
ste ancora in Italia) & un unico rilevan-
te livello di contrattazione o di defini-
zione del salario.

Ad esempio la Francia e la Gran Bre-
tagna hanno gia introdotto importanti
modifiche nei loro assetti istituziona-
li. Esse hanno di fatto scelto la strada
della contrattazione aziendale sia pu-
re con modalita e per motivi diversi.

In Francia cio & avvenuto per una
scelta governativa diretta a sostenere
la contrattazione collettiva aziendale
(questa ¢ stata la scelta delle leggi Au-
roux). In Gran Bretagna al contrario,
il decentramento dell’attivita contrat-
tuale ¢ avvenuto soprattutto in segui-
to ad una legislazione diretta a rom-
pere il potere monopolistico delle
Unions. Sia pur con modalita diverse,
i due paesi sembrano aver imboccato
la strada che privilegia la flessibilita
del mercato del lavoro. Il quadro non
¢ certamente omogeneo, € in entrambi
i paesi permangono elementi di centra-
lizzazione nel processo di determina
zione dei salari, soprattutto nel setto-
re del pubblico impiego. Si pensi al s
lario minimo francese e al ruolo
il governo francese svolge nel f
le retribuzioni dei dipendenti
ci; anche in Gran Bretagna rj
importanti settori, pubbli
questo caso, in cui la co
levante & quella pluri
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Il sistema tedesco, invece, non ha su-
bito i contraccolpi delle crisi di questi
vent'anni ed & rimasto sostanzialmen-
te ancorato ad un modello tendenzial-
mente centralizzato, sia nel settore pri-
vato che in quello pubblico. Non ¢ cer-
to da sottovalutare l'esistenza di nu-
merosi contratti collettivi che a livello
settoriale-regionale regolano il rappor-
to di lavoro, e che quindi pone, in qual-
che misura, il problema del coordina-
mento dell’attivita contrattuale. Nep-
pure ¢ da sottovalutare il ruolo dei con-
sigli di azienda che godono di qualche
autonomia nella gestione del persona-
le, nell’assegnazione delle qualifiche,
nella definizione del salario variabile
legato a meccanismi di cottimo o di
partecipazione dei lavoratori ai risul-
tati aziendali ecc. Nella sostanza, pe-
ro, il salario viene definito nel settore
metalmeccanico dalle regioni pit im-
portanti; tutto il resto segue e si uni-
forma con fenomeni tutto sommato li-
mitati e controllati di rincorse e slitta-
menti salariali.

Nel nostro paese la retribuzione ri-
sulta invece dalla sommatoria di tante
componenti, ciascuna delle quali vie-
ne contrattata e definita a livelli diver-
si, che certamente interagiscono fra di
loro, ma che non sempre sono fra loro
coordinati in modo tale da ottenere un
risultato ben definito in termini di re-
tribuzione complessiva. La nostra «bu-
sta paga» ¢ costituita (fino ad oggi, ndr)
da contingenza, minimi tabellari e scat-
ti di anzianita, premio di produzione
e superminimi collettivi, premi e su-
perminimi individuali. Ciascuna di que-
ste quattro componenti fondamentali,
presenti nella stragrande maggioranza
delle buste paga dei lavoratori dell'in-
dustria italiana, fa riferimento a un li-
vello diverso; alcuni di questi sono na-
zionali, e altri sono locali.

La trasparenza e la semplicita sono
da noi assenti, e cid non puo certo fa-
vorire 'emergere di elementi di razio-
nalith, economica e sociale, nei com-
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portamenti degli operatori che contri-
buiscono a definire e contrattare i li-
velli retributivi. Gli elementi di irra-
zionalitd, costituiti da resistenze, timo-
ri, atteggiamenti aggressivi, sono alla
base delle rincorse retributive tra di-
versi gruppi di lavoratori e queste rin-
corse, occorre ricordarlo, rappresenta-
no uno dei principali fattori di shock
reale presenti all'interno del nostro si-
stema economico in questi anni.

E dunque necessario definire il livel-
lo di contrattazione da privilegiare tra
quello nazionale e quello aziendale.
Non si tratta di abolire del tutto uno
dei due, ma uno dei due deve prevale-
re sull’altro se si vuole che si instauri
un principio di responsabilita nel pro-
cesso di determinazione dei salari. I}
quesito & appunto questo: si vuole in-
dividuare questa responsabilita a livel-
lo aziendale confidando nella flessibi-
lith e negli incentivi che il mercato del
lavoro offre, oppure si preferisce con-
fidare in un’autorita che, a livello su-
periore, possa guidare e coordinare le
decisioni con finalita collettive? Que-
sta ¢ la non facile ma doverosa scelta
da fare. Fino a quel momento il nostro
sistema rischia di conservare una rigi-
dita dei salari superiore a quella dei
nostri partners comunitari e ad avere
maggiori difficolta a mantenere la di-
soccupazione entro limiti accettabili.

I problemi
del settore pubblico

A questo fattore di debolezza deve
aggiungersi anche la mancanza di un’a-
deguata politica di indirizzo nel setto-
re delle retribuzioni pubbliche. L'im-
pressionante accelerazione che le retri-
buzioni pubbliche hanno mostrato, al-
I'inizio del presente decennio, proprio
alla vigilia della decisione di entrare
nella banda stretta dello Sme e di se-
guire una politica di cambi fissi, non
¢ solo indice preoccupante della schi-
zofrenia che ha colpito ormai anche la
pitl importante autorita salariale del
nostro paese (quella che da lavoro a
quasi 4 milioni di dipendenti), ma ¢ an-
che indice dell’ancora scarso control-
lo sociale che viene esercitato sulle de-
cisioni, macroeconomicamente rilevan-
ti, che vengono prese in materia di de-
finizione e contrattazione dei salari
pubblici.

Un altro fattore che influenza nega-
tivamente e pesantemente la flessibili-
ta dei salari nel nostro paese € costi-
tuito dal forte differenziale che carat-
terizza la dinamica della produttivita
del settore industriale rispetto a quel-
la del terziario. Questo differenziale ¢
in una certa misura fisiologico e dipen-
de dalla diversa natura con cui il pro-
gresso tecnico opera nei due settori.
Ma ciod non spiega come mai in Italia
sia maggiore che altrove, come sembra-
no dimostrare alcuni recenti studi con-
dotti su questo tema.

L'Italia inoltre presenta in assoluto
un tasso di aumento della produttivita
nei servizi nettamente inferiore a quel-
lo nei paesi nostri partners comunita-
ri. Questa differenza pesa sulla com-

petitivita del nostro sistema. Infatti es-
sa determina, come si pud osservare,
soprattutto in questi anni, una vistosa
«forbice» sia fra andamento dei prezzi
alla produzione e andamento dei prez-
zi al consumo, sia fra andamento dei
prezzi dei prodotti e prezzi dei servizi.

La «forbice» svolge di fatto lo stes-

so ruolo che il sistema fiscale svolge
nel processo di determinazione dei sa-
lari. Allargando lo scostamento tra sa-
lario percepito dai consumatori e il sa-
lario pagato dall'impresa, rende que-
st'ultimo pill rigido nei confronti delle
condizioni di domanda ed offerta che
caratterizzano il mercato del lavoro. Al
«cuneo» che il sistema fiscale e para-
fiscale inserisce fra i «due» salari e che
¢ fra i pilt pesanti e consistenti dei pae-
si industrializzati, si aggiunge questa
ulteriore «tassa» da pagare per le inef-
ficienze dei servizi. Sulle ragioni di
questa nostra particolare esperienza,
esiste una lunga tradizione di studi e
ricerche che hanno cercato di indivi-
duare i possibili fattori responsabili.
Fra questi, certamente va menzionato
il progressivo peggioramento che il si-
stema di relazioni industriali ha mani-
festato in questo ultimo decennio, so-
prattutto nel settore pubblico.

La schizofrenia fra 'andamento del-
la produttivita — spesso stazionaria o
decrescente — e le dinamiche retribu-
tive che caratterizza in Italia i settori
protetti dalla concorrenza internazio-
nale, segna l'intero sistema perché ri-
guarda settori critici dell'economia na-
zionale. Non solo impedisce un adegua-
to coordinamento delle relazioni di la-
voro a livello di intero sistema
nazionale, ma costituisce un condizio-
namento decisivo al riordino e all'effi-
cienza gia cosi difficilmente persegui-
bili nei settori industriali esposti alla
concorrenza internazionale.

Quali che siano nell'immediato le
sorti ed i modi dell'integrazione eco-
nomica e sociale europea, la competi-
zione & destinata a manifestarsi sem-
pre piu intensa fra «sistemi» nazionali

con una accresciuta interdipendenza
fra le varie componenti — industria e
servizi; e tale accresciuta competizio-
ne riguardera in modo sempre piu di-
retto anche le forme di gestione dei
rapporti di lavoro — messe a confron-
to dall'intensificarsi della concorrenza
in un sistema a cambi fissi e dagli stes-
si meccanismi istituzionali della Comu-
nita: armonizzazione ¢ mutuo ricono-
scimento fra ordinamenti.

La funzionalita delle regole e delle
pratiche di gestione del lavoro pesera
in modo decisivo sul futuro dei vari
settori; dalla velocita del loro aggiusta-
mento dipendera la capacita di tali set-
tori di adeguarsi al passo europeo (pri-
ma) ed internazionale (poi).

Alcuni di questi settori vengono esa-
minati nel volume citato. Si tratta di
casi «esemplari», utili da esaminare an-
che nei loro aspetti specifici, al fine di
cogliere I'importanza che le relazioni
di lavoro del settore terziario assumo-
no nel condizionare la produttivita del
lavoro e la qualita dei servizi offerti.

Le analisi sui settori del trasporto
aereo, ferroviario e portuale sottolinea-
no diversi aspetti del funzionamento
delle relazioni di lavoro nei servizi e
della loro incidenza negativa sia sulle
performance di questi settori sia indi-
rettamente sull'intero assetto del siste-
ma di relazioni industriali nazionale.

L’analisi approfondita di questi set-
tori mostra come le strade per una ri-
forma del pubblico impiego non siano
riconducibili a formule semplici. L'o-
biettivo della deregolazione del rappor-
to, ribadito anche dal disegno di legge
governativo del 10-1-1992, & importan-
te, ma insufficiente, anche perché e
perseguito in modo parziale mantenen-
do un ibrido tra riserva di legge e ruo-
lo del contratto collettivo che puo per-
petuare sovrapposizioni di competenze.
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S TR UME

N T I

UNA TIPOLOGIA
DEI FONDI
DI PENSIONE

elineare una tipologia di fondi

pensione € importante sotto di-

versi profili. E importante da

un punto di vista concettuale e
terminologico perché le denominazio-
ni non sono consolidate e spesso con
l'uso di uno stesso termine non tutti
intendono indicare la stessa cosa. Val-
ga per tutti I'esempio dellutilizzo in-
discriminato dei termini «fondo ag-
giuntivo» e «fondo integrativo». Né me-
no equivoco ¢ l'impiego della parola
«gestione». Ma una completa elencazio-
ne dei tipi possibili di fondi ha il me-
rito di offrire anche un'idea della com-
plessita e della ricchezza del fenome-
no e di descriverne gli sviluppi che es-
so ha assunto nella modesta esperienza
italiana e nel pill ricco panorama in-
ternazionale. La previdenza comple-
mentare, infatti, ha caratteristiche
prettamente funzionali, che si precisa-
no soltanto rispetto agli obiettivi che,
per mezzo di essa, si intendono conse-
guire. Essi sono peraltro raggruppabi-
li attorno a due principali poli di inte-
resse: il primo € di natura previden-
ziale, il secondo di carattere finanzia-
rio. Due, infatti, sono i compiti che piu
abitualmente vengono assegnati alla
previdenza complementare: di integra-
re la tutela garantita dai regimi pub-
blici di assicurazione generale obbliga-
toria e di operare come strumento di
intermediazione finanziaria nei mercati
dei capitali.

Questi due compiti vengono spesso
coniugati insieme all'interno di strate-
gie che tendono allo sviluppo della de-
mocrazia economica e ad una diversa
definizione delle relazioni sindacali.
Tutto cio traspare in filigrana dal qua-
dro delle tipologie tratteggiato qui di
seguito e che & stato elaborato sulla
base della non abbondante letteratura
esistente in materia.

Un dibattito su questi argomenti in
Italia si trova ancora agli esordi, cosi
come si pué desumere dalla intra-
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Non sempre abbiamo le idee chiare
quando parliamo di pensioni integra-
tive o aggiuntive, Per capire meglio
questa materia, proponiamo un sag-
gio didattico che spiega i vari tipi
di fondi pensionistici, riprendendolo
dalla rivista «0SS», bimestrale del-
I'Osservatorio permanente delle poli-
tiche di intervento sociale, n. 2-3/1992.
Su questi temi torneremo in futuro
con altri strumenti finalizzati al-
I'intervento concreto in materia.

di MARIO BERTIN

ducibilita di alcuni termini quali «con-
tributory» e «non contributory», per i
quali abbiamo dovuto fornire delle de-
finizioni di carattere descrittivo.

1. Modalita di gestione
dei contributi

1.1 Metodo della ripartizione. Secon-
do il metodo della ripartizione i con-
tributi dei lavoratori e dei datori di la-
VOro non vengono accantonati a riser-
va o investiti, ma vengono utilizzati im-
mediatamente per il pagamento delle
prestazioni. Secondo tale principio, in
genere sono organizzati i piani pensio-
nistici di base, mentre i fondi comple-
mentari sono organizzati di norma con

il metodo della capitalizzazione. Ma esi-
stono alcune eccezioni: per es. in Fran-
cia, i fondi integrativi sono organizza-
ti con il criterio della ripartizione.

1.2 11 metodo della capitalizzazione
prevede l'investimento (a lungo termi-
ne) dei contributi raccolti e la defini-
zione delle prestazioni sulla base di ri-
gorosi criteri attuariali e/o finanziari.

1.3 Il metodo misto prevede che una
parte dei contributi venga accantona-
ta e investita secondo il metodo della
capitalizzazione e che la restante par-
te venga destinata al pagamento o al-
l'integrazione delle pensioni gia in
essere.

2. Gli impegni assunti

Rispetto agli impegni assunti, i fon-
di possono essere a contribuzione de-
finita (defined contributions), oppure a
prestazione definita (defined benefits).

2.1 Nei fondi a contribuzione definita
viene stabilita I'entita del contributo
che 'azienda da sola o l'azienda piu
il dipendente si impegnano a versare,
vuoi sotto forma di importo fisso che
di percentuale della retribuzine perce-
pita dal dipendente. L'entita della pre-
stazione & correlata ai contributi ver-
sati e ai rendimenti che annualmente
vengono loro accreditati. Ogni dipen-
dente coperto dal piano viene quindi
a godere di un proprio «conto indivi-

duale» sul quale confluiscono i contri-
buti e i relativi interessi e del quale
potra disporre al momento del pensio-
namento.

2.2. Nei fondi a prestazione definita ad
essere prefissata & la rendita finale. I
contributi (generalmente a carico del-
la sola azienda) vengono commisurati
a tale esigenza.

I principali modelli di calcolo della
pensione sono i seguenti:

2.2.1. ammontare fisso predetermina-
to. La prestazione ¢ rappresentata da
un ammontare fisso per tutti i lavora-
tori a prescindere dall’etd, dall’anzia-
nita di servizio della retribuzione;

2.2.2. ammontare fisso per unitd di
tempo. La prestazione & rappresentata
da un ammontare fisso proporzionale
ai periodi di permanenza del lavorato-
re in servizio presso l'azienda che pro-
muove il fondo;

2.2.3. percentuale fissa della retribu-
zione dell'ultimo anno. La prestazione
¢ pari ad una quota percentuale della
retribuzione per ciascun anno di
Servizio;

2.2.4. percentuale fissa per ciascun an-
no di servizio calcolata sulla retribu-
zione degli ultimi anni o dell'ultimo an-
no di servizio.

3. Rapporti
con il sistema pubblico

I fondi a contribuzione definita e a
retribuzione definita possono essere di
due tipi: aggiuntivi e integrativi.

3.1. Nei fondi aggiuntivi a contribuzio-
ne definita, I'azienda si impegna a ver-
sare un contributo pari a una quota
della retribuzione. Le prestazioni non
hanno alcun collegamento con quelle
erogate dal regime pubblico di base.

3.2 Nei fondi integrativi a contribuzio-
ne definita, 1'azienda versa un contri-

buto calcolato sulla quota di retribu-
zione eccedente il massimale previsto
dall'assicuratore generale di base. An-
che I'importo delle prestazioni ¢ colle-
gato all'importo delle pensioni eroga-
te dal regime generale di base.

3.3 Nei fondi aggiuntivi a prestazione
definita, il fondo si impegna ad eroga-
re, al raggiungimento di una determi-
nata eta ed anzianita di iscrizione al
fondo, una rendita di entita prefissata
in valore assoluto o in percentuae del-
la retribuzione pensionabile, senza fa-
re alcun riferimento alla pensione ero-
gata dal regime generale di base.

3.4. Nei fondi integrativi a prestazio-
ne definita I'azienda si impegna a cor-
rispondere al dipendente una presta-
zione che, assieme alla pensione che
egli ricevera dal regime generale di ba-
se, sia equivalente ad una percentuale
della retribuzione finale prefissata in
rapporto all'anzianita al fondo.

Rispetto ai regimi obbligatori pub-
blici, inoltre, i fondi possono essere
esclusivi ed esonerativi.

3.5. Si dicono esclusivi i fondi che
escludono i partecipanti dalla regola-
mentazione prevista dall'Assicurazione
generale obbligatoria (Ago), regolata
dal Rdl 4 ottobre 1935 n. 1927 e suc-
cessive modificazioni. Tali fondi assi-
curano i dipendenti dello Stato, degli
Enti locali e, fino al 32-12-1990, i di-
pendenti del Banco di Napoli e del Ban-
co di Sicilia.

3.6 Si dicono esonerativi i fondi i cui
assicurati sono stati esonerati dalla re-
golamentazione dell’Ago, di cui al Rdl
n. 1827/1935. Essi riguardano una se-
rie di enti che ne hanno fatto esplicita
domanda garantendo trattamenti non
inferiori a quelli dell’Ago. Tali fondi so-
no stati tramutati recentemente in fon-
di integrativi. Gli enti interessati era-
no: le Casse di Risparmio di Torino,
di Asti, delle Provincie Lombarde, di
Rovigo, di Firenze, il Monte dei Paschi
di Siena, I'Istituto San Paolo di Tori-
no, la Cassa delle Provincie Siciliane
Vittorio Emanuele I.

4. La contribuzione

Per quanto concerne le modalita di
contribuzione & possibile distinguere
tra:

4.1. fondi a carico esclusivamente del-
I'azienda (non contributory funds);

4.2. fondi alimentati da contributi a ca-
rico dell'azienda e dei lavoratori (con-
tributory funds).

In questo caso, di norma, I'ammon-
tare dei contributi a carico dei lavora-
tori ¢ inferiore o uguale all'ammonta-
re dei contributi a carico dell’azienda.

4.3. fondi alimentati da contributi a ca-
rico esclusivamente del lavoratore;

4.4. in aggiunta ai contributi elencati
i fondi possono essere alimentati da:

m quote di tfr;
m contributi volontari aggiuntivi.

5. La gestione finanziara

Per quanto concerne le modalita di
impiego finanziario dei contributi, &
possibile distinguere dapprima tra ge-
stione interna e gestione autonoma.

5.1. Gestione interna. i contributi ven-
gono investiti all'interno del patrimo-
nio dell'azienda in modo indistinto.
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Sulla base di principi attuariali, si de-
termina un accantonamento annuo che
confluisce in riserve contabili simili a
quelle utilizzate per garantire il tfr.

Tali riserve costituiscono patrimonio
dell’azienda, ma non possono essere og-
getto di esecuzione da parte dei credi-
tori dell’azienda.

5.2. Gestione esterna (all'azienda). Es-
sa puo essere:

5.2.1 autonoma. In questo caso viene
costituito un fondo autonomo esterno
all'azienda, che ha come oggetto l'am-
ministrazione dei contributi, delle pre-
stazioni e la gestione del capitale ac-
cumulato; _

5.2.2 affidata a terzi. Nella gestione af-
fidata a terzi il patrimonio e le presta-
zioni vengono amministrate da istitu-
zioni finanziarie esterne al fondo. Que-
ste istituzioni possono essere compa-
gnie di assicurazione o societa
fiduciarie.

12 - LETTERA FIM 4-5/92

m Compagnie di assicurazione. Cio av-
viene quando i contributi raccolti ven-
gono impiegati nell'acquisto di passi-
vita emesse da imprese di assicurazio-
ne. Le modalita possono essere:

a) utilizzo di polizze individuali;

b) copertura assicurativa di
gruppo;

¢) acquisto, mano a mano che ven-
gono raccolti 1 contributi, di contratti
di rendita differita di gruppo.

» Societa fiduciarie. Cio avviene quan-
do il patrimonio formato dai contribu-
ti viene amministrato da una societa
fiduciaria, mentre la gestione dei con-
tributi e delle prestazioni puo rimane-
re al fondo oppure essere affidato a
istituzioni diverse.

m Si puo verificare una gestione mi-
sta, quando esiste una combinazione
tra investimento finanziario e gestio-
ne assicurativa.

6. Fondi a partecipazione
agli utili

I fondi a partecipazione agli utili
(profit sharing plans) sono fondi alimen-
tati da contributi tratti dai profitti del-
l'impresa e caratterizzati da un am-
montare di prestazioni non definito a
priori.

In genere vengono definiti livelli mi-
nimi e massimi di contribuzione. I pri-
mi a garanzia degli assicurati, i secon-
di a garanzia degli azionisti.

L'impiego dei contributi puo essere
di tipo diverso.

6.1. Possono essere ripartiti tra i par-
tecipanti sulla base della remunerazio-
ne e dell'anzianita di servizio.

6.2 Possono essere impiegati nell'ac-
quisto di polizze assicurative.

6.3 Possono essere investiti in attivita
finanziarie.

Divagazioni

sugli anni della svolta

Il «cambiamento» nella Fim, trova le sue
origini, le sue motivazioni ed i primi sin-
tomi nel corso del 1958. Gli scioperi uni-
tari per la riduzione dell'orario di lavoro
in siderurgia (inizio '58) ed i primi tenta-
tivi di passare con la contrattazione azien-
dale, insieme alle lotte contro i licenzia-
menti derivanti da ristrutturazioni e chiu-
sure di aziende, cosi come gli scioperi per
il rinnovo del contratto nazionale di lavo-
ro dei tessili (categoria nella quale la Cisl
aveva la maggioranza), avevano portato ad
iniziative e lotte unitarie, coi primi pic-
chetti, i cartelli «Cisl sciopero», i «trom-
bini» per i comizi e lo «speakeraggio», i
«referendum» per il tesseramento sinda-
cale e le deleghe per la trattenuta dei con-
tributi: tutte «invenzioni» di un gruppo di
sindacalisti giovani, che nel quotidiano
contatto coi lavoratori davanti alle fabbri-
che e nei luoghi di residenza trovavano
lo stimolo per cercare di tradurre in pra-
tica quello slogan di Giulio Pastore «mar-
ciare separati e colpore uniti» che, sino
ad allora, non aveva trovato un adeguato
riscontro nei fatti.

La Scuola di Firenze e in particolare il
corso annuale, prima con Benedetto De
Cesaris, poi con Vincenzao Saba, aveva
rappresentato non solo il supporto cultu-
rale di questa spinta innovatrice, ma an-
che lo stimolo politico e il punto di riferi-
mento per fare crescere la riflessione co-
mune e I'impegno a rendere operanti quei
principi cosi mirabilmente fissati nell’At-
to costitutivo e nello Statuto della Cisl,
Malgrado fossero prevalentemente di na-
tura scientifica, le lezioni dei giovani pro-
fessori Giugni, Andreatta, Mancini, Corna-
Pellegrini, Mazzocchi, riuscivano a raffor-
zare anche la base ideologica, a motivare,
nutrire e sorreggere l'entusiasmo di quel-
la che si preparava a diventare la secon-
da generazione di dirigenti della Cisl.

I congressi del 1958, i corsi per istrut-
tori (come si chiamavano all'epoca), i cam-
pi scuola di Ortisei, hanno costituito al-
trettante insostituibili occasioni per con-
frontare esperienze ed opinioni, per co-
noscersi e per fare amicizia.

Si affrontano con questo spirito le ver-
tenze piu dure degli anni '60-'61: le lotte
contro il carattere antisindacale del pre-
mio aziendale alla OM di Brescia e di Mi-
lano, la vertenza con occupazione di fab-
brica alla Cogne di Aosta, poi la gran-

Gli anni della svolta e del rinno-
vamento per la Fim sono quelli a ca-
vallo tra gli anni '50 e '60. Se
ne & parlato in un incontro per il
decennale del Romitorio (si veda pit
avanti su queste pagine). Qui racco-
gliamo la viva testimonianza che
ci ha lasciato per iscritto Gian Bat-
tista Cavazzuti, uno dei protagonisti
di quella svolta, che fu segretario
nazionale della Fim dal 1962 al 1970.

di GIAN BATTISTA CAVAZZUTI

de lotta degli elettromeccanici di Milano.
E cosi ci si avvia al congresso nazionale
della Fim (Bergamo 30 Marzo - 1° Aprile
1962): un appuntamento al quale si comin-
cia a guardare come a un’occasione per
cambiare la Fim, dopo le «prove genera-
li» di questi anni.

In alcuni sindacati provinciali piti im-
portanti si profilano possibilita di ricam-
bio — o di affiancamento in posizione do-
minante — della vecchia e stanca dirigen-
za: a Milano (con Carniti), Torino (con Tri-
dente), Brescia (con Castrezzati), si
cambia!

Contemporaneamente, verso la fine del
'61, due... «comprimari» (lo scrivente e Ni-
no Pagani, ndr), impegnati a livello oriz-
zontale ed in zone periferiche, quindi re-
lativamente pin liberi, si incontrano ca-
sualmente in Confederazione dove si era-
no recati per conferire con Luigi Macario,
viaggiano insieme in auto da Roma a Ge-
nova rientrando verso le rispettive sedi,
e maturano l'idea di cercare di promuo-
vere il coordinamento di queste esperien-
ze e tentare di conquistare la maggioran-
za nell'imminente congresso nazionale del-
la Fim. Ci si incontra, ci si telefona, ci
si scrive; si cominciano a fare liste di ami-
ci, a contare gli iscritti ed i delegati al
congresso, ad abbozzare una lista per il
direttivo nazionale,

Quel vecchio (e glorioso) volpone di

Franco Volonté (allora segretario genera-
le della Fim), sente odore di bruciato e
invita i «giovani leoni» dei sindacati piu
importanti ad una riunione informale nel-
la vecchia sede di via Panfilo Castaldi a
Milano. La sera dello stesso giomo era sta-
to stabilito di incontrarci alla pizzeria Pal-
ladino (via Tadino, angolo viale Tunisia);
la riunione con Volonté si protrae, I'atte-
sa al Palladino si prolunga per coloro che,
non invitati, non avevano voluto forzare
la mano, come altri, partecipando ugual-
mente alla riunione da Volonté.

Al Palladino eravamo una dozzina, for-
se quindici: constatiamo che le nespole
stanno maturando, e concordiamo rapida-
mente una strategia per il congresso.

A Bergamo, il congresso & imperniato
sul rinnovo del contratto e sul ricambio
generazionale; Volonté e Zanzi risultano
primi eletti, come era stato convenuto, ma
la maggioranza del direttivo ¢ in mano ai
«giovani» che politicamente e organizza-
tivamente stravincono il congresso; prima
che il comitato direttivo si riunisca uffi-
cialmente, i portavoce dell'una e dell’al-
tra parte concordano una integrazione del-
la segreteria nazionale che non privi i sin-
dacati pill importanti dei loro nuovi e pre-
stigiosi laeders, particolarmente preziosi
in un momento cosi decisivo come quello
del rinnovo contrattuale. Per il momento,
¢ dunque uno dei due «comprimari» (an-
cora lo scrivente, ndr) che entra in segre-
teria, con una certa sorpresa per tutti e
soprattutto per l'interessato.

Difficile e troppo lungo sarebbe entra-
re nei dettagli della gestione della Fim in
questa fase transitoria: la situazione si
evolve tuttavia rapidamente e presenta
molte, importanti novita che concorrono
ad accelerare, al di 12 di ogni piti rosea
e ragionevole previsione, i tempi della
svolta:

m viene predisposta una piattaforma ri-
vendicativa Fim per il contratto, che vie-
ne poi negoziata ed unificata con Fiom e
Uilm;

® si prende progressivamente coscienza
del fatto che, quando necessario ¢ possi-
bile, si deve scioperare per conquistare
piu alti salari e migliori condizioni nor-
mative, e non invece solamente per sedersi
al tavolo del negoziato: nei confronti del-
la controparte e soprattutto dei lavorato-
ri e dell'opinione pubblica questo rappre-
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senta l'avvio della legittimazione dello
sciopero anche durante le trattative;

s allo stesso modo, si prende progressi-
vamente coscienza della legittimita di pre-
tendere l'avvio dei negoziati contrattuali
prima della scadenza del contratto, in mo-
do da evitare soluzione di continuita tra
contratto vecchio e contratto nuovo, evi-
tando nello stesso tempo i complicati e
difficili problemi di riconoscimento degli
arretrati (oltre tutto, impossibili da risol-
vere per una parte della normativa);

w riesce lo sciopero del 7 Luglio 1962 ne-
gli stabilimenti Fiat di Torino, malgrado
il persistere del premio antisciopero, e no-
nostante che Uilm e Sida avessero con-
cluso un accordo precontrattuale separa-
to: si tratta di un avvenimento veramente
eccezionale, risultato di uno sforzo gigan-
tesco, specie se si considera che i mezzi
organizzativi, tecnici e soprattutto finan-
ziari di quel periodo erano estremamente

modesti: alla Fim di Torino, impeganta ol-
tre ogni limite, avevano portato aiuto so-
lidale e fraterno le Fim di Brescia e Mila-
no, naturlamente la segreteria nazionale
e, per la prima volta, la segreteria confe-
derale;

a Volonté da improvvisamente le dimis-
sioni e viene felicemente sostituito da Lui-
gi Macario, una volta superate le perples-
sita di alcuni che consideravano questo
«trasferimento» dalla Cisl come rinuncia
ad ogni possibilita di cogestire con Bru-
no Storti la direzione confederale;

® si avvia e poi si conclude positivamen-
te un nuovo negoziato con la Fiat su di
un accordo precontrattaule che prevede
tra l'altro la eliminazione del carattere an-
tisindacale del premio annuale e la trat-
tenuta dei contributi sindacali su delega;

» le aziende a partecipazione statale esco-
no dalla Confindustria, si costituisce I'In-
tersind e si stipula il primo contratto na-
zionale di lavoro con questa nuova con-
troparte;

a all'inizio del 1963 si giunge ad una con-
clusione largamente positiva di tutto il ne-
goziato contrattuale, con la conquista del
diritto alla contrattazione aziendale sia
nelle aziende pubbliche che in quelle pri-
vate, e di quello alla trattenuta dei con-
tributi sindacali su delega nelle aziende
Intersind; nelle imprese aderenti alla Con-

14 - LETTERA FIM 4-5/92

findustria ci si deve accontentare di un
assegno (di 1.000 Lire) ogni 3 mesi;

m sul fronte interno Fim, si manifesta la
piena disponibilita di gran parte dei «vec-
chi» a collaborare lealmente con la nuo-
va maggioranza € a preparare insieme il
naturale ricambio: tra tutti, ¢ il caso di
ricordare Seveso, Brolpasino, Zeni, An-
nunziati;

® si consolida la consapevolezza del va-
lore essenziale dell’autonomia del sinda-
cato come condizione per il rafforzamen-
to del potere sindacale e per progredire
sulla via del lavoro unitario; e si rinforza
la conseguente esigenza di intensificare la
battaglia per I'incompatibilita.

Con !'inizio del 1963, la nuova fase & de-
finitivamente avviata: gia alla fine del '62,
la segreteria nazionale era stata allargata
all’altro «comprimario» (Nino Pagani); ini-
zia una fase di espansione organizzativa,
si cerca di qualificare e di gestire la poli-
tica dei quadri, si acquisiscono nuove e
preziose collaborazioni, sia all'esterno che
all'interno, in particolare quella dell'«ideo-
logo» (Pippo Morelli, gia molto attivo e
punto di riferimento essenziale nella fase
pre-Bergamo). Nuove energie, nuovi qua-
dri si fanno rapidamente valere non solo
nei grandi sindacati come Milano, Geno-
va, e Torino, ma anche in quelli medi e
piccoli come Lecco, Napoli, Treviso, Mo-
dena, Taranto, Udine, Roma e altri. Inizia
cosi la lunga, difficile e faticosa marcia
verso la conquista della direzione confe-
derale, che sara coronata da successo con
la fine degli anni '60.

Guardando indietro, a trent’anni e ol-
tre da questo periodo, si potrebbero az-
zardare alcune constatazioni:

m del nucleo iniziale, dei compagni di
viaggio acquisiti dentro e fuori dalla Fim
nella prima fase, pur nelle alterne e di-
versificate vicende personali e di ruoli
svolti, tutti sono rimasti sostanzialmente
fedeli, i vivi come quelli che purtroppo
ci hanno prematuramente lasciato: tra
questi ultimi, non possiamo tacere i nomi
dei carissimi, indimenticabili Alberto Ga-
violi ed Idolo Marcone;

» di quelli arrivati nella fase successiva,
vecchi e giovani, specie dal di fuori della
Fim, non sono stati pochi i «voltagabba-
na» di manzoniana memoria ... pronti a
riunirsi a Firenze o in Via Romagna, per
poi salire sulla diligenza del vincitore, in-
dipendentemente dalla sua provenienza e
dalla sua destinazione;

® ¢ pi facile fare opposizione da solide
posizioni periferiche di federazione e sin-
dacato di categoria, di unione provinciale
e regionale, che governare la confedera-
zione a Roma;

s governare bene & anche possinile (e
possiamo considerare di averlo fatto, per
una quindicina d’anni: dal '70 all'86, piu
0 meno, no?) ma, soprattutto in periodi
di vacche grasse, ¢ difficile valutare bene
il grado di solidita delle idee, la coeren-
za, la fedelta alla causa di chi s'imbarca
con noi.

Arriviamo cosi ai giorni nostri e con-
statiamo che la storia — dall’accordo sul
conglobamento del 1954 a quello sulla sca-
la mobile del 1984, dalla definitiva scon-
fitta del comunismo, alla nuova e fatico-
sa ricerca della confedrealita — ha dato
ragione alle intuizioni iniziali ed alle ela-
borazioni successive dei primi anni della
Cisl, tanto da renderla oggi proponibile
come modello per I'unitd sindacale.

La direzione confederale, sovrabbondan-
te a tutti i livelli, anche nella sua parte
pill sana ed ancora sostanzialmente fede-
le a quegli ideali, non riesce pero a rispon-
dere pienamente a questo appuntamento
che la storia le propone, perché la ricer-
ca e I'elaborazione sono largamente insuf-
ficienti, e perché non ha piu tutta la for-
za ed il coraggio necessari per combatte-
re e condurre fino in fondo le buone bat-
taglie: cosi, la promozione degli interessi
di chi lavora e produce la ricchezza — o
lo ha fatto in passato — e le prospettive
della nuova unita sindacale, rimangono an-
cora lontani.
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uesta parte di «Lettera Fim» contiene quattro sag-

gi attorno alle trasformazioni, prospettive e ten-

denze del lavoro oggie nell'immediato futuro, sot-
to angolazioni diverse. Francesco Totaro apre con una ri-
flessione storico-filosofica: quale significato profondo é stato
attribuito al lavoro nel corso della storia, e quale possia-
mo attribuirgli noi oggi? Serafino Negrelli rivolge il suo
sguardo al presente e si interroga sul destino del lavoro
e delle forze che lo rappresentano nell'Europa del grande
mercato unico. Luigi Frey restringe la sua analisi all'Italia
e illustra, con dovizia di dati, la frammentazione e le di-
sfunzioni del mercato del lavoro nel nostro Paese. Toni
Ferigo, infine, affronta le trasformazioni dei modelli e del-
l'organizzazione del lavoro nei contesti in cui si esplica,
le aziende, e le principali teorizzazioni in materia, conclu-
dendo con indicazioni concrete per il sindacato. I materia-
li che qui presentiamo traggono origine da un seminario
organizzato dalla Fim Cisl nella primavera di quest'anno.
Gli autori hanno ripreso in mano i loro interventi trasfor-
mandoli in quattro saggi.

Gli autori

Francesco Totaro ¢ docente di storia della filosofia all’'Universita di Macera-
ta. Tra i temi sui quali lavora sistematicamente c’é¢ appunto quello del lavo-
ro e del suo significato etico e antropologico.

Serafino Negrelli ¢ ricercatore di sociologia economica presso la facolta di
Economia e commercio dell'Universita di Brescia. Collabora con la Fonda-
zione Seveso, di cui dirige la sezione di lavoro dedicata alle relazioni indu-
striali nell'impresa.

Luigi Frey & professore ordinario di economia del lavoro presso la facolta
di Economia e commercio dell'Universita «La Sapienza» in Roma. Dirige il
Ceres, Centro di ricerche economiche e sociali promosso dalla Cisl.

Toni Ferigo fa parte dello staff della Fim Nazionale e coordina il lavoro
di ricerca e formazione sui temi dell'innovazione tecnologica e dell'organiz-
zazione del lavoro.
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IL LAVORO, L’ETICA,
IL SENSO

di FRANCESCO TOTARO

gni approccio di ordine filosofico corre il rischio di apparire astratto
e generico. Occorre pertanto calibrarlo sui concreti problemi che il
soggetto interessato, individuale o collettivo che sia — nel nostro ca-
so un sindacato —, deve quotidianamente affrontare.

Perché si rischia l'astrattezza? E evidente: in ogni riflessione di caratte-
re culturale i concetti fanno comparsa sotto una veste di tipicita, quando
non di univocita, mentre invece la realta nella quale siamo immersi si modi-
fica continuamente. Cio vale soprattutto per la realta del lavoro, oggi sotto-
posta a mutamenti assai pilt rapidi di dieci anni addietro.

Di pil: non solo cambia rapidamente, ma cambia anche in modo disomo-
geneo: in altre parole, la fisionomia del lavoro, un tempo pitl suscettibile
di essere colta in modo abbastanza unitario (perlomeno nelle nostre societa
industrializzate), & frantumata sotto ogni aspetto. I lavoratori stessi non so-
no piut riconducibili a tipologie centrali, e tantomeno socialmente «egemoni-
che», ma sono dispersi in una crescente molteplicita di figure e ruoli. Insom-
ma, & diventato molto difficile ravvisare, nella realta odierna del lavoro, una
identita partecipabile da tutti.

Un difficile problema culturale, per chi deve «studiare» il mondo del
lavoro; ma anche un arduo esame per chi vi ha a che fare concretamente,
attivamente: ad esempio, & un bel rompicapo per il sindacalista che deve
preparare una piattaforma e non sa come mettere insieme, come «rappre-
sentare» in modo decentemente unitario ed efficace interessi e aspirazioni
sempre pilt differenziati, quando non contrastanti tra loro.

Nel suo ultimo libro, Metamorfosi del lavoro (si veda «Lettera Fim» 3/92),
André Gorz svolge una serrata critica a quella che egli chiama I'«utopia»
— o I'«ideologia» — del lavoro: il lavoro, dice Gorz, & oggi realta a tal punto
differenziata, che risulta poco credibile un'immagine compatta dell'uomo la-
voratore. Poco credibile e, di conseguenza, scarsamente utilizzabile ai fini
di una tutela e di una rappresentanza aderenti a una realta cosi «plurale»:
ci sono i lavoratori ad alta qualificazione, ben trattati anche dalle direzioni
aziendali, e quelli invece con mansioni modeste alla base della piramide del-
I'organizzazione del lavoro; ci sono i lavoratori stabili e relativamente garan-
titi, e quelli invece che fluttuano tra il dentro e il fuori o che addirittura
stanno fuori stabilmente, senza troppe speranze di una ricollocazione digni-
tosa. Come comporre un universo cosi variegato?

E poi c'¢ la marginalita sociale, popolata dalle figure piu diverse, dai
devianti fino agli immigrati. Questi ultimi, non considerati da Gorz, sicura-
mente costituiscono, € costituiranno sempre pit in futuro, un'emergenza ben
visibile nel panorama sociale del nostro tempo e dei nostri paesi.

Ebbene, di fronte a questa frantumazione, la cultura del sindacato si
presenta con singolare — forse anacronistica — unitarietd, segnata da un
egualitarismo che suppone un'immagine piuttosto compatta e rigida dell’i-
dentita del lavoratore. Ma proprio questo egualitarismo, come & argomenta-
to nel recente studio di Aris Accornero La parabola del sindacato (vedi anco-
ra «Lettera Fim» 2/92), se fino ad una certa epoca (diciamo la fine degli
anni settanta) ha sospinto il sindacato verso 'alto (in termini di adesioni
nonché di ruolo sociale e politico), da quel punto in avanti ne ¢ diventato
il tallone di Achille. La ragione ¢ evidente: |'egualitarismo ¢ stato concepito
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L'etica e il senso

E una lunga storia

e vissuto come appiattimento, ostacolando cosi la possibilita di recepire con
prontezza e strumenti adeguati le istanze di differenziazione che emergeva-
no nel mondo del lavoro.

Dunque, un panorama complesso, articolato, refrattario ad ogni sempli-
ficazione. Cid malgrado, mi sforzerd — a costo di rischiare di contraddirmi
— di individuare linee unitarie di riflessione, mettendole poi a confronto
dialettico con l'effettiva situazione di frammentazione.

Fino a non molto tempo fa concetti come «lavoro», «etica», «senso» si
rapportavano senza sforzo, in certo senso si appartenevano 1'un 'altro spon-
taneamente. Dire «lavoro» significava automaticamente evocare un’attivita
impregnata di «etica» (o di «valori etici») e come tale dotata di un «senso»
profondo, di una finalita elevata (comunque la si connotasse ideologicamente).

Questo idillio si & guastato, questa continuita si & spezzata. E infatti:
non ¢ automatico che il lavoro contenga una dimensione eticamente degna,
né che sia un’attivita dotata di senso (se non quello di essere una triste ne-
cessita per sopravvivere). Buona parte della gente concepisce e vive il lavoro
senza annettervi un'intenzione etica o una ricerca di senso. E diffusa — qual-
cuno dice che ¢ la piu diffusa, anzi quella «media» o «<normale» — una cultu-
ra squisitamente strumentale del lavoro: ¢ il pedaggio da pagare per potersi
realizzare prevalentemente nella sfera del consumo.

Osserviamo, in sostanza, una «monetizzazione» del lavoro, considerato
non per la sua qualita intrinseca, non come momento privilegiato di autorea-
lizzazione, bensi come strumento necessario a procurarsi di che «finanziare»
l'autorealizzazione in altre sfere, quelle del tempo libero e del consumo. Che
poi queste siano a loro volta sorgente di alienazione, ¢ un'altra questione
di cui qui non trattiamo.

Preso atto di cio, non & detto che ci si debba arrendere alla divaricazio-
ne tra lavoro, etica e senso. Si tratta semmai di capire a quali condizioni
¢ possibile, per il lavoro, recuperare una valenza etica e un senso.

Ci aiutera, in questo tentativo, una rapida carrellata su una storia di
oltre duemila anni, cercando di cogliere le principali immagini e concezioni
del lavoro via via emerse nel corso dei secoli. Perché & utile risalire nel
tempo per comprendere la situazione di oggi? Lo ¢, almeno nel nostro caso,
perché il concetto di lavoro inteso in senso «forte» (dotato di eticita e senso,
capace di conferire identita) si ¢ in realtd formato abbastanza di recente,
nel corso dell’Ottocento, quando, sotto la spinta degli sviluppi dell'industria-
lismo e delle ideologie progressiste, era parso che tra uomo e lavoro vi fosse
profonda identita; per taluni addirittura il lavoro esauriva in sé l'interezza
dell'umano.

Sappiamo che questa visione & enfatica e deformante, dunque da ricon-
siderare. Per riuscire a riconsiderarla bisogna relativizzarla, andando a ve-
dere quali sono state le principali concezioni del lavoro prima di essa.

In poche pagine ¢ difficile comprimere una storia ricca e intricata. Sara
inevitabile semplificare. Lo faremo identificando grandi epoche culturali: co-
m'era considerato il lavoro nella cultura classica, poi nel cristianesimo, infi-
ne nella modernita fino ai nostri giorni.
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Per intenderci, con la locuzione «cultura classica» facciamo riferimento
alla civilta greco-romana, nella quale peraltro affonda le sue radici la nostra
civiltd europea. -

Ebbene, nel mondo classico al lavoro non era riconosciuta una connota-
zione etica immediata e intrinseca. Il lavoro apparteneva anzi alla sfera del-
I'agire strumentale. Pensiamo soprattutto alla posizione del pit grande filo-
sofo dell'antichita, il sommo Aristotele, per il quale, appunto, il lavoro &
semplice agire strumentale, non & nemmeno azione umana nel senso pieno,
mossa cio¢ da una finalith interna. E un fare strumentale, i cui fini — il
cui «senso» — sono stabiliti dall’esterno.

I lavoro, insomma, non appartiene alla sfera umana vera e propria, rea-
lizzandosi invece 1'uomo in attivita quali la politica e la filosofia (in sostan-
za, l'attivita conoscitiva). Se dunque cosi stanno le cose, ¢ bene che 'uvomo
si liberi dal peso del lavoro delegandolo ad altri. E chi sono questi altri?
Sono gli schiavi e, in buona misura nell’ambito economico, anche le donne.
Si tenga presente che nel mondo classico la sfera economica si risolveva
sostanzialmente in quella domestica, nella quale era massimo il ruolo della
donna, che in tal modo consentiva al maschio di essere libero di sviluppare
le attivita «veramente umane» quali la politica e la filosofia. Corollario di
un simile pensiero era che schiavi e donne non appartenevano all’'umanita
in senso pieno.

L'immagine del lavoro cambia radicalmente con I'avvento e la diffusione
del cristianesimo. Il messaggio cristiano di salvezza, infatti, & proposto a
tutti indistintamente: tanto al padrone quanto allo schiavo, tanto all'uomo
quanto alla donna. Perché — ci ricorda san Paolo nella lettera ai Galati —
in Cristo sono abolite le differenze di nazione, di rango sociale, persino di
sesso: non c'e pitt giudeo né pagano, non pitt libero né schiavo, non pilt ma-
schio né femmina.

Non sara certo il lavoro a fungere da elemento di discriminazione in
una comunita cosi radicalmente egualitaria, per ragioni che attengono al
nocciolo centrale del messaggio salvifico. Passiamo dunque in un territorio
del tutto nuovo rispetto a quello familiare al pensiero greco, abitato anzi
da pensieri opposti. E ancora san Paolo a dircelo del modo piu chiaro.

In un celebre passo della seconda lettera ai Tessalonicesi, il cui contenu-
to tra l'altro & stato ampiamente ripreso in tempi pil vicini a noi dalla tradi-
zione del «Cristo primo socialista» ed ¢ finito persino nella costituzione so-
vietica, I'apostolo dice: «Chi non lavora non mangi nemmeno».

A questa frase ¢ sottesa una cultura del lavoro che valoriza innanzitutto
l'autonomia dell'individuo che non vuole pesare sugli altri, perlomeno per
quanto riguarda la sua sussistenza. A cio si associa una disposizione di cari-
ta verso gli altri, i quali non devono essere trattati come strumento per la
soddisfazione dei propri bisogni.

Questo il messaggio che troviamo nelle origini cristiane. Procedendo nel
tempo, troviamo indicazioni interessanti nella Regola di san Benedetto. In
essa il lavoro gode di grande considerazione, essendo strettamente associato
alle pratiche e ai comportamenti che piu direttamente attengono alla sfera
della salvezza. Nella Regola il lavoro non solo ¢ rimedio all'ozio, condizione
rischiosa per chi vi si abbandoni, ma mette 'vomo in una disposizione giu-
sta rispetto alla possibilita di salvarsi. In altre parole il lavoro, anche se
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Nella Riforma

non ¢ l'attivita principale ai fini della salvezza, ¢ tuttavia ingrediente impor-
tante di uno stile di vita adeguato a tale fine.

Nella cultura cristiana avviene dunque il riconoscimento di un'intrinse-
ca valenza etica del lavoro. Cio tuttavia non configura ancora una vera e
propria etica del lavoro, come avverra nel pensiero della Riforma protestan-
te, o almeno di alcuni ambienti di essa (lo vedremo pill avanti), né si tratta
di un’acquisizione definitiva.

Ci saranno ondeggiamenti e ritorni: se infatti ci spingiamo piu avanti
nel tempo, fino al Medioevo maturo (secolo XIII), troviamo che il pensiero
di san Tommaso d'Aquino recupera in parte le posizioni aristoteliche, certo
non fino a sostenere che vi siano per natura uomini destinati alle attivita
superiori e altri schiavi o destinati alle attivita inferiori.

In realta san Tommaso fa un discorso che potremmo definire «funziona-
listico». Semplificando il suo pensiero, in una societa ben ordinata esistono
diverse mansioni, gerarchicamente ordiante: in cima alla piramide ci sono
gli «oratores», vale a dire gli «uomini di preghiera», impeganti nel servizio
divino, che hanno una funzione piu universale degli altri; vengono poi gli
uomini di governo, anch’essi dotati di una funzione universale — sia pure
di rango inferiore — dovendo provvedere alle necessita di tutti; alla base
della piramide, abbiamo infine coloro che si dedicano al lavoro manuale,
finalizzato a provvedere a bisogni particolari e limitati, percio connotati da
dignita inferiore rispetto alle necessita dello spirito e del governo.

Non tutti possono far tutto: questa ¢ in sostanza l'idea di san Tommaso.
Percio, per motivi appunto di differenziazione «funzionale», ¢ bene che chi
si dedica ad attivita di ordine superiore non sia condizionato dalla fatica
del lavoro perché — dice san Tommaso pensando ai monaci che erano gli
intellettuali del tempo — dum membra fessa sunt, quando cioé le membra
del corpo sono stanche, non € possibile pensare, far lavorare la mente.

E un’osservazione molto realistica. Ricordo che parecchi anni fa, incon-
trando Bruno Manghi, il quale allora stava facendo un'esperienza di lavoro
in fabbrica, gli chiesi: «Allora, come vanno le tue letture?». E Bruno mi ri-
spose: «Ma chi ha tempo di leggere? Il lavoro ¢ pesante». Mi vengono anche
in mente considerazioni analoghe di Simone Weil: «E la fatica che degrada
e limita 'attenzione superiore» (Quaderni, I). In definitiva, quel che san Tom-
maso dice ha riscontro nell’esperienza dell'umanita in ogni epoca.

E solo con I'avvento della Riforma protestante che al lavoro viene attri-
buita un'importanza decisiva, un valore intrinseco anche ai fini della salvezza.

Nella teologia luterana troviamo un’equiparazione, in termini di dignita,
tra le normali attivita quotidiane e quelle che piu direttamente attengono
alla manifestazione della fede. Non vi ¢ sostanziale differenza di valore, ai
fini della salvezza, tra le pratiche sacramentali e le attivita «profane» quoti-
diane. E siccome tra queste ultime c'¢ il lavoro, anch’esso diventa un ambito
non inferiore ad altri nel quale si realizza la salvezza.

Non vi & nessun carattere rivoluzionario in queste posizioni di Lutero,
tutt'altro. Questi dice in sostanza: ciascuno resti al suo posto, perché ¢ pro-
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prio restando al proprio posto che ciascuno puo conseguire la salvezza. La
quale, peraltro, viene dalla libera elezione di Dio, non puo essere in nessun
caso risultato dell’azione dell'uomo.

Una pil decisa valorizzazione del lavoro la troviamo invece nelle tesi
di Calvino e nelle elaborazioni successive dei suoi seguaci. Anche qui dobbia-
mo semplificare, perché il calvinismo ¢ fenomeno storicamente complesso
e ramificato, non sempre riconducibile ad unita. Possiamo dire tuttavia che
nella prospettiva calvinista il lavoro non si riduce a mezzo — uno tra gli
altri — attraverso il quale si conquista la salvezza, innanzitutto perché que-
sta non ¢ opera dell'uvomo, ma dono di Dio, totalmente dipendente dai suoi
insondabili disegni. Cid perd non comporta, come ci si potrebbe aspettare,
una svalutazione del lavoro. Al contrario: il lavoro e il suo corollario, che
¢ la buona riuscita nell’attivita mondana, sono il segno tangibile dell’elezio-
ne, la conferma di una salvezza gia concessa e ricevuta, sia pure immerita-
tamente.

Ecco perché Max Weber, nella sua celebre analisi dell’etica protestante
e dello spirito del capitalismo, ha potuto qualificare quest’etica nella sua
versione calvinista come «ascesi intramondana», connotata cio¢ da rigori-
smo morale e «spirito di sacrificio». L'uomo calvinista si realizza nella tra-
sformazine del mondo, malgrado questo sia intriso di molti aspetti negativi.
E in questa trasformazione, o ri-creazione del mondo, egli adempie la pro-
pria missione religiosa.

Qui entriamo finalmente nell’orizzonte di una vera e propria etica del
lavoro, se € vero che nell’attivita trasformatrice del mondo I"uomo realizza
se stesso. Le virtu contemplative finiscono con 'essere subordinate alle vir-
tu pratiche e la prassi, a sua volta, si assesta sempre di piu1 dentro la dimen-
sione del lavoro. Assistiamo cosi, nella modernit, a uno slittamento di valo-
ri: da un contesto in cui abbiamo un certo equilibrio tra contemplazione,
prassi e lavoro, si passa ad un altro in cui la prima viene erosa dalla prassi,
e questa a sua volta finisce con I'incentrarsi sul lavoro. Spieghero poi per-
ché, in una visione integrale dell'vomo, sarebbe bene riequilibrare nuova-
mente questi tre aspetti senza sacrificare 1'uno agli altri.

Proseguendo in questo veloce viaggio nel tempo, incontriamo la posizio-
ne che chiamero «liberale». Essa puo essere ben esemplificata dall’opinione
del filosofo inglese John Locke (siamo alla fine del Seicento), secondo il qua-
le I'vomo & l'attivita del suo corpo e l'opera delle sue stesse mani. Siamo
sicuramente agli antipodi della concezione aristotelica dell'uomo.

Nel lavoro Locke — faccio riferimento in particolare alla sua opera 1!
trattato del governo — scorge il fondamento della proprieta privata. Se ¢
vero che I'uvomo ¢ I'attivita del suo corpo e l'opera delle sue mani, egli annet-
te a se stesso, come proprieta privata, tutto cid a cui applica l'attivita del
suo corpo e delle sue mani.

Il lavoro, nella modernita, si presenta dunque dapprima non come fatto-
re sociale, bensi come impronta dell'individuo il quale, con I'opera delle pro-
prie mani, si appropria della natura, o di parti di essa che altrimenti
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rimarrebbero inutilizzate. Senza lavoro, infatti, le cose non sono utilizzabili;
ma quando l'uomo — inteso come l'individio — incorpora lavoro nella natu-
ra, essa diventa sua, cessa di avere uno statuto comune e assume invece
il carattere di proprieta privata. Al lavoro non & annessa automaticamente
una valenza sociale; anzi, nel suo stesso atto di nascita nella modernita il
lavoro compare come possesso dell'individuo.

C’¢ dunque fin dall'inizio un'ideologia proprietaria del lavoro con la quale
tocca fare i conti. Quando diciamo oggi che I'individualismo ¢ presente nella
sfera del lavoro, non scopriamo una novita: quest’individualismo ¢ gia in-
scritto nell’atto di nascita della modernita.

Facciamo un altro passo avanti nella nostra scorribanda storica e arri-
viamo finalmente a quei pensatori, pil vicini a noi, che massimamente pon-
gono l'enfasi sul lavoro e ne propugnano la centralita. Sono i «padri» dell’«uto-
pia del lavoro», come la chiana Gorz nel libro che prima ho citato. Si tratta
in particolare di Giorgio Hegel e di Carlo Marx.

Hegel ¢ molto importante. Secondo questo grande filosofo, attraverso
il lavoro I'uvomo impone il suo dominio sull'intera dimensione degli oggetti.
Non c’¢ oggetto che non possa essere il risultato della produzione attraverso
il lavoro, il quale perde cosi i suoi connotati particolaristici, come erano
stati sottolineati ad esempio — lo abbiamo visto prima — da san Tommaso
d’Aquino, quando diceva che il lavoro & necessariamente confinato nella sfe-
ra del particolare, essendo finalizzato alla creazione di oggetti destinati a
soddisfare bisogni particolari.

Nella visione hegeliana, invece, il lavoro perde ogni connotazione parti-
colaristica, perché puo soddisfare tutti i bisogni. Per usare il linguaggio di
Hegel, con il lavoro I'vomo domina l'intera «essenza oggettiva». Di piut: il
lavoro assume una profonda pregnanza «ontologica», vale a dire diviene di-
mensione costitutiva dell'essere umano come tale. Attraverso il lavoro 1'uo-
mo realizza il proprio essere in modo radicale; dispiegando la propria poten-
za produttiva egli garantisce a se stesso la capacita di essere e confermarsi
in tale essere.

In fondo, questa frenesia moderna del lavoro appare qui come un anti-
doto all’angoscia di morte, dalla quale Y'uomo si tutela producendo, e produ-
cendo illimitatamente; in tal modo il lavoro, come si & detto, acquista valen-
za ontologica radicale, fondando e «certificando» I'essere stesso dell’'uomo.

Il concetto hegeliano lo ritroviamo, con le opportune variazioni, nella

A posizione di Marx. Questi riconosce a Hegel di avere detto la verita sull’'uo-

mo, avendo parlato dell’'uomo reale, oggettivo, che si realizza attraverso il
lavoro, considerato come attivita libera e consapevole.

E una posizione che troviamo negli scritti marxiani giovanili, come i
celebri Manoscritti economico-filosofici del 1844, ma che ricompare anche
nella tarda maturita, ad esempio nella Critica al Programma di Gotha del
1875, dove il lavoro & definito come primo bisogno dell'uomo, naturalmente
nella societa liberata dall’alienazione del lavoro capitalistico. C'¢ comunque
in Marx l'idea che il lavoro costituisca 1'essenza dell’'uomo, anche se in altre
opere — come I! Capitale o i Grundrisse (Lineamenti fondamentali di econo-
mia politica) — egli distingue tra lavoro necessario e lavoro libero. E tutta-
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via rivelatore il fatto che egli utilizzi lo stesso termine di lavoro sia che
parli dell'attivita necessaria sia che intenda 'attivita libera, quella che po-
trebbe dispiegarsi oltre il lavoro necessario.

C’¢, insomma, un «lavorismo» di fondo nell'immagine marxiana dell'uo-
mo: 'uomo & il lavoro. Non solo: anche la storia & il lavoro, perché ¢ sull’on-
da del lavoro che viaggiano le possibilita di riscatto dall’alienazione della
proprieta privata e dall’assetto borghese-capitalistico dell’economia e della
societd. Siamo approdati, in definitiva, a una sorta di equazione tra uomo,
lavoro, storia, etica, senso. E quindi possibile, muovendo dal lavoro, abboz-
zare un programma non solo antropologico ma addirittura cosmico di ri-
scatto e di realizzazione integrale.

In questa posizione si configura un rapporto «tautologico», cio¢ di iden-
tita di significato, tra lavoro, etica e senso. L'etica e il senso sono gia dentro
il lavoro: non c'¢ che da enuclearli, da esplicitarli. Realizzando compiuta-
mente il lavoro, si realizza anche la totalita dell'uomo.

Sono idee presenti anche nei pensatori neomarxisti, ad esempio Korsch
e Lukécs. Per quest'ultimo il lavoro costituisce l'integralita dell’uomo, ma
questi, nelle condizioni dell'organizzazione capitalistica del lavoro, invece
di essere fine ¢ diventato mezzo. 1l fine del lavoro cioé ¢ stato sottratto al
lavoratore, che non determina gli scopi della produzione, divenendo mezzo
per fini incontrollabili. Si tratta allora di riportare 1'orizzonte dei fini nella
dimensione dei mezzi. Ancora una volta, opera qui quell'umanesimo del la-
voro che ¢ alla radice dell'«utopia del lavoro» o, se preferiamo, del «lavoro
come utopia».

A questo punto della storia, ci troviamo di fronte ad una esaltazione
enfatica del lavoro e, insieme, ad una critica dell’alienazione che caratteriz-
za il lavoro nelle condizioni storiche date: critica dell’alienazione nel lavoro.
Che cosa significa critica dell’alienazione nel lavoro? Significa che il lavoro
¢ di per sé positivo e puo essere liberato dalla sua alienazione.

Accanto a questo filone di pensiero sull’alienazione, ve n'¢ un altro che
merita di essere preso in considerazione: lo chiameremo critica dell’aliena-
zione da lavoro. Secondo quest’ultimo approccio, ¢ il lavoro in quanto tale,
per quanto arricchito o liberato, a costituire comunque e sempre un limite
alla realizzazione piena dell'umano. Dunque I'umano, per essere davvero ta-
le, deve essere aperto all'altro dal lavoro.

Ritorna qui, in certo qual senso, la posizione aristotelica, depurata tut-
tavia dall'idea discriminatoria e settaria che risolveva il problema scarican-
do 'alienazione del lavoro su di una parte circoscritta della societa. Il pen-
siero di Aristotele ritorna nel senso che 'vomo non puo esaurirsi nel «resta-
re presso i mezzi» — come diceva il filosofo — e il lavoro, comunque trasfor-
mato e qualificato, ¢ pur sempre un restare presso i mezzi. Ha una
connotazione strumentale indelebile, & inevitabilmente — ci ricorda Gorz —
un alcunché di funzionale.

Questa denuncia dell’alienazione da lavoro fa capo a diversi filoni di
pensiero, in vario modo convergenti, almeno su questo punto: alla fenome-
nologia, all'esistenzialismo, alla cosiddetta ripresa della filosofia pratica...
Tra i nomi che potremmo citare vi sono sicuramente quelli di Hannah Arendt
e Jiirgen Habermas. Quest’ultimo dice che 'uomo € comunicazione, oltre che
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lavoro, e che la comunicazione non puo essere ridotta alla logica strumenta-
le. Lo stesso Gorz, citato pilt volte, rientra tra gli assertori della insufficien-
za del lavoro.

L'alienazione da lavoro dipende dal fatto che il lavoro sacrifica dimen-
sioni di senso, di conoscenza, di contemplazione, e anche attivita pratiche
libere e gratuite. Questa critica ha poi ricevuto nuovi stimoli e argomenti
dalla piti acuta consapevolezza delle esigenze di tutela dell’ambiente dalla
manipolazione illimitata del lavoro stesso. Il lavoro & solo una parte dell'u-
mano e comunque non ¢ suscettibile di un riscatto totale. Gia negli anni
cinquanta Georges Friedmann scriveva (I lavoro in frantumi) che il lavoro
non puo essere riscattato oltre un certo limite e che bisogna fare i conti
con le altre forme di attivita ed espressione umane.

Nella linea di pensiero che abbiamo etichettato come «critica dell’aliena-
zione da lavoron, tra etica e lavoro esiste un rapporto «eterologico»; in altre
e piu semplici parole, il significato etico, o il senso complessivo del lavoro,
non ¢ automaticamente ad esso intrinseco, dev’essere invece tratto dalla cor-
relazione con 'orizzonte integrale dell’'umano.

Abbiamo dunque identificato due grandi orientamenti ideali: 'uno pone
'enfasi sul valore intrinseco del lavoro, che semmai va liberato dalle condi-
zioni alienanti in cui viene di fatto esplicato (la critica dell’alienzione nel
lavoro); l'altro invece ne relativizza il valore: per quanto liberato, il lavoro
non sara mai pienamente riscattato in quanto rappresenta un limite per gli
altri aspetti dell'umano (critica dell’alienazione da lavoro).

Ora mi chiedo: sono davvero punti di vista inconciliabili o & possibile,
se non fonderli, perlomeno renderli comunicanti, in modo da trarne un'im-
magine positiva e insieme realistica del lavoro? La domanda, cosi posta, sug-
gerisce gia una risposta affermativa alla seconda alternativa. Il mio punto
di vista ¢ quello di un'antropologia integrale, che consideri il lavoro nel con-
testo degli altri momenti e valori della vita umana, capaci a loro volta di
incidere sulla qualita del lavoro medesimo. Qui ¢ la posta in gioco: non una
critica demolitrice ma una considerazione adeguata del lavoro, visto come
momento (e non come sintesi, ma nemmeno come negazione) dell'umano co-
me una parte, non il tutto, da collegare con cio che sta al di 1a di esso e
che a sua volta puo imprimergli un senso diverso e positivo.

E dunque possibile delineare un modello ideale di realizzazione nel lavo-
ro tenendo conto della critica di coloro che ne relativizzano il significato.
Come dovrebbe essere allora un lavoro rispondente a un modello ideale, ma
al tempo stesso considerato nella sua inevitabile relativita?

Innanzitutto dovrebbe essere posto in relazione con il mondo interiore,
essere cioé capace di esprimere e realizzare la personalita del soggetto. E
un requisito di autenticita.

La seconda caratteristica di un lavoro ben impostato e ben inteso deve
scaturire da una giusta relazione con il mondo delle cose: il lavoro dev’esse-
re capace di dare ordine e forma alle cose trasformandole in oggetti disponi-
bili e affidabili. E un requisito di efficacia.

Il terzo carattere del nostro lavoro ben inteso deve risultare da una rela-
zione con il mondo degli altri soggetti tale da generare condivisione e parte-
cipazione, fondate sul riconoscimento di una condizione umana comune.
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E un requisito di socialita, o se vogliamo di spiritualita.

Autenticita, efficacia, socialita sono i tre connotati che conferiscono so-
stanza etica al lavoro. Ma attenzione: questa non appartiene automaticamen-
te al lavoro, va bensi costruita. Se allora vogliamo affrontare in termini ade-
guati il rapporto tra etica e lavoro, dobbiamo innanzitutto tentare di ricom-
porre e riequilibrare tre dimensioni che, come abbiamo visto, nella moderni-
ta si sono andate via via divaricando: lavoro, prassi, contemplazione.

I lavoro & capacita di produrre e trasformare oggetti; la prassi & attivita
finalizzata ad arricchire il soggetto stesso; la contemplazione & I'attitudine
complessiva che garantisce la dimensione non strumentale dell’uomo. A ben
vedere, la contemplazione non riguarda soltanto 'uvomo, ma anche il suo
rapporto con il mondo: contemplare significa capacita di meraviglia, attitu-
dine conservativa, fruizione del mondo come dono € in quanto tale da tutela-
re e conservare. In definitiva la contemplazione garantisce l'essere del sog-
getto tutelandolo dalla dispersione; garantisce I'essere degli oggetti e della
natura preservandoli dal consumo incondizionato; garantisce I'essere degli
altri soggetti custodendo la non strumentalita del nostro rapporto con essi,
in quanto non oggetti manipolabili.

Dunque, un'antropologia integrale dovrebbe tenere insieme lavoro, pras-
si e contemplazione in un rapporto reciproco. E cid significa correlare il
lavoro alla globalita dell'vomo. Ora, tenendo ferme queste tre coordinate
fondamentali, recuperate a un equilibrio fecondo, possiamo individuare tre
aspetti nel rapporto tra etica e lavoro.

IC'é in primo luogo la dimensione dell’etica del lavoro. Con cid si intende
la propensione a valutare il lavoro come attivita significativa per il sog-
getto che la svolge. Da qui scaturisce I'impegno a realizzare, per chiunque,
le condizioni di un lavoro degno e positivo, soprattutto la dove queste condi-
zioni siano carenti. E chiaro che il lavoro, nelle condizioni date, non & sem-
pre significativo: lavori stupidi, o solo strumentali, o troppo gravosi, e cosi
via, sono quasi la norma, e fare della «poesia del lavoro» sarebbe fuori luo-
go. Si tratta dunque di una istanza etica che impegna anche contro I'esistente.

2C'é poi la dimensione dell'etica nel lavoro. Consiste nella propensione
ad acquisire ed esplicare le virtu e abilita del tipo di lavoro che si svol-
ge. Cosa significa? Uno scrittore del Cinquecento, Tommaso Garzoni, nella
sua opera La piazza di tutte le professioni del mondo nella quale ci presenta
un inventario sterminato di mestieri, ci offre qualche esempio divertente
e illuminante. Prendiamo, dice Garzoni, ad esempio il mestiere del corriere.
Qual ¢ la sua virtir? Consiste nel non simulare di essere stato derubato per
appropriarsi della merce da portare al destinatario. E una virtd di onesta:
il corriere non deve appropriarsi della merce che trasporta. Virti non & abi-
lita. E qual & I'abilita del corriere? Consiste nel recapitare la merce nelle
migliori condizioni e nel pitt breve tempo possibile. Ecco: un’etica del lavoro
deve sapere includere tanto la virti quanto I'abilita. Come questo possa es-
sere declinato nell'attuale organizzazione del lavoro & un discorso ulteriore.

3 Infine abbiamo la dimensione dell’etica per il lavoro. Consiste nella pro-
pensione a riconoscere il lavoro come bene da condividere con tutti e da
promuovere per tutti. Si tratta, in sostanza, di assumere il lavoro come
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Qualifichiamo
la qualita

diritto di cittadinanza e di impegnarsi a individuare strumenti e modi per
distribuire la risorsa lavoro. Ma cosa significa distribuire la risorsa lavoro?
Aumentare il lavoro dandolo a piu persone nelle aree dove il lavoro c'e gia,
oppure trasferirlo in altre aree alleggerendo quelle che ne sono gia cariche?

Non entro nel merito delle possibili risposte. Mi basta aver delineato
queste coordinate di fondo per un rapporto tra etica e lavoro che, se prese
seriamente, costringono a non appiattirsi sulle tendenze attuali dell'organiz-
zazione del lavoro e anche a rivedere una certa concezione del lavoro che
puo allignare dentro le stesse organizzazioni sindacali.

Tutto ¢ diventato problematico, le cose si sono fatte pitt complesse. In
questa complessita si tratta di capire quali fili andare a toccare per rianno-
dare una trama diversa riguardo alla struttura del lavoro. E possibile indivi-
duare una nuova qualita del lavoro muovendo da queste riflessioni?

Certo, la qualita del lavoro é diventata quasi una parola d'ordine. Ma
¢ qualita del lavoro quella introdotta anche nel panorama europeo e italiano
sulla scorta delle esperienze giapponesi? E la qualita del lavoro, cosi intesa,
che puo dare consistenza etica al lavoro nel senso prima delineato? Oppure
si tratta di una nuova e piu sofisticata ideologia del lavoro, nella quale le
risorse umane vengono sottilmente strumentalizzate a fini strettamente pro-
duttivistici?

Non ho prevenzioni verso le nuove problematiche della qualita del lavo-
ro. Sono pero convinto che su di esse occorre riflettere anche in modo criti-
co, sicuramente per non demonizzare, ma nemmeno per accettare quello che
sotto la parola d’ordine della qualita viene offerto. Il sindacato, o chiunque
sia abilitato a rappresentare I'universo dei lavoratori, ha bisogno di una ro-
busta cultura per gestire esso stesso la qualita come chance per una rico-
struzione della fisionomia del lavoro.

Ora, cio non ¢& possibile se non si va verso un’economia orientata quali-
tativamente, che non proceda in base ai modelli esclusivamente e unilateral-
mente quantitativi sui quali oggi & assestata. Economia qualitativa significa
assumere i bisogni e le domann%e degli altri come criterio di determinazione
della produzione e del consumo, come fossero nostri bisogni e domande.
Significa assumere un’ottica universalistica, magari rinunciando agli eccessi
sia di consumo che di produzione, i quali hanno effetti perversi ai fini della
qualita della convivenza.

Si tratta insomma di correggere il carattere unilaterale del modello at-
tuale di sviluppo e di crescita. Mi sembra che qui si pongano compiti inte-
ressanti e impegnativi per il sindacato, che non puo piu a lungo eludere
una forte revisione culturale.

Mi rendo conto di concludere con asserzioni un po’ generiche rispetto
a quello che il sindacato puo e deve fare, costretto com'¢ a misurarsi ogni
giorno con urgenze non sempre esaltanti. Non si tratta tuttavia di considera-
zioni astratte: il sindacato non puo prescindere da un orientamento etico
della propria azione. Cio attiene alla sua stessa ragion d’essere.

C'e bisogno, proprio nel nostro tempo, di un soggetto capace di stringe-
re insieme le ragioni dell’etica e dell'economia. Chi, se non il sindacato, la
cui azione & strettamente intrecciata alla realtd economica ma & anche intri-
sa di motivazioni etiche, puo essere questo soggetto? Anche dalla risposta
a questa domanda dipende il «senso», inteso sia come significato (ruolo, pe-
so sociale politico e culturale) che come destino, del sindacato.
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LA DIMENSIONE
SOCIALE DELL’EUROPA

di SERAFINO NEGRELLI

orre insistente, soprattutto negli ambienti sindacali, la domanda:

I'Europa del 1993 e degli anni successivi, oltre a costituire il pi gran-

de mercato interno del mondo, avra anche una dimensione sociale si-

gnificativa? In particolare, tutto cio che attiene al lavoro — la tutela
e il ruolo dei lavoratori e delle loro organizzazioni, la qualita e il senso del
lavoro medesimo — che peso avranno? Ebbene, le risposte che a queste do-
mande danno gli osservatori qualificati sono generalmente improntate a scet-
til<l:ismo e, nel caso di chi rappresenta il mondo del lavoro, a giustificato
allarme,

Se facciamo un bilancio molto schematico di come la pensano studiosi,
osservatori e attori del processo di unificazione europea, dobbiamo ammet-
tere che le analisi piu lucide sono anche quelle piti pessimistiche. Comincia-
mo da queste il nostro ragionamento, non per il gusto di deprimerci, ma
per comprendere le ragioni di tanto pessimismo e vedere se davvero esso
¢ fatale, o non vi siano invece nei processi di integrazione in corso anche
appigli pit costruttivi.

Secondo 'opinione di taluni osservatori — in particolare W. Streeck —
le maggiori debolezze ai fini di una costruzione sociale dell’Europa si mani-
festano gia a livello istituzionale-strutturale. Secondo Streeck, i pi scettici
verso il mercato interno europeo dovrebbero essere proprio i lavoratori e
i sindacati dei paesi dotati di forti movimenti sindacali e di elevati stan-
dards di lavoro. Infatti se la realizzazione, da parte delle imprese nazionali,
di maggiori profitti in un mercato piu esteso e pit integrato potrebbe pro-
durre nel medio-lungo termine piu occupazione, tuttavia questi vantaggi spe-
rati sarebbero duramente controbilanciati da perdite occupazionali nel bre-
ve periodo, da investimenti di pit lungo periodo verso I'esterno, da migra-
zioni verso l'interno che premerebbero in senso riduttivo sugli standards
di lavoro e sulle politiche sociali esistenti.

I lavoratori e i sindacati dei paesi pitt poveri, come la Grecia o la Spa-
gna, dovrebbero invece essere piu interessati all'integrazione. La ragione &
semplice: disponendo di salari piu bassi e di standard di lavoro piu conve-
nienti (per le imprese) possono pit facilmente attirare capitale straniero e
quindi avviare processi di modernizzazione economica di lungo termine.

In ogni caso la maggiore interdipendenza si ripercuoterebbe con effetti
negativi un po’ su tutto il sistema di sicurezza sociale dei paesi piti avanzati:
sui regimi di orario rigidi e non estensibili, sulle pensioni di vecchiaia relati-
vamente alte, sui sussidi di disoccupazione, insomma su tutte le garanzie
di reddito e di condizioni di lavoro che i lavoratori e i sindacati di questi
paesi si sono conquistate. Un sindacato forte come quello tedesco, ad esem-
pio, e i lavoratori che rappresenta avrebbero in tal modo tutto da perdere
da un simile processo di integrazione.

Nel suo romanzo Il gioco delle perle di vetro lo scrittore tedesco Her-
mann Hesse da il nome di Castalia al «mondo dell’intellettualitd umanisti-
ca» che cerca di salvare la sua tradizione di «provincia pedagogica», la

Lucidita e pessimismo
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quale vede gli altri come un universo ancora infantile, primordiale, da edu-
care; e potra educarlo nella misura in cui riesce a conservare il proprio
privilegio. Applicando la metafora all’Europa attuale, la Germania sarebbe
una sorta di Castalia, che ha raggiunto certi standards e ha la missione di
educare gli altri perché possono raggiungerli anch’essi. L'immagine si atta-
glia anche al nostro paese: in Italia la situazione del lavoro e del sindacato
¢ piu vicina a quella della Germania che a quella, poniamo, della Spagna
o della Grecia.

Non tutti sono d'accordo con questo modo di vedere. Vi & chi critica
— come ad esempio O. Jacobi — questo paradigma, rovesciandolo anzi nel
suo opposto. I sindacati tedeschi, secondo questa critica, non dovrebbero
aver timore del dumping sociale da parte dei paesi con salari e standards
di lavoro pitl bassi. Questi ultimi dovrebbero anzi paventare il dumping tec-
nologico praticato da paesi avanzati come la Germania, con i loro program-
mi formativi ad alta qualita e una regolazione del conflitto industriale grazie
a sindacati piti collaborativi. Altri poi aggiungono che esiste una teoria op-
posta a quella del dumping sociale, secondo la quale le decisioni di localizza-
zione delle imprese dipenderebbe innanzitutto dalla disponibilita di infra-
strutture efficienti (telecomunicazioni, trasporti, servizi vari) ed energie di
lavoro qualificate, insomma di opportunita che solo i paesi pitt avanzati e
con standards retributivi e di lavoro piil alti sono in grado di garantire.

Jacobi interviene poi nel merito della politica europea di armonizzazio-
ne delle relazioni industrili, la quale non puo né attestarsi sul livello piu
elevato ('esempio & sempre la Germania), pena la bancarotta degli altri pae-
si, né precipitare ai livelli pit bassi, con la conseguenza di non consentire
lo sviluppo dei paesi pit deboli e di smantellare, nel contempo, la protezione
di piu forti. Occorrono soluzioni fondate sulla flessibilita progressiva, nego-
ziata e regolata. Per avviarsi su questa strada un compito decisivo spetta
ai sindacati, 1 quali dovrebbero progressivamente de-nazionalizzarsi. L'espres-
sione ¢ un po’ forte e I'idea forse utopistica, ma questo ¢ lo stato del dibatti-
to su dove si va in Europa e questi sono i problemi con cui fare i conti.
Del resto & sotto gli occhi di tutti 'estrema frammentazione delle forme
organizzative sindacali, delle legislazioni sul lavoro, dei sistemi retributivi
e di tutela sociale, e via differenziando. Problemi che non si risolvono dal-
'oggi al domani, ma che bisognera pure cominciare ad affrontare.

A questo punto, pero, tornano alla carica i pessimisti ad oltranza, che
vedono nelle considerazioni del tipo di quelle proposte da Jacobi un quadro
idealizzato. La realta, secondo costoro, & ben piu dura: a guidare la Comuni-
ta europea del 1993 saranno comunque le forze di mercato. In fondo, cio
sta scritto nel Libro bianco del 1985 e nel successivo Atto unico, finalizzati
esclusivamente (0 quasi) all'eliminazione dei vincoli ai meccanismi di merca-
to. Significativa & I'architettura stessa del Libro bianco: prima il mercato
unico, poi la moneta e I'economia unica, infine l'unione europea. La dimen-
sione sociale del lavoro resta un dato residuale. L'integrazione, insomma,
cosi come si sta realizzando, avra dei vincenti e dei perdenti. Anche senza
condividere le tesi pessimistiche piu estreme, come quelle dei teorici del
dumping sociale, dovra essere tenuto nella debita considerazione il rischio
reale di un’Europa a due velocita, nella quale si rafforzano le economie gia
forti e si indeboliscono ulteriormente le deboli.
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In realta la situazione ¢ pitt complicata. La Comunitd europea non &
una torre sovranazionale, € invece un'arena di progetti e interessi in conflit-
to a diversi livelli. Si tratta ora di analizzarli, sia pure sommariamente, se
vogliamo tentare di intravvedere una collocazione, in quest’arena tanto agi-
tata, della dimensione sociale del lavoro. Potremmo identificare tre livelli
di conflitto.

1 C'e innanzitutto un conflitto tra modelli statali di capitalismo. Per esem-
plificare: tra il capitalismo neoliberista alla Thatcher (che secondo alcuni
¢ la fonte di ispirazione originaria del Libro bianco) e il capitalismo che
potremmo chiamare cooperativo, tipico degli stati sociali del continente. A
Maastricht si ¢ raggiunto una sorta di compromesso tra i due: ma & pur
sempre un COmMpromesso.

2 Il secondo livello di conflitto & quello tra le classi sociali. Un conflitto
che sembrava sparito, ma in realtd non lo . Forse & azzardato usare
espressioni del tipo «Europa del capitale» ed «Europa dei lavoratori», ma
serve per capirci, anche se devono essere intese in senso non tradizionale.

Il terzo livello, infine, & caratterizzato da pii complessi intrecci di

interessi e solidarieta. Lo definisco — poi spieghero meglio i termini —
come un conflitto tra microcorporatismi sociali, nel quale le relazioni indu-
striali giocano un ruolo di grande rilievo.

Esaminiamo questi livelli di conflitto uno alla volta.

Vediamo dunque contrapporsi un capitalismo neoliberista, antagonisti-
co, conservatore, tipico dell'Inghilterra thatcheriana, al capitalismo conti-
nentale, cooperativo, che incorpora in sé anche la dimensione sociale del
lavoro. Taluni sostengono che quest'ultimo non ¢ pil in realth una forma
di capitalismo, & qualcos'altro. Comunque sia, questa contrapposizione esi-
ste ed & evidente.

Abbiamo gia segnalato che il capitalismo neoliberista alla Thatcher &
stato in certo senso vincente, fonte di ispirazione dell’accordo del 1985 sul
nuovo programma di completamento del mercato interno per la fine del 1992,
focalizzato esclusivamente sulla liberalizzazione economica dell’Buropa: «un'a-
rea senza frontiere interne nella quale & assicurato il libero movimento di
merci, persone, servizi e capitali». La dimensione sociale del lavoro non c'e.
La versione definitiva (Strasburgo 89 dicembre 1989) della Carta comunita-
ria dei diritti sociali fondamentali dei lavortori non valica i confini di una
semplice dichiarazione politica, priva di qualsiasi vigore legale. Dunque, nel-
l'architettura di questa Europa ha fortemente pesato I'influenza congiunta
della rappresentanza politica thatcheriana e di quella dell'imprenditoria
europea.

C'¢ chi ha tentato di individuare i diversi modelli di capitalismo che
si confrontano e scontrano sull’arena europea. R. Hyman ad esempio ne de-
scrive quattro.

Il primo, quello che abbiamo definito neoliberista thatcheriano, sottosta
al noto Rapporto Cecchini, che avrebbe fornito una base di intesa tra

Un’arena di conflitti

Modelli diversi
di capitalismo
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il governo britannico e 1'Unice ('associazione degli industriali europei), osti-
li ad ogni dimensione sociale. Come & predicato nel Rapporto, il migliora-
mento del benessere sociale dovrebbe risultare spontaneamente, come pro-
dotto indiretto, dal progresso economico garantito dal mercato interno.

Un secondo modello conserva al centro, ai fini del completamento del
mercato interno, la deregulation, i cui possibili effetti negativi sul piano so-
ciale possono essere contenuti da un numero limitato di interventi specifici.
E un modello di politica sociale debole, considerato favorevolmente dai go-
verni continentali, dagli impreditori progressisti e dalla stessa Commissione.

Viene poi il modello legato al nome di Jacques Delors, implicante una
politica sociale forte, coerente con una visione dell’integrazione europea da
conseguire con il massimo di consenso sociale e di coinvolgimento, da incen-
tivare, di tutti i principali attori sociali. Certo, secondo Delors la spinta prin-
cipale verso gli obiettivi del 1993 rimane quella economica; ad essa tuttavia
deve associarsi il sostegno dei sindacati attraverso incisive iniziative di poli-
tica sociale. E una prospettiva condivisa dai governi socialdemocratici e
cattolico-sociali e dalle istituzioni che fanno riferimento al «dialogo sociale»
e alla partecipazione.

Infine, il quarto modello ¢ implicito nell'idea del commissario Papan-
dreou di un robusto programma di diritti sostanziali verso i lavoratori e
i sindacati. Suoi sostenitori sarebbero soprattutto gli ambienti sindacali, dalla
Ces (Confederazione europea dei sindacati) ai maggiori sindacati nazionali.

Il nodo centrale in questo conflitto di modelli, comunque classificati,
sembra essere quella che T. Treu ha definito come gerarchia delle fonti tra
pubblico e privato nella costruzione dell’Europa sociale: al privato I'Europa
economica e al pubblico l'assistenza e il sostegno del sociale. La crisi del
neocorporativismo negli anni ‘80 ha indubbiamente avvantaggiato la prima,
inducendo molti osservatori ad associarla a un progetto di deregulation.

Entriamo cosi nel secondo livello di conflitto: quello tra classi sociali,
tra imprenditori da un lato e lavoratori dall'altro. Certo, anche qui si spreca-
no le dispute ideologiche. Qualcuno, come il gia citato Jacobi, relega questa
contrapposizione tra le false immagini dell’Europa, coltivate in particolare
dai sindacati tedeschi. Tuttavia, pur con tutte le accortezze del caso, ci ser-
viamo ugualmente di questi concetti, anche perché ci troviamo qui su di
un piano di conflitti reali. ‘

E un fatto che nella costruzione dell'Europa gli imprenditori si sono
mossi all'attacco, per associare a un progetto di integrazione uno di deregu-
lation simile a quello avvenuto negli Stati Uniti. Cio & vero per una fase
almeno abbastanza lunga del processo.

Tutti ricorderanno che all'inizio si parlava di «armonizzazione» come
metodo per procedere verso un modello comune di gestione del mercato in-
terno. A questo concetto si & sostituito quello di «riconoscimento reciproco»,
che segnala l'intervento di un nuovo orientamento, quello «deregolativo» e

una sostanziale presa d’atto dell'impossibilita per i paesi europei di perveni-

re a un modello comune.

Cio ha significato, in particolare per 'economia e il rapporto tra merca-
ti e istituzioni:
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m che non ¢ pitt necessario il ricorso ad accordi fra paesi sugli standards
comuni di ogni specifico prodotto (¢ 'aspetto che ha indotto taluni a parlare
di dumping sociale);

» che l'integrazione di mercato avviene senza una contemporanea crescita
di una burocrazia, di una istituzione centrale con compiti di regolamentazio-
ne, in grado di governare il processo;

m che viene condizionata anche l'efficacia degli organi e delle norme di re-
golamentazione a livello nazionale, riducendo la stessa sovranita delle istitu-
zioni democratiche nazionali.

Il risultato puo essere quello che alcuni hanno definito, magari calcando
un po’ la mano, come una «concorrenza fra regimi di regolamentazione»,
il cui effetto puo essere di indurre le imprese a «votare con i piedi»: andan-
do cioe a trasferirsi nei paesi che offrono il regime di regolamentazione pit
conveniente. Una conseguenza negativa, che riguarda da vicino le rappresen-
tanze dei lavoratori, pud derivare dallo Statuto dell'impresa europea, che
prevede tre forme alternative di partecipazione dei lavoratori, tra le quali
le imprese possono scegliere la piui conveniente: in altre parole, il manage-
ment avrebbe la possibilita di trasferire la registrazione dell'impresa da una
localita all’altra anche in base al comportamento della controparte lavora-
trice. Altri effetti negativi possono derivare dalla concorrenza di differenti
regimi di mercato del lavoro.

Ora, se ¢ facile identificare una «Europa del capitale», lo &€ meno per
quel che riguarda una «Europa dei lavoratori e dei sidacati». Di fatto non
esiste un sistema europeo di relazioni industriali all'inerno del quale i due
principali attori sociali possano negoziare collettivamente come fanno a li-
vello nazionale. Non & un caso che l'espressione «area europea delle relazio-
ni industriali» sia stata usata per la prima volta abbastanza di recente, nel
gennaio del 1988 nel Rapporto della Commissione sulla dimensione sociale
del mercato interno, che detta anche le quattro condizioni per il suo funzio-
namento:

® riconoscimento del ruolo fondamentale degli attori sociali;
® opportunita reali per il dialogo sociale;
® forum per coordinare il processo;

® riconoscimento del ruolo speciale delle relazioni industriali nelle impre-
se multinazionali.

Ma proprio sul primo punto si & manifestata 'opposizione intransigente
dell'Unice, che lo giudica pregiudizievole per la competitivita delle imprese
rappresentate ed ¢ invece favorevole al massimo decentramento.

Tuttavia, al di la di questi aspetti, il maggiore ostacolo al funzionamento
di un qualsiasi sistema di relazioni industriali a livello europeo sta nella
debolezza e nei limiti dell’azione colletiva sindacale. Le ragioni di questa
debolezza sono molteplici. Qui possiamo individuarne un paio.

La prima sta sicuramente negli squilibri regionali esistenti nella Comu-
nita e nelle conseguenti divergenze di interessi tra i sindacati nazionali. An-
che non considerando le differenze, peraltro esistenti, di carattere ideologi-
co, culturale e politico, restano sempre gli effetti inibitori di ogni strategia
e azione comune prodotti dalle differenti strutture nazionali dei mercati
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del lavoro, dei sistemi negoziali, dei sistemi formativi, dei tenori di vita.

La seconda, forse pil importante, risiede nell'assenza di una politica
sociale sovranazionale nelle strategie degli stessi imprenditori europei. Un'as-
senza, aggiungiamo, del resto coerente con la propensione dell'Unice al de-

® centramento delle relazioni industriali. In altre parole, gli imprenditori non

prevedono, al di la di dichiarazioni di singoli esponenti, che si debba andare
verso un sistema europeo di negoziazione collettiva.

In un simile contesto, se cioé gli stessi imprenditori non comprendono
che ¢ anche loro interesse sviluppare un sistema di rapporti negoziali a livel-
lo europeo, ¢ ben difficile che i sindacati da soli riescano a maturare quel
ruolo di «euro-attori sociali» che consentirebbe di non abbandonare esclusi-
vamente ai meccanismi di mercato la gestione delle disparita regionali.

Occorre allora una spinta in tal senso, che deve provenire da fattori
politici oltre che legali. Giustamente si fa rilevare l'incompiutezza del regi-
me politico a livello europeo, che viene paragonato allo stato liberale «pre-
New Deal», precedente cio¢ alla fase di massiccio intervento dello stato in
economia che ebbe la sua prima ed emblematica espressione nella politica
economica con cui gli Stati uniti affrontarono la grande crisi successiva al
1929.

Cosa significa questo paragone con lo stato liberale «pre-New Deal»?
Significa che abbiamo un grado elevato di diritti civili, cui pero corrispondo-
no uno scarso sviluppo dei diritti politici e una pressoché totale assenza
di diritti sociali (salvo quelli riguardanti la salute e la sicurezza sul lavoro),
che poi sono quelli che piu direttamente interessano il mondo del lavoro
e le sue rappresentanze. Non esiste insomma, almeno per ora, una vera e
propria «cittadinanza industriale».

Le norme previste nello Statuto di impresa europea sono lungi dal pro-
muovere e rafforzare la partecipazione dei lavoratori. In esse si utilizza il
concetto di «equivalenza» dei diversi modelli partecipativi, con il quale si
intende che i vari sistemi, pur nella differenza delle medesime forme e pro-
cedure, sono tra loro comparabili. In realta non & cosi.

Facciamo I'esempio a noi pitt noto. I diritti di informazione italiani sono
ben altra cosa dalla tedesca Mitbestimmung (codeterminazine, che in genere
noi rendiamo — un po’ impropriamente — con «cogestione»), non vi ¢ equi-
valenza tra i due sistemi, bensi diversita di obiettivi, di intensita, di obblighi.
Si potra criticare quanto si vuole il modello tedesco, ma si dovra ammettere
— e gli amici tedeschi lo rammentano sempre — che la Mitbestimmung non
¢ una formula scelta e concessa dagli imprenditori, bensi ad essi & stata
imposta per legge.

In breve, sembra che 1'adozione del principio di «equivalenza» tra i di-
versi sistemi sia in effetti un espediente per lasciare le cose come stanno.
E del resto emblematico quanto si deduce dall'art. 3 dello Statuto dell'im-
presa europea: la scelta tra i diversi modelli ritenuti «equivalenti« — parte-
cipazione per legge o per contrattazione, organica o esterna, ecc. agli organi
aziendali — spetta alla direzione dell'impresa, in accordo con gli interessi
degli azionisti ma prescindendo dal consenso sociale.

Certo, la «liberta sindacale» viene considerata un valore assoluto e un
importante indicatore per gli orientamenti legislativi. Di fatto pero i diritti
sindacali trovano significativi limiti nel mercato interno. Tra l'altro, non ven-
gono neppure menzionati nell’Atto unico europeo, a parte l'impegno della
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Commissione a promuovere «un dialogo tra le parti sociali che possa sfocia-
re, se esse lo ritengono opportuno, in relazioni convenzionali». Ma non &
prevista alcuna obbligatorieta di tali relazioni. Solo sulla tutela della salute
e della sicurezza dei lavoratori viene fissato il principio dell’armonizzazione
ed ¢ prevista la votazione a maggioranza qualificata per le decisioni del Con-
siglio, da tradursi in direttive sulle «prescrizioni minime, applicabili pro-
gressivamentes.

Arriviamo, infine, al terzo e pit complicato livello di conflitto, quello
tra «microcorporatismi» sociali. Con questo termine intendiamo aggregazio-
ni economico-sociali intermedie assai variegate: di tipo territoriale o «regio-
nale», oppure legate a un determinato settore economico, o ancora presenti
nelle societa multinazionali, e cosi via. In tal modo si profila, dentro I'Euro-
pa delle nazioni e delle classi, un'Europa delle regioni, dei settori o delle
imprese nella quale si generano, tra questi aggregati compositi di interessi,
molteplici tensioni che concorrono a complicare il gia difficile compito di
un coordinamento sovranazionale.

Prendiamo ad esempio il mercato del lavoro europeo. Qui affiorano di-
sparita regionali all'interno dei singoli stati pitt pronunciate di quelle esi-
stenti tra le nazioni europee. Non c’¢ grande differenza, per quanto riguarda
il tasso di disoccupazione, tra le regioni italiane del Sud e della Spagna.
E poi sappiamo che la disoccupazione colpisce certi gruppi sociali pitt di
altri: i giovani, le donne, gli anziani. Guardiamo anche al livello medio di
reddito pro-capite: secondo una rilevazione della Commissione Cee (1990),
nel 1988 esso era nelle 25 regioni pilt ricche due volte e mezza quello delle
regioni pitt povere. Puo bastare questo cenno per capire quali e quante di-
sparita e ragioni di conflitto, cresciute nell'Europa delle regioni, attraversi-
no I'Europa delle nazioni e delle classi.

E poi c’¢ un’Europa dei settori economici. Forse questo ¢ uno degli am-
biti in cui il sindacato puo giocare un ruolo anche nel breve periodo. Certo,
esiste un limite evidente e lo sappiamo: non abbiamo un livello europeo di
contrattazione collettiva, Ma proprio qui dovrebbe svilupparsi un impegno
dei sindacati, a partire dai settori pitt omogenei (specie nell'industria metal-
meccanica), nei quali esistono maggiori comunanze non solo nei tipi di pro-
dotti o servizi, ma anche nell'organizzazione, nella cultura sindacale, nelle
relazioni industriali. Il discorso vale, ad esempio, per le telecomunicazioni,
I'auto, I'aerospaziale, anche per la siderurgia e, sul versante dei servizi, per
il credito.

Non sottovalutiamo le difficolta, specie per i sindacati che dovranno ri-
vedere, per incamminarsi verso una contrattazione collettiva europea, le lo-
ro rispettive tradizioni e culture organizzative. Se ad esempio in Italia o
in Germania abbiamo grandi categorie verticali (i metalmeccanici, i chimici,
ecc.), in altri paesi vi € un sindacato dell’auto, uno delle telecomunicazioni,
e cosi via. C'¢ dunque molto da fare e da rivedere: siamo appena all'inizio,
anzi, prima dell'inizio.

Eppure ¢ importante impostare il discorso, perché da un simile proces-
so tutti gli attori sociali e istituzionali (sindacati e imprenditori, governi na-
zionali e organismi comunitari) potrebbero trarre giovamento per gli effetti

Microcorporatismi

sociali
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Come districarsi
in questi conflitti

di modernizzazione, integrazione e coordinamento delle attivita economiche
e sociali. Tra l'altro non si partirebbe da zero, almeno in alcuni settori nei
quali gli elementi di convergenza nei sistemi di relazioni industriali sono
tali da costituire un patrimonio al quale difficilmente le parti potranno ri-
nunciare. Pensiamo, ad esempio, al settore delle telecomunicazioni caratte-
rizzato in tutti i paesi da una presenza sindacale elevata, diffusa ai vari livel-
li e sostanzialmente collaborativa. Relazioni industriali consolidate e tradi-
zioni partecipative dei sindacati e dei lavoratori hanno a loro volta consenti-
to, e tuttora consentono profondi cambiamenti istituzionali, organizzativi ed
economici altrettanto omogenei nei vari paesi.

A questo proposito, una breve parentesi. Quando parlo di rapporti colla-
borativi e di modelli partecipativi non intendo la collaborazione paternalisti-
ca tra operai e padroni. Penso invece al passaggio da una cultura normativa,
tipica di un universo dominato dall'impresa taylorista-fordista, nella quale
l'obiettivo primario delle parti era codificare contrattualmente regole e ga-
ranzie rigide, a una cultura partecipativa, che implica un superamento del-
l'attitudine puramente rivendicativa, richiede un’intensa attivita di consulta-
zione, una contrattazione rivolta non solo a prescrivere regole ma anche a
risolvere positivamente i problemi che via via si pongono (di flessibilita, di
qualita, ecc.) entrando nel merito di essi. Certo, saranno poi i rapporti di
forza a decidere chi, in questo processo, ottiene i maggiori vantaggi: la par-
tecipazione non elimina il conflitto; solo che il conflitto non fa piu premio
sulla possibilita di entrare nel merito dei problemi per risolverli con reci-
proco vantaggio (o con il reciproco minor danno).

Europa delle regioni, dei settori, ma anche delle multinazionali e dei
grandi gruppi di imprese. Forse il nostro paese ¢ meno interessato di altri
a questo livello, avendo poche imprese multinazionali, nondimeno resta un
ambito in cui vale la pena costruire una contrattazione collettiva europea.

Descritti i vari livelli di conflitto e preso atto della loro complessita,
¢ il momento di chiederci se e come & possibile venirne a capo, quali propo-
ste si possono abbozzare per gestirli e comporli.

Cominciamo dal primo livello di conflitto, quello tra modelli nazionali
di capitalismo, come lo abbiamo definito. Qui qualcosa si & mosso. Con il
compromesso di Maastricht in certo senso € stato teso una sorta di cordone
sanitario attorno al modello inglese. Da li qualcosa dovra andare avanti, spe-
cie sul terreno istituzionale, in particolare verso un cambiamento delle at-
tuali norme di voto. Gia rispetto all'adozione di misure sui problemi della
sicurezza e della salute dei lavoratori ¢ stata infranta la regola dell'unanimi-
ta. Ora & possibile procedere oltre. Il superamento del criterio paralizzante
dell'unanimita, almeno nel campo del lavoro, appare dunque un obiettivo
ragionevole; in tal modo, il conflitto tra modelli, se non risolto, avra perduto
molto della sua forza.

Pitt complicate appaiono le cose per la gestione dei conflitti del «secon-
do livello», dei conflitti tra le classi. Il fatto che molti siano favorevoli a
un rafforzamento dell’attore sindacale e del lavoro organizzato a livello eu-
ropeo, non significa ancora che vi sia convergenza di idee sul modello da
proporre, anche all'interno della parte sindacale. Per taluni anzi siamo in
presenza di una endenza all'ulteriore divaricazione tra le esperienze nazio-
nali. E questo per piu aspetti.
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La contrattazione collettiva ¢ debole e in declino in alcuni paesi, in altri
invece acquista forza. La struttura contrattuale qui & accentrata e controlla-
ta, la estremamente frammentaria e decentrata (caso tipico, la Gran Breta-
gna). In molti paesi, poi, ¢ endemica la frammentazione sindacale, mentre
in altri abbiamo forti sindacati unitari.

Ancora, all'orientamento collaborativo e partecipativo di alcuni, fa ri-
scontro il persistente antagonismo di altri. In Italia anche nella Cgil (si veda
l'ultimo congresso) si ¢ fatta strada la convinzione che anche il sindacato
deve affrontare problemi quali la flessibilita, I'inflazione, la politica dei red-
diti. Se parliamo invece con i sindacati inglesi, ci diranno perentoriamente
che inflazione e flessibilita sono problemi dello stato o del padrone, e non
del sindacato e dei lavoratori.

Non ¢ finita: & ben diverso lo status di cui godono i sindacati nelle diver-
se situazioni politiche. Come sono diversi i tassi di sindacalizzazione in paesi
peraltro assai vicini: molto basso in Francia, molto elevato in Germania (ol-
tre il 50%) o abbastanza in Italia (attorno al 40%).

Dunque, questa frammentazione all'interno di una delle parti sociali, della
rappresentanza della classe lavoratrice, rende assai problematica la gestione
dei conflitti a questo livello.

Pill interessante e suscettibile di spunti operativi, anche nel breve termi-
ne, appare invece il terzo scenario di conflitto, quello che ho chiamato dei
microcorporatismi sociali. Sgombriamo subito il terreno da un possibile equi-
voco. Uso il termine «microcorporatismo» in senso non negativo: intendo
semplicemente riferirmi — e gia ne ho fatto cenno — a quelle forme di ag-
gregazione intermedie tra le parti, che in varia misura coinvolgono tutti gli
attori in gioco — sindacati, imprenditori, istituzioni — in un confronto co-
struttivo alla ricerca di soluzioni a problemi in parte comuni.

E un po’ la riduzione su scala piu piccola — donde il prefisso micro
— di quel fenomeno che negli anni passati & stato chiamato neocorporati-
smo: la convergenza, a livello centralizzato e sul piano generale di un'intera
societa (macrocorporatismo), tra i grandi attori della scena sociale (impren-
ditori, sindacati, governi) per concordare — «concertare» — strategie, meto-
dologie ¢ interventi su problemi quali I'inflazione, la politica dei redditi, aspetti
della politica economica, e cosi via. Le esperienze in materia si registrano
in diversi paesi: di piui lunga data in Germania e Svezia, nella seconda meta
degli anni '70 con il patto sociale in Gran Bretagna, nel 1983 e 1984 (in que-
st'ultimo caso perd con una presa di distanza di una parte del sindacato)
in Italia.

Certo, col procedere degli anni '80 qualcosa si & inceppato in questo
meccanismo. Conosciamo bene la difficolta di ricostruire le condizioni di
un negoziato centrale nel nostro paese. Resta si un’aspirazione a cercare
I'intesa, ma di fatto inefficace, stretta com’¢, questa volonta di accordo, tra
due polarita: da un lato lo scenario sovranazionale dell’Europa, con al cen-
tro i problemi di competitivita non solo delle imprese ma dei «sistemi-paese»;
dall’altro lo spostamento crescente del baricentro delle relazioni industriali
a livello di impresa, dove davvero si decidono problemi come quelli della
flessibilita del lavoro, degli orari, e cosi via. Certo, si possono decidere in
senso pitl o meno buono per i lavoratori e il sindacato: ma qui, come sappia-
mo e come abbiamo gia detto, contano anche i rapporti di forza.
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In breve, il modello della concertazione ha cominciato a concretizzarsi
pill in basso e a livello decentrato. Mentre il macrocorporatismo implica
una ripartizione in certo senso istituzionale (per lo meno tendenzialmente)
del potere politico tra le classi sociali (imprenditori e lavoratori), il micro-
corporatismo di impresa potrebbe portare a un ordine industriale fondato
su una gestione «corporate» delle risorse umane simile a quella diffusa in
Giappone e tentata in parte negli Stati Uniti. Ma non & I'unico esito possibi-
le, e vi accennerd tra poco concludendo.

Occorrerebbe inoltre considerare anche le altre forme di microcorpora-
tismo, quelle di settore e di territorio, dove diventa piu difficile una rigida
separazione tra interessi e solidarietd di classe. Del resto, abbiamo nel no-
stro paese numerosi esempi — a livello sia regionale che provinciale — di
un recupero della concertrazione tra le parti sociali e gli attori istituzionali.
E questo un ambito nel quale le rappresentanze del mondo del lavoro hanno
la possibilita di giocare un ruolo innovativo, anche rispetto all’Europa.

Per concludere, a seconda dei vari tipi di conflitto generati dai processi
di integrazione europea e del loro intrecciarsi, ¢ necessario intervenire con
un attento dosaggio di legislazione, meccanismi istituzionali, contrattazione
e regole flessibili. E condivisibile I'opinione secondo la quale, nel lungo pe-
riodo, gli incentivi economici e le opportunita tecnologiche ben difficilmente
potranno, da soli, indurre gli imprenditori ad accettare e promuovere un
ordine industriale equilibrato, contrattato, equo e aperto alla partecipazione
dei lavoratori e delle loro rappresentanze. Donde, come si & detto, la necessi-
ta di utilizzare tutti gli strumenti, con grande attenzione a quelli politici,
legislativi e istituzionali.

Per gestire i conflitti fra gli stati e i modelli di capitalismo sara indi-
spensabile realizzare a livello comunitario un potere politico pit forte di
quello attuale. Il governo dei conflitti fra le classi richiedera uno sforzo legi-
slativo ben maggiore nel campo della liberta sindacale e della contrattazione
collettiva, e nel contempo un po’ di freno alla unificazione dall’alto dei mo-
delli istituzionali di relazioni industriali.

Infine, le forme di microcorporatismo sociale europee richiederanno un
rafforzamento istituzionale, in modo da salvaguardare quel loro carattere
democratico, formatosi in un confronto anche di rapporti di forza tra sinda-
cati e imprese, che finora le ha distinte da esperienze come quelle statuni-
tense e soprattutto giapponese, nelle quali funziona un modello gerarchico
a volte profondamente radicato — ¢ il caso del Giappone — nella tradizione
e nella cultura.

Sta qui, forse, uno dei compiti piti impegnativi da affrontare, data I'at-
tuale debole capacita delle istituzioni sociali comunitarie di governare ed
eventualmente «correggere» le forze di mercato. Se il pessimismo puo esse-
re motivato da tante ragioni, sappiamo tuttavia che nel medio e lungo perio-
do nessuno degli attori sociali puo ragionevolmente pensare di ottenere van-
taggi durevoli da una non equilibrata integrazione sociale ed economica del-
I'Europa. Il lavoro da fare ¢ dunque tanto e arduo, ma non impossibile.
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I MERCATI DEL LAVORO
IN ITALIA NEGLI ANNI '90

di LUIGI FREY

on i primi anni del decennio in corso, le contraddizioni sui mercati

del lavoro italiani stanno aumentando. Crescono le situazioni di ec-

cesso di domanda di lavoro sull'offerta e quelle di eccesso di offerta

di lavoro, almeno potenziale, sulla domanda. Crescono, quindi i
problemi di carenza di offerta di lavoro, contemporaneamente all'aggravarsi
di aspetti di disoccupazione/sottoccupazione strutturale.

Spesso si incontrano operatori e commentatori disorientati di fronte ad
informazioni sulla disoccupazione in Italia, che mostrano stock di disoccu-
pazione crescenti o in diminuzione, in modo irrisorio, quando aumenta in
misura marcata |'occupazione, oppure decrescenti quando I'occupazione cresce
in misura limitata. Nel fascicolo di Tendenze della occupazione del Ceres
n. 11-12 (novembre-dicembre 1991), erano state richiamate alcune spiegazio-
ni di ci¢ su un piano essenzialmente aggregato, mettendo in evidenza come
giochi un ruolo molto importante la dinamica degli stock di offerta di lavoro
(forze di lavoro), nonché su un piano disaggregato a livello settoriale, sottoli-
neando il significato decisivo della dinamica dell'occupazione nella produ-
zione di servizi. Occorre perd aggiungere una volta di piu che spiegazioni
piul complete ed esaurienti si possono trarre se si assume realisticamente
che tali situazioni contraddittorie da un punto di vista macroeconomico non
sono altro che un’esplicitazione a livello aggregato di un articolato quadro
di contraddizioni nella struttura dei mercati del lavoro in Italia.

La teoria economica ha ammesso da tempo che possono coesistere, a
livello di sistema economico, disoccupazione ed uno stock rilevante di cosid-
detti «posti vacanti», cioé di domanda di lavoro in eccesso rispetto all'offer-
ta. La disoccupazione risultante ¢ stata allora considerata in parte il risulta-
to di barriere ed ostacoli al funzionamento dei meccanismi di mercato. Nel
caso di barriére/ostacoli permanenti, tale disoccupazione ¢ stata classificata
di tipo «strutturale». La coesistenza di disoccupazione «strutturale» con si-
tuazioni durevoli di eccedenza della domanda di lavoro ¢ stata quindi ritenu-
ta normale in un contesto di mercati del lavoro frazionati ed imperfetti, a
causa di barriere ed ostacoli di vario tipo.

Purtroppo, mancano in Italia informazioni statistiche adeguate sui «po-
sti vacanti», che invece sono disponibili in altri paesi industrializzati. Non
molto significative appaiono le informazioni sulle richieste di personale a
mezzo stampa, raccolte ed elaborate dal Centro di statistica aziendale, del-
I'Universita di Firenze, utilizzate come indicatori dei «posti vacanti» in Ita-
lia. Non molto significative appaiono neppure le informazioni desumibili dalle
indagini- congiunturali, tipo quella Isco-Mondo economico. Da esse emerge-
rebbe, infatti, che le imprese industriali dichiaranti di avere incontrato osta-
coli all’attivitd produttiva a causa della scarsita dei lavoratori sono state
in Italia nella seconda meta degli anni 80 una quota irrisoria del totale (dall'l
al 3% come massimo) senza alcuna accentuazione negli ultimi anni. Anche
se si ritenesse che una parte degli «altri motivi» abbia riguardata difficolta
di reperimento delle qualith professionali necessarie, si sarebbe. comunque
lontani dalle percentuali rilevate negli ultimi anni (dal 5 al 10% per le gran-
di imprese, con punte nettamente superiori per le piccole imprese dal 1989
al 1991) in Germania.

Contraddizioni
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Domanda
non qualificata

Comunque, le informazioni provenienti dalle associazioni imprenditoria-
li, come ad esempio quelle della Federlombarda, indicherebbero situazioni
di difficolta nel soddisfacimento della domanda di lavoro nettamente mag-
giori in regioni centro-settentrionali rispetto ad altre regioni italiane. Simili
indicazioni sono emerse anche dalle indagini effettuate sull'immigrazione
extracomunitaria in Italia, da cui risulta pero anche una situazione profon-
damente differenziata, a seconda delle caratteristiche qualitative dei lavora-
tori coinvolti. E proprio guardando alle qualita professionali dei lavoratori
che emerge una delle contraddizioni pitt importanti dei mercati del lavoro
in Italia negli anni '90.

La contraddizione, nuova per I'Italia, che sta emergendo sempre piu,
a partire dagli anni recenti e guardando al futuro, ¢ la presenza crescente
di apparenti eccedenze di domanda di lavoro non qualificato accompagnate
da disoccupazione/sottoccupazione crescente di donne di eta intermedia e
di persone avanti nell'eta (in particolare meridionali) a livello di istruzione
relativamente basso.

Le ricerche sull'immigrazione extracomunitaria hanno messo in eviden-
za che vi & una domanda di lavoro, che & sempre piu insoddisfatta dall’offer-
ta in loco, riguardante lavoratori a basso livello di qualifica professionale
da inserire in attivita agricole, attivita industriali tradizionali in taluni servi-
zi. Si tratta di una disponibilita di posti di lavoro considerata sempre meno
attraente dai lavoratori residenti anche in regioni a notevole eccesso di of-
ferta di lavoro locale (come quelle meridionali) per le condizioni (monetarie
e non monetarie) di lavoro che vengono in esse assicurate. E un fenomeno
che altri paesi europei di immigrazione tradizionale hanno sperimentato da
decenni e che ha favorito I'emigrazione italiana (oltreché spagnola, turca,
nordafricana, caraibica, indiana, pakistana, ecc.) verso la Germania, la Fran-
cia € la Gran Bretagna.

E un fenomeno presente da decenni anche in regioni, dapprima dell'Ita-
lia settentrionale, poi dell'Italia centrale, e che ha favorito la massima emi-
grazione dal sud verso il nord ed in genere i movimenti migratori dalle aree
rurali (in pressoché tutte le regioni italiane) verso le aree urbane, ovvero
dall'agricoltura verso le costruzioni, verso I'industria «pesante», verso servi-
zi domestici, di pulizia, ecc.

Il fatto nuovo per I'Italia & che la carenza di lavoratori disposti ad occu-
pare tali posti di lavoro «indesiderati» sta interessando sempre piu aree e
situazioni in cui vi sono rilevanti e crescenti eccedenze di offerta potenziale
di lavoratori non qualificati.

Si puo ipotizzare con fondamento che cio sia il risultato di un processo
di graduale trasformazione delle condizioni di vita presenti, o almeno desi-
derate, su tutto il territorio nazionale, grazie anche al potente ruolo di fatto-
ri imitativi agevolati dai mezzi di comunicazione di massa. Cio porterebbe
un numero crescente di lavoratori a cercare posti di lavoro a condizioni (mo-
netarie e soprattutto non monetarie) ritenute soddisfacenti, provocando cosi
una crescita dell'offerta di lavoro disponibile per tali posti di lavoro supe-
riore alla dinamica della domanda. Ne scaturirebbero accentuati processi
di selezione, nel corso dei quali risulterbbero sempre pitt durevolmente
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scartati i lavoratori considerati dalla domanda di lavoro di «qualita» inferio-
re (donne di eta intermedia con carichi familiari e/o con livello di istruzione
relativamente basso, persone avanti nell'etd, altre persone a bassissimo li-
vello di istruzione, residenti in date regioni, handicappati) rispetto ad altri
offerenti.

Nello stesso tempo, la mancata disponibilita di tali lavoratori ad offrire
lavoro alle condizioni praticabili per lavoratori non qualificati provochereb-
be una carenza specifica di offerta di lavoro, compensabile soltanto con la-
voro immigrato, il cui afflusso pero (se non adeguatamente controllato) puod
almeno momentaneamente superare le esigenze della domanda di lavoro, som-
mando cosi ulteriori manifestazioni di disoccupazione/sottoccupazione alle
componenti strutturali di problematica occupazionale derivanti dai suddetti
squilibri tra offerta e domanda di lavoro a condizioni relativamente soddi-
sfacenti.

Mancano purtroppo dati omogenei per documentare quanto gli immi-
grati abbiano pesato sulla disoccupazione esplicita e sulla sottoccupazione
in Italia negli ultimi due anni, anche se le inforamzioni sugli iscritti alle
liste di collocamento e le ricerche sugli immigrati offrono indicazioni sul
peso tuttaltro che trascurabile al riguardo. La molto probabile crescente
disoccupazione/sottoccupazione di immigrati si sarebbe aggiunta alla pro-
blematica occupazionale che appare cresciuta in Italia dal 1987 al 1990 so-
prattutto per le donne dai 40 ai 50 anni e per i lavoratori di entrambi i
sessi dai 60 anni in su (i dati disponibili sulla disoccupazione «esplicita»
fanno apparire un aumento di tali componenti di disoccupazione, in presen-
za di una riduzione sensibile della disoccupazione complessiva).

Tra I'altro, I'esperienza di altri paesi europei mostrerebbe che gli stessi
lavoratori immigrati, una volta inseriti durevolmente nella realta economico-
sociale di arrivo, finirebbero in misura via via crescente con l'assumere com-
portamenti simili a quelli dei lavoratori nazionali, cosicché da un lato cre-
scerebbe la contraddizione sottolineata, dall’altro lato vi potrebbe essere un’e-
sigenza potenziale di ulteriore immigrazione.

Alla contraddizione riguardante gli squilibri tra offerta e domanda di
lavoro non qualificato, ne sta emergendo sempre pili un'altra relativa al la-
voro qualificato.

Gli imprenditori centro-settentrionali lamentano sempre di piu la caren- :
za di offerta di lavoro qualificato, mentre continua a crescere a ritmo soste- Care.n.za di lavoro
nuto la disponibilita di lavoratori in possesso di diploma di scuola seconda- quallflcato
ria superiore.

La carenza di lavoro qualificato non & un fatto nuovo in Italia. D'altra
parte, si ¢ manifestata ampiamente in altri paesi europei negli anni '80 ed
¢ particolarmente temuta in tutta la Comunita europea guardando agli anni
'90. Infatti, nel recente rapporto 1991 della Direzione generale dell'occupa-
zione, delle Relazioni industriali e degli Affari sociali della Commissione del-
le Comunita europee (L'emploi en Europe, Lussemburgo, 1991, cap. 7), si
sottolinea che, per quanto la nozione di carenza di personale qualificato sia
complessa e difficile da definire, non vi ¢ dubbio che essa sia importante
a livello di impresa, con riflessi in termini di squilibrio a livello di settore
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e di sistema economico. Le inchieste congiunturali hanno mostrato problemi
crescenti al riguardo nel Regno Unito, in Francia, in Germania. Sono pero
soprattutto le indagini settoriali e su specifiche professioni, condotte in talu-
ni paesi, che danno le indicazioni piu significative. In Germania federale,
le difficolta a reperire un'offerta adeguata di manodopera qualificata sareb-
be esplosa in particolare per le piccole imprese (con meno di 50 dipendenti)
negli ultimi due anni. Un'indagine promossa dalla Cee sulla regione Weser-
Ems ha tra 'altro mostrato che pitt di due terzi delle imprese intervistate,
specialmente nel settore meccanico, in quello delle costruzioni ¢ in quello
dei trasporti, avrebbero incontrato difficolta a reperire personale dotato di
formazione adeguata; non sembra che la situazione sia mutata dopo l'unifi-
cazione tedesca, poiché vi sarebbe comunque una sostanziale diversita tra
le qualita richieste dalla domanda di lavoro e le caratteristiche qualitative
di diplomati o qualificati dal sistema formativo dell’ex-Germania dell’Est.
Pure in Irlanda e in Grecia, le inchieste promosse dalla Cee avrebbero con-
statato la carenza di lavoratori capaci di operare con elaboratori elettronici
elo di idoneo personale di ufficio o addetto alle vendite. Sempre in Irlanda
e nel Regno Unito sarebbe stata riscontrata la carenza di lavoratori qualifi-
cati da impiegare nel settore dei servizi finanziari, mentre in Spagna risulte-
rebbe un'inadeguata disponibilita di lavoratori qualificati da impiegare nel
turismo. In tutta la Cee ¢ emersa una carenza di personale qualificato per
1 servizi sanitari.

L'Italia, come ¢ noto, non sfugge ad alcune di tali carenze. Tra I'altro,
il citato rapporto della DG5S della Cee ricorda che alcuni studi avrebbero
messo in evidenza, oltreché una carenza di personale infermieristico adegua-
to, la mancanza di adeguate disponibilita di lavoratori qualificati per settori
tradizionali come 1'abbigliamento e 'alimentazione.

A differenza di altre situazioni, come ad esempio nella irlandese, in Ita-
lia la carenza di manodopera qualificata non dipende dal fatto che una parte
rilevante dei lavoratori formati sia andata altrove, poiché I'emigrazione di
lavoratori italiani qualificati appare negli ultimi anni di dimensioni piutto-
sto modeste e rientrante normalmente nella logica della gestione delle risor-
se umane nell’ambito di mercati del lavoro «interni».

Anzi, I'aspetto contraddittorio deriverebbe dal fatto che la carenza di
personale qualificato in Italia emerge nonostante che il numero di qualifica-
ti dalla formazione professionale sia un poco aumentato negli ultimi anni
e nonostante |'ulteriore notevole espansione del numero di diplomati in Ita-
lia disposti ad offrirsi sui mercati del lavoro. Infatti, mentre i qualificati
da istituti di formazione professionale si stanno avvicinando alle 100.000
unita annue, pari a poco pitt del 10% dei viventi con eta di 16-17 anni, i
maturi delle scuole secondarie superiori hanno ormai superato nettamente
le 400.000 unita (quasi il 50% di giovani viventi con eta di 19-20 anni), di
cui piu di 100.000 unita all’anno affluirebbero teoricamente sui mercati del
lavoro, non rientrando tra i due terzi circa che continuano gli studi all'uni-
versitd. Del resto, I'afflusso di qualificati e diplomati sui mercati del lavoro
italiani continua ad essere di dimensioni tali che, nonostante la notevole
espansione della relativa occupazione riconducibile soprattutto alla dinami-
ca dell'occupazione nei servizi, la disoccupazione di laureati permane in mi-
sura crescente uno dei nodi fondamentali della problematica occupazionale
in Italia, coinvolgente specialmente i giovani meridionali e le giovani donne
in buona parte dell'Italia.

E evidente che la contraddizione concernente un eccesso di domanda
di lavoro qualificato coesistente con un’eccedenza di offerta di diplomati
e qualificati dal sistema scolastico e di formazione professionale deriva so-
prattutto, in Italia ancor piii che in altri paesi europei, dalla qualita della
formazione secondaria. Tra I'altro, nel valutare le dimensioni quantitative
del flusso di diplomati/qualificati che si confrontano con le esigenze della
domanda di lavoro con qualifiche intermedie, bisogna tenere conto della massa
di giovani diplomati che offrono lavoro durante gli studi universitari (spesso
non completandoli) e dei lavoratori adulti (in particolare di eta avanzata)
che devono cambiare posto di lavoro perché considerati di qualita obsoleta.
Queste due componenti dei flussi «lordi» di offerta di lavoro formalmente
qualificato, mentre da un lato rendono le dimensioni dell'offerta ben supe-
riori a quelle risultanti dal numero annuo di usciti dal sistema formativo
secondario superiore, dall'altro lato acuiscono i problemi di carattere quali-
tativo, poiché coinvolgono aspetti di riqualificazione dei lavoratori adulti.

La soluzione di tali problemi impone un’adeguata revisione dei contenu-
ti e delle strutture formative. Un'analoga revisione ¢ imposta pure dall’ulte-
riore contraddizione riguardante la coesistenza di una domanda di lavoro
altamente qualificato in eccesso con un’offerta di laureati tale da sfociare
in una disoccupazione specifica gradualmente crescente.

La terza contraddizione che merita di essere sottolineata riguarda la caren-
za di lavoratori con qualifica idonea a gestire e controllare attivamente i
processi di innovazione tecnologica ed organizzativa, accompagnata da of-
ferta apparentemente eccedente di laureati.

In tutti i paesi industrializzati, I'esigenza di personale altamente qualifi-
cato capace di gestire e controllare attivamente i processi innovativi consen-
titi dalla diffusione delle cosiddette «nuove tecnologie» ha procurato una
domanda di tale personale tendenzialmente in eccesso rispetto all'offerta esi-
stente in loco. Una via normale per compensare tale carenza tende ad essere
quella della mobilita territoriale, talvolta accompagnata da mobilita profes-
sionale all'interno di grandi imprese o di sistemi di imprese a carattere mul-
tinazionale. Comunque, la carenza di personale altamente qualificato, regi-
strata e/o ampiamente temuta guardando al futuro all'interno della Cee, sta
spingendo tutti i sistemi formativi universitari a rivedere le strutture ed
i contenuti della formazione, onde accrescere notevolmente i flussi di perso-
ne adeguatamente «qualificate» o «riqualificate» e nello stesso tempo evita-
re che continuino a coesistere in modo contraddittorio fenomeni di disoccu-
pazione/sottoccupazione di laureati.

In Italia, in verita, questa contraddizione appare evidente. Infatti, men-
tre da pil parti si lamenta la carenza di personale altamente qualificato
ed i dati sui laureati mostrano un flusso annuo ancora ritenuto insoddisfa-
cente come dimensioni complessive nonostante il recentissimo aumento, la
problematica occupazionale riguardante giovani laureati, soprattutto meri-
dionali, continua ad apparire in graduale aumento. Anche se la disoccu-
pazione «esplicita» di laureati in Italia & ancora lontana dalla gravita
relativa riscontrabile per i diplomati, ¢ piuttosto sintomatico che

Scarsita di
qualifiche idonee
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dal 1987 essa si presenta in continuo e graduale aumento, soprattutto con
riguardo alla disoccupazione maschile.

E quindi evidente che, soprattutto nel nostro paese, si impone una revi-
sione delle strutture e dei contenuti della formazione universitaria. La nuo-
va normativa la cui introduzione si sta gradualmente perfezionando apre
delle prospettive di revisione piuttosto interessanti. E un momento molto
importante e delicato, che rischia di essere sprecato se non si fa tesoro degli
insegnamenti che (nel bene e nel male) provengono da altre esperienze. Ad
esempio, molta attenzione dovra essre dedicata, dal punto di vista delle con-
traddizioni menzionate, alle modalitd di introduzione dei cosiddetti diplomi
«brevi», oltreché di revisione delle strutture formative post-laurea.

Tra l'altro, 'introduzione dei diplomi universitari pud concorrere, piu
che al contenimento della terza contraddizione, ad una piti equilibrata situa-
zione dei mercati del lavoro di qualifica intermedia. Cio significa pero che
essa deve essere armonizzata con la profonda revisione in progetto del siste-
ma di formazione professionale (con particolare riguardo alla cosiddetta for-
mazione di II livello), lungo le linee della «Carta delle priorita» della forma-
zione professionale che si sta perfezionando in sede Isfol.

E evidente che, comunque, sia la revisione delle strutture e dei contenu-
ti professionali, sia quella concernente il sistema di formazione professiona-
le non puo prescindere da un organico collegamento con le decisioni che
si stanno prendendo in merito all'innalzamento dell’obbligo scolastico ed al-
la ristrutturazione dell’ordinamento della scuola secondaria superiore in Italia.

Sui problemi connessi a queste strategie formative si dovra ovviamente
tornare, assumendo anche che il superamento della prima contraddizione
richiedera tra l'altro un'equa partecipazione delle donne di eta intermedia
e delle persone avanti nell’eta all'elevazione dei livelli formativi di base, con
le relative conseguenze dal punto di vista della seconda contraddizione.

42 - LETTERA FIM 4-5/92

LE TRASFORMAZIONI
NEL LAVORO

di TONI FERIGO

\

in corso in alcuni paesi, soprattutto in Germania, un vasto dibattito

sull'estensione e la portata di alcuni cambiamenti nel paradigma

organizzativo sino ad oggi dominante. In altri termini si discute se

alcune tendenze riscontrabili in contesti culturali e sociali assai
diversi possono essere considerate un superamento dei concetti e principi
base dell'organizzazione scientifica del lavoro, del taylorismo.

E un dibattito che, purtroppo, trova scarsa eco in Italia ove la ricchezza
di analisi e interesse per i processi di produzione degli anni 70 non ¢ so-
pravvissuta al «tramonto» degli anni '80. Certo non mancano anche da noi,
nelle universita, in centri di ricerca e consulenza organizzativa, le persone
che si occupano con competenza di organizzazione del lavoro, ma & la man-
canza di collegamento, il legame flebile e discontinuo tra queste esperienze
e il nostro agire sindacale che impressiona. Anche la nostra elaborazione
sui temi del sindacato partecipativo di questi anni rischia di apparire astrat-
ta o troppo «politica» se non si collega con i temi del lavoro, della sua rap-
presentanza entro la piccola o grande trasformazione che sta vivendo.

Puo cosi succedere, e succede, che temi un tempo nostra bandiera siano
oggi argomento fiorente nelle iniziative delle imprese. Non ¢ difficile ritro-
vare nel gran discorrere di oggi sulla qualita, la fabbrica snella e piatta,
la polifunzionalita di gruppo, ecc. parecchi nostri concetti degli anni passati.

Il dibattito a cui prima accennavo ¢ innanzitutto significativo della gene-
ralita delle tendenze di cambiamento in discussione. Scrive P. Auer, un ri-
cercatore del WZB di Berlino (un centro di ricerca tra i piti importanti) in
uno studio sui cambiamenti alla Volvo svedese: «E comune considerare i
progetti di nuova organizzazione del lavoro in Svezia come il frutto di una
situazione particolare. Per la sua tradizione e cultura sindacale e d'impresa,
per la sua struttura sociale questo paese & considerto un modello difficil-
mente trasferibile in altri contesti. Ebbene al di la delle differenze di strut-
ture e sistemi di relazione, cambiamenti similari nei processi produttivi co-
me quelli analizzati in Volvo, sono nei loro principi presenti nelle esperienze
di tutti i paesi industrializzati». Vi & cioé una certa convergenza nello svilup-
po di «nuovi concetti di produzione» anche quando nella loro concreta for-
ma di attuazione sono influenzati da differenti condizioni economiche, socia-
li e culturali.

Che cosa sono questi «nuovi concetti di produzione»? Un numero cre-
scente di autori individua nel tentativo di passare da un modello centralizza-
to di organizzazione ad un altro decentralizzato e flessibile il loro nucleo
centrale. La conseguenza ¢ il cambiamento di paradigma delle societa indu-
striali. La produzione di massa che ha dominato sino alla fine degli anni
"70, I'enorme quantita di merci introdotte sui mercati, la crescita di produt-
tivita ottenuta attraverso economie di scala e organizzazione scientifica del-
la produzione — si sostiene — viene sostituita da una produzione flessibile,
specializzata attraverso economie di scopo.

Alcuni, come gli americani Piore e Sabel, giungono ad affermare che
siamo in presenza della fuoriuscita dal paradigma taylorista-fordista di or-
ganizzazione delle imprese e dei processi produttivi, ritrovando analogie un
po’ forzate tra I'organizzazione delle grandi imprese giapponesi e i distretti
industriali italiani.

Nuovi concetti
di produzione
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Altri, meno enfaticamente, parlano di modificazioni il cui sviluppo € aperto
a pill 0 meno sostanziali allontanamenti rispetto al modello tradizionale a
seconda dei casi. Uno studioso svedese ha anche costruito una scala su cui,
in base a parametri quali ricomposizione funzionale del lavoro, tipologia dei
gruppi di produzione, lay-out del processo, autonomia nella gestione del tempo,
ha tentato una classificazione di alcuni stabilimenti scandinavi e «misurato»
il loro allontanamento dal modello fordista. E certo che Udevalla, lo stabili-
mento di produzione automobilistica della Volvo ove gruppi di otto-dieci la-
voratori montano un’intera vettura su postazioni ferme, o oltre esperienze
analoghe (ma limitate a certe parti funzionali) alla Mercedes di Brema, pos-
sono essere considerate fuori dal taylorismo. Ma che dire dell’'organizzazio-
ne «alla giapponese», dei tanti casi ispirati ai principi della lean production,
della fabbrica integrata alla Fiat, dei gruppi di lavoro alla Opel o alla Zanus-
si? Ci troviamo in presenza di esperienze in cui sono riscontrabili elementi
comuni ma il cui distacco da Taylor & certamente complesso da definire
e comunque differente.

Una data importante per lo svilupparsi ‘del dibattito intorno a queste
questioni ¢ il 1984 quando fu pubblicato in Germania il libro di Kern e Schu-
mann Fine della divisione del lavoro? (in italiano presso ed. Dedalo, 1991).
Gli autori riassumono i risultati di ricerche condotte in tempi diversi negli
stessi luoghi di produzione, con gli stessi lavoratori, managers, gerarchie,
e valutano i cambiamenti intervenuti.

La loro conclusione & che si ¢ in presenza (teniamo in conto che si &
all'inizio degli anni '80) di un nuovo modo di regolazione dei processi pro-
duttivi che richiede l'unificazione di lavoro manuale e intellettuale, l'intro-
duzione di nuove tecniche di produzione flessibile, di riassorbimento nel la-
voro diretto di attivitd indirette quali manutenzione, controllo e anche ge-
stione. I due autori parlano in questo senso di «riprofessionalizzazione».

11 libro sollevd un'ampia discussione cosi sintetizzabile. Secondo alcuni
critici Kern e Schumann hanno analizzato solo un trend temporaneo nell’e-
voluzione del lavoro, quello legato all'introduzione di nuova tecnologia in-
formatica, per esempio CIM che offre nuove possibilita di razionalizzazione.
Il trend potrebbe rapidamente diventare obsoleto in seguito alle possibilita
di controllo centrale del processo attraverso una rete computerizzata (Weis-
sbach '87).

Altri (Lutz '87; Osterloh '87) sostengono criticamente che il libro ¢ foca-
lizzato solo sulle aree di produzione, dove si puo avere necessita di riprofes-
sionalizzazione, ma trascura altre aree quali gli amministrativi e i servizi
tecnici ove si possono avere tendenze opposte. Altri ancora (Wood e altri,
'89) sottolineano la limitatezza nel numero dei lavoratori interessati a questi
processi, essenzialmente quelli operanti nelle aree ad alta tecnologia.

E indubbio che il quadro generale entro cui le imprese si trovano ad
operare pone problemi di strategia produttiva nuovi rispetto a quelli dell’e-
ra della produzione standardizzata di massa: la necessita di flessibilita nel
tempo e di varietd del prodotto per rispondere a mercati segmentati e varia-
bili con il conseguente capovolgimento del rapporto produzione — domanda.

«Ogni americano ha il diritto e la liberta di avere un'auto purché sia
nera» diceva Henry Ford. Oggi non solo si richiedono piti colori ma continui
cambiamenti di stile e modello.

R——
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E riconosciuto che il solo uso di tecnologia non risolve i problemi di
adattamento del processo produttivo a queste nuove esigenze. Anzi, un ec-
cesso di tecnologia, il cosidetto barocchismo, rischia di essere controprodu-
cente. Dopo il gran salto tecnologico degli anni '80 e il gran parlare della
«fabbrica senza uomini» oggi I'attenzione si & spostata sull’uso del fattore
umano come fonte di successo, per usare un’espressione ricorrente nelle pub-
blicazioni di management. Ed ¢ significativo che i piani riorganizzativi se-
guano e non precedano la modernizzazione tecnologica dei processi. La tec-
nologia ¢ necessaria ma non sufficente, occorre un suo accurato dosaggio
e integrazione con il fattore umano.

Per questo negli ultimi anni si ¢ visto un uso sempre pil esteso di tecni-
che di management genericamente definite «alla giapponese», Just in time,
Kaizen, Kanban, gestione e vista, circoli qualita... sino all’accettazione di
principi organizzativi considerati sino a poco tempo prima inapplicabili e
di cui la pubblicazione del MIT (La macchina che cambio il mondo, ed. Riz-
zoli) sulla lean production ¢ diventata la summa teorica. Se una volta era
d'obbligo il pellegrinaggio a Detroit, oggi si va in Giappone.

Infine, non dimentichiamolo, i limiti sociali dell’approccio fordista tra-
dizionale si sono accentuati. La scolarita media dei lavoratori entrati in fab-
brica negli ultimi anni & piu alta, si accrescono le domande di professionaliz-
zazione, di carriera, ecc.

In estrema sintesi le aziende sono costrette sotto l'incalzare di moltepli-
ci fattori a rivedere il loro modo di funzionare, sono cio¢ obbligate ad una
discussione e revisione di strategie organizzative.

In alcuni paesi pit sottoposti del nostro alla concorrenza dei nuovi com-
petitori come gli Usa o il Nord Europa, questa revisione ¢ iniziata da parec-
chio tempo. Non ¢ il caso qui di citare i vari best-seller di management dai
titoli anche suggestivi comparsi in questi ultimi sei — sette anni, o gli studi
sulla competitivita dell'industria americana e sulla sua perdita di leadership
mondiale (si puo fare riferimento al bel libro di M. Pianta edito dalle Ed.
Lavoro (Stati Uniti. Declino di un impero tecnologico). Mi pare pero utile
citare a titolo esemplificativo un libricino comparso in Francia scritto da
un noto imprenditore e dal titolo meno fantasioso ma significativo: L'impre-
sa di terzo tipo. Di che cosa si tratta? Dopo quella di primo caratterizzata
dalla produzione di mestiere, artigianale, di fine secolo, e quella di secondo
tipo ad organizzazione taylorista per produzioni standardizzate e di massa
che ha dominato la scena di questo secolo, siamo (o saremmo) ora di fronte
alla necessita di inventare un terzo tipo di modello di impresa che viene
definita «una sede di integrazione sociale e di crescita professionale per la
produzione di prodotti fortemente orientati al cliente». Ecco nuovamente
i concetti espressi da Kern e Schumann qualche anno prima.

Ma I'imprenditore francese che si definisce «saturniano» per la simaptia
sollevata in Francia dal progetto Saturno della G.M. (vedi Les saturniens,
Parigi '89) si spinge piu avanti e parla di salto rivoluzionario, anticipando
il dott. Romiti nei tempi e superandolo nella radicalita delle affermazioni.
Non bastano aggiustamenti o ritocchi al tradizionale modello, non basta il
riformismo con qualche tocco di concetti della scuola socio-tecnica degli an-
ni '80. Occorrono modificazioni in profondita culturali, organizzative e di
uso delle tecnologie.
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A cosa fa riferimento l'autore parlando di riformismo? Le citazioni di
tentativi pill o meno riusciti di modificazioni dall'interno del modello scien-
tifico sono molte. Significative quelle tentate in Usa attraverso i progetti
«miglioramento della qualita della vita di lavoro» concordati tra aziende e
sindacati alla fine degli anni '70: 'assenteismo era cosi elevato, il turn-over
continuo e la qualita della produzione cosi bassa da indurre anche i tre big
di Detroit a tentare qualche riforma. Il bilancio di questi progetti ¢ negativo,
un po’ come le nostre rivendicazioni di nuovo modo di fare I'automobile.

Le ragioni fornite a posteriori da studiosi non solo di parte sindacale
sono che essi si inserivano in un quadro tradizionale che frustrava ogni ten-
tativo innovativo.

Non ¢ d'altro canto un caso che la scuola socio-tecnica abbia ottenuto
risultati ben pit significativi nei paesi scandinavi, dove si ¢ arrivati in alcuni
casi alla messa in discussione della stessa catena di montaggio e dei principi
di sequenzialita, ripetitivitd, rigidita del lavoro che essa informa. E in Svezia
e in qualche progetto tedesco di «umanizzazione del lavoro» che nasce e
trova applicazione un concetto organizzativo oggi assai di moda: il gruppo
polifunzionale di produzione. B

Ritornando all'imprenditore francese e alle sue conclusioni rivoluziona-
rie, esse rappresentano la miglior risposta alle critiche mosse a Kern e Schu-
mann: le tendenze da loro individuate si sono generalizzate. Ci troviamo dav-
vero di fronte a cambiamenti irreversibili dei processi produttivi segnati
da un distacco marcato dal taylorismo classico.

Anche guardando al nostro paese, del resto, questa tendenza trova confer-
ma. Anche da noi sono state tentate piccole innovazioni negli anni '80. Il
libro di Merli sui circoli di qualitd pubblicato da Edizioni Lavoro ci dice
che iniziative sulla qualita esistono in Italia ben prima del boom attuale.
In Italia il di modernizzazione tecnologica da parte di grandi e medie proces-
si imprese € stato nel decennio scorso impetuoso, una vera e propria via
tecnologica alla produzione flessibile. Sono nate nuove figure professionali
come i conduttori di processo degli stabilimenti ad alta automazione, lavora-
tori in cui il rapporto con la produzione si ¢ smaterializzato, che sono chia-
mati a gestire informazioni, a interpretare segnali, a presiedere e interveni-
re. Ma anche da noi la scelta tecnologica non ¢ sufficente ad affrontare i
nuovi termini della competitivita.

Le aziende italiane riconoscono che anche per loro ¢ necessario il famo-
so salto organizzativo i cui elementi portanti possono essere schematicamen-
te riassunti nei punti che seguono.

1 Superamento degli specialismi sia orizzontali (di funzione) che verticali
(tra i diversi livelli della piramide aziendale). Viene cioé meno il prin-
cipio taylorista che quanto piu il lavoro ¢ diviso tanto piti alta & I'efficenza.

Per quanto riguarda il primo aspetto si sviluppano varie forme di inte-
grazione funzionale, dalla costituzione di unita operative che raggruppano
diverse funzioni sino alla collaborazione trasversale programmata tra fun-
zioni diverse. Sappia cioé la progettazione cosa fa I'ingegnerizzazione e il
marketing, e viceversa.
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Per quanto riguarda il secondo aspetto I'esempio pilt noto ¢ quello ri-
guardante la qualita non piu funzione separata ma incorporata nella produ-
zione. Diventano fluidi, meno determinati cio¢ i confini tra lavoro diretto
e lavoro indiretto, tra manutenzione e produzione...

La divisione verticale viene intaccata nel suo principio fordista di netta
separazione tra ideazione ed esecuzione. Afferma il responsabile delle politi-
che del personale della Fiat che «le decisioni vanno prese la dove vengono
applicate». Questa estremizzazione significa comunque trasferimento di de-
leghe, abbassamento dei livelli gerarchici, regolazione micro dei processi pro-
duttivi.

2 Il passaggio dalle procedure alla gestione di progetti. La specializzazione

tayloristica ha per conseguenza il dominio delle procedure nella regola-
zione dei processi. Il caso limite di esse & rappresentato dalle tecniche di
misurazione del lavoro e di assegnazione dei tempi per mansioni predefinite
e quindi altamente proceduralizzate. L'obiettivo ¢ il masimo di efficenza e
di previsionabilita: la fabbrica orologio cosi ben descritta da F. Butera (L'o-
rologio e l'organismo, F. Angeli editore).

La flessibilita oggi necessaria richiede invece una gestione duttile delle
varianze, degli scarti cio¢ tra quanto & previsto & quanto avviene realmente.
Questo ¢ possibile se si superano appunto procedure rigide e si opera per
progetti lasciando alla responsabilita di chi li deve gestire la combinazione
dei fattori necessari.

3 Alla razionalita assoluta, la one best way di Taylor, si sostituisce quella
limitata: possono ciog, nella soluzione di un problema e/o nel conse-
guimento di un obiettivo, essere percorse pil vie la cui scelta ¢ legata a
fattori diversi e contingenti, non ultimo il modello sociale aziendale,

Ma in questa impresa snella, percorsa in ogni senso da flussi di informa-
zione, decentrata e flessibile come cambia la condizione dei lavoratori e piu
in particolare come cambia il lavoro operaio? E bene tornare a dare un’oc-
chiata in giro per individuare nelle diversita un filo conduttore. Anche qui
schematicamente procederd per punti.

L'emergenza del lavoro informale, dell’attivita cioé necessaria per la
gestione delle varianze e per il miglioramento incrementale dei processi,
sara uno dei punti chiave. In altre parole ci sara sempre pilt bisogno che
i processi siano migliorati, corretti da chi vi opera direttamente. Anche nella
fabbrica di Ford il lavoro informale era largamente presente, da esso dipen-
devano la risoluzione di tanti piccoli imprevisti oltre a costituire spesso

La condizione
dei lavoratori
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quell'insieme di «trucchi» che I'operaio inventava per rendere meno pesante
il proprio lavoro. Nel nuovo modello questo lavoro informale deve emergere,
diventare naturale e trasparente. Nascono cosi nuove figure con compiti di
integrazione, vengono programmati strumenti che agevolano e sollecitano
il contributo del lavoratore, possono nascere nuovi incentivi...

Una quota di lavoro indiretto viene assorbita in quello diretto. Lo stru-
mento riconosciuto a questo fine & il team polifunzionale ove vengono
svolte le diverse attivita per la gestione di un obiettivo.

La configurazine dei team, la loro composizione, gerarchia interna, rego-
le e modalita di funzionamento sono assai diverse. C'¢ davvero il rischio
che sotto I'etichetta «lavoro in team» si comprendano esperienze che hanno
tra di loro ben poco in comune. L'unica cosa certa & che, come abbiamo
visto all'inizio, alcuni concetti tayloristi dovrebbero sparire o essere ridi-
mensionati.

Il primo ¢ la rigida delimitazione dei compiti: il ruolo dovrebbe cioe
sostituire la mansione, la polivalenza la specializzazione. La misura del pas-
saggio puo essere data dall’'estensione e dalla qualita della rotazione dei com-
piti, della ricomposizione non solo orizzontale ma anche di gestione, di deci-
sione delle attivita. Il secondo & la rottura della separazione tra line e staff.
Il gruppo dovrebbe operare come una piccola fabbrica entro una grande,
organizzando tutte le funzioni necessarie. Anche a questo proposito le espe-
rienze sono assai diverse. Vi sono modelli ancora fortemente orientati in
senso gerarchico, con un ruolo chiave assegnato a specifiche figure entro
l'unita ed altri con larga autonomia del gruppo di scegliere il proprio leader,
gestire le rotazioni, assegnare compiti ecc.

3 Un ulteriore punto ¢ la circolazione di informazioni e la loro qualita.
Comungque strutturato un gruppo deve possedere un alto e diffuso livello
informativo.

4 Infine, come conseguenza delle cose dette precedentemente, il livello di
capacita dei lavoratori, le loro conoscenze minime devono essere congruen-
ti. Da qui I'importanza della formazione e dell'aggiornamento.

Queste le tendenze. In quali scenari pitt ampi si svolgeranno? Varranno
per tutti? Per tutti ci sard polivalenza, integrazione, formazione?

La risposta & no. Gli stessi Kern ¢ Schumann delineano lo scenario di
un nocciolo di lavoratori formati, polivalenti, nei cui confronti l'azienda svolge
una politica per conservarne il consenso e la motivazione, e all'altro estremo
un polo di lavoratori ancora addetti a lavorazioni di scarso contenuto pro-
fessionale (magari nelle attivita decentrate nelle piccole aziende). Gorz parla
di polarizzazione e altri di vincitori e vinti. Quindi come tutelare i deboli
dentro la trasformazione in corso, nei processi di selezione, nell’accesso alla
formazione?

Ecco un bel problema per 'azione sindacale.

Un altro scenario prevedibile riguarda la politica del personale delle im-
prese. Si avranno sempre pitl iniziative mirate al consenso attraverso forma-
zione, profili e percorsi di carriera, incentivi... C'¢ da molto tempo negli Usa
una politica del personale adottata soprattutto nei confronti di tecnici e qua-
dri ma anche operai detta Unionism without Union, fare sindacalismo senza
il sindacato.
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La modernizzazione porra in altri termini problemi di relazione. Se cam-
bia il lavoro cambiano anche i sistemi di relazione tra lavoratori e impresa
e anche sistemi di relazioni industriali.

Quello nato nella fabbrica taylorista era figlio dei problemi da essa po-
sti: obiettivo del sindacato era concordare regole certe nell’erogazione del
lavoro; tempi, incentivi e salario. Ma se il lavoro diventa piti interfunzionale,
se richiede non solo abilita operative, se emerge il lavoro informale ecc.,
quali sono i criteri di valutazione, quali le regole?

Ovunque si ha un adeguamento dei sistemi di valutazione e incentivazio-

ne del lavoro: in Germania attraverso l'attivita delle commissioni aziendali
che stanno riadattando la job evaluation o la stipula di sistemi ex novo per
la valutazione del lavoro e le regole di funzionamento nei team; in Francia
rivedendo le categorie di inquadramento professionale. Da noi mi sembra
si stia andando verso una situazione ibrida con un sistema di relazione anco-
ra legato a modelli dell’azienda rigida e lo sviluppo di politiche del persona-
le parallele da parte di molte aziende. C'¢ ad esempio una larga diffusione
nell'utilizzo di sistemi per la valutazione dei dipendenti senza alcuna discus-
sione con il sindacato.
_Un altro tema che prima o poi scoppiera ¢ quello dell'incentivazione.
E bene, utile, mantenere incentivi di tipo quantitativo o occorre invece un
sistema micro molto decentrato e legato alle caratteristiche dei processi?
La risposta mi sembra scontata ma come fare? Con quali strumenti?

Arriviamo qui al tema del ruolo sindacale nella trasformazione: in altri ter-
mini, che ci sta a fare il sindacato nel passaggio dal modello rigido a quello
flessibile? Chi guida il cambio, lo orienta, ne determina gli sbocchi?

Vi sono in molti dei piani di qualita, nei vari progetti di fabbrica snella
elo integrata delle contraddizioni e limiti. La maggiore ¢ quella di chiedere
consenso attivo ai lavoratori imponendo per converso passivamente un cam-
biamento. Passivamente perché i lavoratori sono prevalentemente oggetto
dei progetti e non soggetti compartecipanti. E il sindacato puo essere un
veicolo di partecipazione attiva a processi di cambiamento rendendoli anche
piu efficaci favorendo il superamento di resistenze e contraddizioni.

Qui vi & un nodo non risolto tra noi e le aziende, un motivo di conflitto
non pregiudiziale o ideologico ma che nasce dal concetto stesso di partecipa-
zione. Il problema é: chi partecipa?

E chiaro che per noi ¢ il sindacato che rivendica un ruolo attivo nell'im-
presa nel quadro della democrazia industriale, ma ¢ altrettanto evidente che
alle imprese interessa la partecipazione dei lavoratori. Recentemente un alto
dirigente Fiat ha parlato apertamente in questo senso. E quasi naturale che
sia cosi, all'impresa interessa 'efficacia della prestazione, il consenso, ma
& cosi sicura di averlo, di avere la partecipazione del lavoratore escludendo
o minimizzando il problema di rappresentanza del lavoro?

Ebbene la nostra convinzione ¢ che una fabbrica partecipata sia piu effi-
cente o meglio abbia pil possibilita di realizzare cambiamenti in profondita
di quella in cui i rapporti con i lavoratori sono regoalti da politiche di indivi-
dualizzazione e dalla marginalizzazione del sindacato. Certo questo ci impo-

ne obblighi e problemi, non ultimo quello di costruire una nostra valutazio- &

Il ruolo
del sindacato
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ne non con categorie ideologiche del cambiamento del tipo integrazione, au-
tonomia di classe. Dobbiamo per esempio avere un'idea di come dovrebbe
funzionare un gruppo, come stabilirne gli incentivi, come valutare il lavoro
ecc. Non si tratta quindi di opporsi ma di essere dentro sapendo che nessun
modello di riorganizzazione ¢ oggi egemone e che perlomeno sullo scenario
europeo le esperienze sono molte e variegate. Infine un'osservazione finale.

Francesco Totaro in un articolo di «Lettera Fim» {n. 6/9/91) ci ha pro-
spettato un pericolo reale. Quello di rinchiuderci in un orizzonte troppo eco-
nomicista. Le aziende cambiano perché pressate da ragioni economiche sino
a sconfessare in parte Bravermann e a rivalutare il lavoro, ma questo oriz-
zonte puo essere il solo anche da parte nostra? E possibile pensare al lavoro
solo in termini economicistici? Si puo ridurre il rapporto esistenza-lavoro,
persona-lavoro solo alla gratificazione, come dichiara un dirigente Toyota,
«d’aver superato la Nissan»? O invece riemergono in modo nuovo e impel-
lente problemi di senso, di realizzazione personale che vanno inquadrati nel
pitt ampio tema dell'emancipazione dell’etica, della trasformazione sociale?

Ecco un antico ma sempre presente e rinnovato tema per la nostra azio-
ne a cui dedicare pili energie di riflessione e studio.
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POCO

UN MODELLO

ESPORTABILE

L'accordo sindacale alla Toshiba,
in Giappone, di cui qui si parla e
di un paio d’anni fa. Tradotto recen-
temente a cura della Fim della Lom-
bardia, ¢ parso assai interessante e
per pitt versi sorprendente. Ne propo-
niamo un’analisi approfondita: ci
sembra un modo utile per conoscere
meglio la realta giapponese, al di la
dei luoghi comuni correnti.

di GIORGIO GIACCARDI

ell'ondata di interesse e tra i
fiumi di inchiostro che investo-
no ormai da qualche anno il fe-
nomeno giapponese, la rifles-
sione diretta su un accordo stipulato
con il sindacato da una grande azien-
da nipponica puo offrire una visione
abbastanza nitida, ancorché circoscrit-
ta, della realta e dei rapporti di fab-
brica, consentendo un accesso non me-
diato a quelle informazioni che invece
solitamente riceviamo gia filtrate e
spesso strumentalizzate.
Non ¢ ovviamente possibile inferire
a conclusioni di portata generale sulla
base di un caso, benché il modello giap-
ponese presenti relazioni industriali
omogenee tra le grandi imprese (alle
quali del resto si riferisce la maggior
parte dei commenti e delle valutazioni
che rimbalzano in occidente). Cerche-

remo allora di valutare gli aspetti sa-
lienti del contratto stipulato dalla To-
shiba col sindacato aziendale nell’apri-
le 90, recentemente acquisito e tradot-
to dalla Fim lombarda, di cui
presentiamo nel riquadro un estratto
per sezioni tematiche. La scelta degli
articoli o di alcuni paragrafi, necessa-
riamente parziale e limitata, ha voluto
privilegiare i contenuti piu critici e sti-
molanti per la loro peculiarita.

Oltre ai temi riportati nel riquadro,
sui quali faremo qualche riflessione, il
contratto affronta anche altre questio-
ni piu specifiche. Per alcune di queste,
come le indennita per infortunio, le
norme antinfortunistiche o la conces-
sione di ferie e permessi, I'accordo tra
le parti ha portato ad una regolamen-
tazione dettagliata; va notato che si
tratta soprattutto di temi che, mentre
in Europa sono da tempo disciplinati
da normative nazionali, in Giappone
vanno evidentemente rinegoziati di vol-
ta in volta, con esiti probabilmente di-
versi a seconda dei rapporti di forza
e della situazione economica nelle sin-
gole imprese. Cio costituisce una delle
tante manifestazioni del dualismo in-
dustriale giapponese tra imprese gran-
di e medio-piccole, che comporta signi-
ficative discriminazioni tra gli occupati
delle due categorie e, soprattutto, of-
fre una valvola di scarico al funziona-
mento di alcuni meccanismi del model-
lo giapponese (just in time, impiego a
vita).

Altre materie di rilevanza cruciale in
azienda sono invece assenti, come !'or-
ganizzazione del lavoro che non com-
pare neanche a livello di generiche di-
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a Il sindacato

Art. 8. I componenti del collettivo
aziendale prima di essere eletti de-
vono trovare l’approvazione
aziendale.

Art. 2. Sul piano gestionale, la Socie-
ta si riserva di essere l'unica ad ave-
re potere decisionale nell’amministra-
zione del personale, sugli investimenti
e sulla produzione. Quindi il colletti-
vo demanda tutto cio che riguarda
queste materie alla Societa.

Art. 4. Le negoziazioni si effettuano
solo con il collettivo, non si concede
la collaborazione o la presenza di
membri di collettivi di altre societa.

m Il personale

Art. 24. 1! personale puo essere licen-
ziato (...), se non collabora (...) o per
altre cause che l'azienda ritiene op-
portune.

Art. 27. Quando un lavoratore pre-
senta le proprie scuse per cio che €
avvenuto, non viene applicata 1'am-
monizione, ma solo il richiamo. Le
ammonizioni vengono pubblicate in
bacheca aziendale.

Art. 29. Si ammonisce con la decur-
tazione dello stipendio nei seguenti
casi: (...) se dopo aver ricevuto diver-
si avvertimenti, non si notano com-
portamenti di pentimento.

Art. 63. Le ferie (...) si calcolano sul-
la base delle presenze dell’anno pre-
cedente (e vengono ridotte in propor-
zione alle assenze - ndr).

Alcuni punti
dell’'accordo Toshiba

Art. 73. La donna che ha difficolta a
lavorare nel periodo delle mestrua-
zioni puo chiedere le ferie. Se capita
spesso alla stessa persona, viene se-
gnalato il fatto al collettivo per pro-
teggere l'abuso.

u La flessibilita

Art. 39. L'orario di lavoro ¢ fissato
in 40 ore la settimana; puo essere
maggiorato di 8 ore al giorno e di 40
ore alla settimana; (...) le parti devo-
no trovare l'accordo di cui sopra.

Art. 53. Se necessita, tutti i lavora-
tori devono prestare lavoro anche nei
giorni festivi.

Art, 15-16. La mobilita del persona-
le dalla sede alla filiale o da una fi-
liale all’altra e il cambio delle man-
sioni di qualsiasi lavoratore deve es-
sere motivato dalla Societd al col-
lettivo.

m La contrattazione

Art. 77. 1l sistema salariale & quello
concordato tra le parti (sindaca-
to/Societa).

Art. 111. E concesso, durante la con-
trattazione collettiva, di esprimere li-
beramente le proprie opinioni nel ri-
spetto di tutti.

Art. 125. L'uso di qualsiasi strumen-
to per svolgere l'attivita conflittuale
deve essere autorizzato dall’azienda.

Art. 130. Contrattazione: strumento
per raggiungere l'obiettivo di arriva-
re al massimo rendimento del-
I'impresa. :

chiarazioni programmatiche, oppure
vengono rimandate ad altre sedi, co-
me ¢ il caso del sistema salariale che
& oggetto dell’annuale «offensiva di pri-
mavera» € pertanto non € regolato da
questo accordo (cfr. art. 77).

Sui temi che abbiamo segnalato nel
riquadro, il documento rivela poi aspet-
ti ambigui e problematici, che posso-
no essere riassunti nei seguenti punti.

1 La sensazione generale indotta dal-
la lettura del contratto & quella di
un carattere spesso fittizio della con-
trattazione, e della sostanziale irrile-
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vanza del suo risultato. Infatti, in di-
versi e fondamentali passi dell’accor-
do ¢ ammessa la possibilita di deroga
unilaterale da parte dell’azienda alle di-
sposizioni in esso contenute, che ne va-
nifica la funzione di reale composizio-
ne degli interessi delle parti. Ad esem-
pio, nella regolamentazione del licen-
ziamento (art. 24), dopo un minuzioso
elenco delle sue possibili cause ogget-
tive, vengono gli ultimi due paragrafi
riportati nel riquadro, che attribuisco-
no all’azienda la possibilita di licenzia-
re per ogni causa ritenuta opportuna,
con ['unico vincolo di doverne discute-
re con il collettivo.

Dunque, un potenziale arbitrio asso-
luto, che non viene ridimensionato dal-
la considerazione dell'elevata durata
media dei rapporti di lavoro nella gran-
de industria nipponica, dato che que-
sta non ¢ il frutto di una regolamenta-
zione vincolante, ma deriva dalla cen-
tralita nel sistema industriale giappo-
nese del mercato del lavoro interno
all'impresa. E questo un aspetto da ri-
cordare, quando si parla di «impiego
a vita» nelle aziende giapponesi: non
si tratta di una situazione sancita da
accordi contrattuali o da altre norma-
tive, né di un semplice impegno etico
del management, ma dipende dalla si-
nergia tra una serie di fattori eteroge-
nei che fungono da incentivi per en-
trambe le parti ad un rapporto di la-
voro a lungo termine (0 da deterrenti
ad una sua interruzione).

Tra questi, per 1'azienda giocano la
specificia aziendale delle conoscenze
possedute dai lavoratori, la convenien-
za a mantenere debole il mercato del
lavoro esterno per poter rafforzare il
controllo interno sui dipendenti, la di-
minuzione di credibilita e fiducia in cui
puo incorrere un'impresa se dimostra
di non saper valorizzare e incentivare
i propri uomini, la possibilita di valu-
tare le capacita dei singoli a posterio-
ri, lungo I'arco della loro esperienaza
lavorativa, anziché ex ante al momen-
to dell’assunzione; per i dipendenti, la
difficolta di spendere la propria espe-
rienza professionale al di fuori dell’a-
zienda, le rilevanti perdite finanziarie
in cui incorrerebbero in caso di cam-
bio di azienda (sia per la riduzione del
trattamento di fine rapporto che per
il probabile inserimento in un rango
salariale inferiore), i vantaggi della «fe-
delta» in termini di ferie e indennita
(cfr. il successivo punto 3).

2 La seconda critica riguarda lo squi-
librio nella distribuzione del po-
tere in azienda, e quindi il rafforzamen-
to estremo del controllo dei dipenden-
ti da parte del management. Questo
controllo riguarda in primo luogo il
sindacato, gia compromesso nel suo

ruolo di rappresentanza autonoma de-
gli interessi del lavoro dall’art. 8 (ci si
chiederebbe con stupore come si sia
potuti giungere all'accordo delle parti
su tale articolo, se non si pensasse che
la parte sindacale & proprio quella ori-
ginata dal modello che partorisce gli
articoli otto).

Considerando anche che nelle azien-
de nipponiche i rappresentanti sinda-
cali vengono spesso eletti tra i capore-
parto «supervisori», incaricati di for-
nire la valutazione annuale dei lavora-
tori come base per la «personaliz-
zazione» salariale (le elezioni sono ov-
viamente a scrutinio palese), ne risul-
ta convalidata I'immagine di un sinda-
cato «giallo», conformato come uno de-
gli ingranaggi della macchina azienda-
le e destinato ad assecondarne il
funzionamento.

Va peraltro osservato che la doppia
funzione di rappresentante sindacale e
caporeparto ha giocato anche un ruo-
lo di trasformazione dell’organizzazio-
ne del lavoro a livello di reparto, favo-
rendo da tempo modalita di assegna-
zione delle mansioni all'interno della
squadra pilt autonome e svincolate dal-
la gerarchia rispetto alle pratiche or-
ganizzative di stampo taylorista.

Oltre alla composizione del sindaca-
to, il management si preoccupa di sot-
toporre a controllo anche I'attivita ne-
goziale (art. 125), di rinserrare i confi-
ni aziendali del sindacato (art. 4) e ad-
dirittura di delegare parte delle
funzioni di controllo sui dipendenti al
sindacato stesso (art. 73).

Con tutto cio, l'esistenza del sinda-
cato nelle fabbriche giapponesi non vie-
ne affatto messa in discussione, ed an-
zi, anche in questo accordo, il suo ap-
porto e la sua collaborazione sono va-
lutati come fondamentali per il
successo dell'impresa. Si tratta di una
situazione dalla genesi storica ben
identificabile nella sconfitta sindacale
degli anni '50 (Red Purge), che porto
alla sostituzione dei rappresentanti sin-
dacali pit scomodi con elementi mo-
derati, e che tra l'altro ancora oggi con-
sente il verificarsi con una frequenza
significativa di fenomeni come il pas-

saggio di dirigenti sindacali alle mas-
sime funzioni direttive nell'impresa.

Dunque, una presenza sindacale am-
messa, riconosciuta come legittima ed
anche utile al funzionamento dell’azien-
da, ma sostanzialmente sterilizzata del-
la possibilita di conflitto in un model-
lo che esige il consenso aprioristico
(art. 39: le parti devono trovare l'ac-
cordo sugli straordinari) nel persegui-
mento del bene aziendale (art. 130: la
contrattazione ¢ lo strumento per rag-
giungere 'obiettivo di arrivare al mas-
simo rendimento dell'impresa).

E una situazione molto delicata, che
a volte sembra voglia essere riprodot-
ta anche in alcuni ambienti imprendi-
toriali italiani, con il riconoscimento
da parte del management del sindaca-
to in cambio di una sua progressiva
integrazione nell’azienda, fino alla per-
dita di identita e/o rappresentanza. Il
tema esula dai limiti di questo artico-
lo, ma va segnalato per esplicitare un
possibile modello di riferimento — con
relativi rischi e implicazioni — di at-
teggiamenti ideologici e strategie di re-
lazioni industriali superficialmente
consensualistici.

3 Un altro aspetto del modello giap-
ponese risulta convalidato da diver-
si passi di questo accordo, ed ¢ quello
relativo al sistema di incentivi indivi-
duali, come strumento per rafforzare
la fedelta del dipendente all'azienda e
il suo impegno quotidiano. Sappiamo
che il sistema salariale costituisce una
di queste leve, basata sul passaggio di
ogni lavoratore da un «rango» salaria-
le all’altro in seguito alle valutazioni
personali compiute dai supervisori, ma
ve ne sono anche altre. La determina-
zione della durata delle assenze per
malattia, ad esempio, ¢ regolata da al-
cuni articoli (non riportati in questo
estratto) che la rapportano all’anziani-
ta aziendale,

Per esemplificare, in caso di malat-
tie renali, epatiche, neurologiche o tu-
morali vengono concessi dai 6 mesi,
per coloro che sono in forza da meno
di 3 anni, fino ai 18 mesi per chi vanta
pitt di 20 anni di anzianita. Se i per-
messi per malattia premiano la fedel-
ta all’azienda, le ferie annuali premia-
no la presenza in fabbrica nell'anno
precedente, essendo decurtate in pro-
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porzione ai giorni di assenza in tale pe-
riodo. Cosi, diritti altrove insindacabi-
li qui non solo devono essere rinego-
ziati, ma diventano anche uno degli
strumenti con cui il lavoratore viene
crescentemente assorbito nell'azienda.

Altro tassello di questo sistema di
controllo personale ¢ la codificazione
della moralita anche a livello contrat-
tuale (art. 27-29). Per contratto, al di-
pendente che mostra «segni di penti-
mento» (dopo aver trasgredito qualche
disposizione, o dopo essere arrivato in
ritardo) viene risparmiata la decurta-
zione dello stipendio, mentre a chi pre-
senta le proprie scuse per l'eventuale
trasgressione viene risparmiata l'am-
monizione formale, altrimenti esposta
in bacheca.

Dunque, la questione del coinvolgi-
mento morale va aldila dei pur inquie-
tanti inni aziendali cantati a inizio tur-
no; elementari e altrove tacite norme
di convivenza sociale vengono qui as-
sunte come merce di scambio per ot-
tenere benefici.

Se quindi da un lato ¢ indubbio che
vari aspetti del modello giapponese (il
senso di appartenenza ad una comuni-
t3, I'importanza del lavoro nella rea-
lizzazione personale) possono essere
stati originati dalla peculiare etica nip-
ponica, & perd anche vero che alla ba-
se di fenomeni e comportamenti «eti-
ci» vi & spesso un preciso sistema di
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incentivi e punizioni che li influenza.
L'essere presenti tutto 1'anno in azien-
da, il non cercare altre possibilita pro-
fessionali al di fuori di essa, la dispo-
nibilita a raddoppiare l'orario di lavo-
ro (art. 39) o le scuse per il ritardo so-
no anche i canali obbligati per far
carriera, incrementare lo stipendio, es-
sere accettati e integrati nella comu-
nita aziendale.

Sul tema della flessibilita, I'art. 39

costituisce una riprova eclatante
della numerosita dei gradi di liberta
a disposizione del management nell'u-
tilizzo della «risorsa umana». Va tenu-
to presente che, se da un lato il mo-
dello giapponese & quello con la piu al-
ta varianza di ore lavorate, dall’altro
¢ anche quello con la minore varianza
del livello occupazionale, per cui l'ele-
vatissimo ricorso agli straordinari in

caso di crescita produttiva trova una
contropartita nel minimo ricorso ai li-
cenziamenti in caso di crisi, fronteg-
giata con riduzioni d’orario. Tuttavia,
autorevoli osservatori quantificano at-
torno al 10% la massima riduzione di
ore/lavoro sostenibile dall'impresa in
caso di contrazione produttiva, sotto
la quale si passerebbe invece ai tagli
occupazionali (magari con trasferimen-
ti intragruppo). Questa quantificazio-
ne puo essere discussa, ma richiama
comungque l'attenzione sul fatto che I'e-
conomia giapponese non ha ancora af-
frontato una recessione prolungata,
che potrebbe avere un effetto fortemen-
te destabilizzante nei riguardi della sua
struttura.

Sulla flessibilita salariale & infine uti-
le ricordare che essa passa non tanto
attraverso i premi di produzione, rela-
tivamente inelastici nel breve periodo,
quanto per la parte di salario contrat-
tuale legata alla valutazione dei super-
visorti, il che ne rinforza ulteriormen-
te il potere incentivante.

In sintesi, le indicazioni che questo
documento fornisce possono far riflet-
tere ulteriormente sul tema dell’espor-
tabilita del modello nipponico, metten-
do in guardia in particolare da due at-
teggiamenti di segno opposto. Da un
lato, non & possibile liquidare il «toyo-
tismo» come inesportabile valutando-
lo il prodotto di istanze etiche specifi-
che: sull’asse dei rapporti di fabbrica,
il concetto di etica assume comunque
un significato preciso tra il polo della
collaborazione e quello del conflitto, si-
gnificato che il toyotismo € in grado
di plasmare con strumenti che non so-
no certo specificatamente nipponici.
Dall’altra, non & lecito guardare al «pa-
radigma» giapponese senza ricordarsi
che il suo inevitabile corollario ¢ dato
dalla fortissima concentrazione del
controllo nelle mani del management,
e che tale controllo non riguarda solo
le modalita organizzative, ma, in ma-
niera piu sottile e ineludibile, 'appor-
to produttivo, le possibilita di carrie-
ra e il percorso salariale di ogni singo-
lo lavoratore.

A NNTITVEIRSATRI

LETTERA FIM

on la data del 15 ottobre 1982

compariva il primo numero «uf-

ficiale» (cioé debitamente regi-

strato come periodico) di «Let-
tera Fim». Prima dell'estate erano usci-
ti, come prova, due «numeri zero»: era-
no piaciuti, e si decise dunque di pro-
cedere. Negli stessi giorni (ne parlia-
mo in altra parte di questo numero),
si inaugurava ufficialmente ad Amelia,
in Umbria, il Romitorio, la casa di for-
mazione della Fim-Cisl. Coincidenze?
No, tutt'altro.

Non ¢ casuale che il Romitorio e
«Lettera Fim» nascano insieme. Sono
figli di una turbolenta, a volte dram-
matica stagione sindacale, risposta in
parte a emergenze politiche culturali
e organizzative, ma soprattutto a esi-
genze vitali di un'organizzazione fino
a quel momento costretta a contenere,
a «inibire» il proprio naturale istinto
all'espressione e alla formazione della
propria identita politica e culturale en-
tro i vincoli di rapporti unitari progres-
sivamente logorati e percio sempre me-
no produttivi.

I1 contesto storico € noto, e lo rievo-
chiamo solo per rapidi cenni.

~—

Recupero
di una identita

In quell'ormai lontano 1982 il sinda-
cato, e pill di tutti quello dei metal-
meccanici, € ancora intento a rimargi-
nare ferite profonde e brucianti. La vi-
cenda della Fiat del 1980 & tutt'altro
che digerita, troppi stentano a tarre le-
zione da una storia dura, ma istrutti-
va. Nella primavera del 1981, dall'in-
terno della Cisl, viene posta in modo
forse brutale, ma efficace e tempesti-
vo — merito dell'irripetibile coppia
Carniti-Tarantelli — la questione della
partecipazione del sindacato alla lotta
all'inflazione, attraverso politiche di
concertazione e di governo di tutti i
redditi. E il primo colpo al dogma «la
scala mobile non si tocca». La si deve
invece toccare e anzi predeterminare

DIECI

ANNI DOPO

Insieme al Romitorio, anche «Let-
tera Fim»- compie dieci anni. Anni
intensi, travagliati, come quelli
vissuti dall'organizzazione che I'ha
prodotta. Vale la pena ripercorrerne
brevemente il cammino.

per limitarne gli effetti inflazionistici.
Nel sindacato & «bagarre»: la Cisl,
naturalmente (vista la provenienza del-
la proposta), € nella quasi totalith con-
vinta di questa prospettiva. Sono d’ac-
cordo la Uil e una parte (minoritaria)
della Cgil. Ma la maggioranza di que-
sto sindacato — comunisti e dintorni,
tanto per intenderci — non ne voglio-
no sapere. Il conflitto ¢ duro soprat-
tutto tra i metalmeccanici, tra i quali
gia da tempo l'unita sotto la sigla Flm
scricchiola rumorosamente.

Questa unita, tanto pilt in condizio-
ni cosi precarie, sta stretta alla Fim:
da diversi anni, ben prima dei trauma-
tici eventi degli inizi del decennio ‘80,
¢ stato posto il problema di un recu-
pero della propria identita politico-
organizzativa e di margini autonomi di
iniziativa. Cio soprattutto in due cam-
pi — la formazione e I'informazione —
da una decina d’anni assegnati a una
gestione unitaria sempre meno creati-
va col crescere e l'approfondirsi dei
contrasti. Matura cosi I'idea di creare
strutture e strumenti per gestire in
proprio queste attivita, vitali per qual-
siasi organizzazione.

Non fu decisione facile, e — come
pitt volte abbiamo ricordato — entram-
be le iniziative furono dapprima con-
siderate non come legittima (anzi, do-
verosa) scelta autonoma di un’organiz-
zazione sovrana, ma come pericolosa
rottura di rapporti unitari, peraltro gia
abbondantemente compromessi non
certo per responsabilita prevalente del-
la Fim.

Come sappiamo, per quanto riguar-
dava la formazione si giunse alla deci-
sione, formalizzata nell'aprile 1979, di
creare una propria struttura autono-
ma, anche dalla Cisl, che si concretiz-
z0 nel Romitorio di Amelia.Quanto al-
I'informazione, dopo alcuni tentativi di
ciclostilati un po’ caserecci, in genere
in forma di dossier (sotto il titolo «Per
discutere di...»), maturo la scelta di rea-
lizzare un piccolo strumeno di diretta
emanazione del gruppo dirigente nazio-
nale, che si caricava di ogni onere, eco-
nomico, operativo e gestionale.

Un agile foglio
per I'emergenza

L'idea iniziale & di un agile foglio,
scritto in modo semplice, il meno «sin-
dacalese» possibile, da indirizzare prin-
cipalmente al quadro attivo (i delega-
ti, in primis) della Fim. Doveva essere
un quindicinale «sui generis»: effetti-
va scadenza ogni due settimane nei pe-
riodi «caldi» di vita sindacale (fine
gennaio-fine giugno; ottobre-dicembre),
pit allentata in altri. I contenuti: non
troppo condizionati dalla cronaca, ma
mirati a diffondere «germi culturali»,
richiami all'identita di organizzazione,
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rapidi strumenti informativi. Il tutto
costretto in rigorosi limiti di spazio,
per non stancare e soprattutto per ali-
mentare un nuovo sentimento di iden-
tita tra i militanti.

Lo strumento viene progettato insie-
me da Bruno Liverani, Giuliana Ledo-
vi (per i contenuti) e Giulio Sansonetti
(per la grafica), con suggerimenti di
Fausto Tortora (allora responsabile del-
la formazione) e, sul versante tecnico,
di Sandro Bramucci (all’'epoca respon-
sabile per I'editing delle Edizioni La-
voro). Ne esce un pieghevole formato
«uni4» a tre ante: un editoriale in pri-
ma pagina, un tema monografico con
schede di accompagnamento nelle tre
interne, altri temi a scelta nelle due ri-
manenti. Nel totale, non piii di dieci
o dodici cartelle da leggere, con tanti
bei disegnini di solito slegati dal con-
testo, in qualche caso originali, il piu
delle volte tratti da repertori.

La testata ¢ presto scelta: «Lettera
Fim». E infatti, una sorta di missiva
che periodicamente il gruppo dirigen-
te nazionale invia al resto dell'organiz-
zazione. L'impaginazione dell’editoria-
le di prima pagina allude, in effetti, al
formato di una lettera. Altre ipotesi di
testata pilt fantasiose sono scartate: si
punta all'immediata identificabilita e
comprensibilita.

Come si ¢ ricordato all’inizio, dopo
due «numeri zero» di assaggio prima
dell'estate, si esce con tutti 1 crismi a
ottobre 1982. La spedizione & curata
in proprio, con l'aiuto della Fim di La-
tina che prepara l'indirizzario: una
scelta al risparmio, ma un po’ azzar-
data. Costellata di piccoli e grandi in-
cidenti (come la perdita, nelle viscere
del computer, di tutto I'indirizzario nel
1984). Morale: in seguito, ci si rivolge-
ra a strutture professionali esterne.

Oltre che da disfunzioni organizzati-
ve (in fondo fisiologiche), la vita di
«Lettera Fim» & ben presto turbata dal
deteriorarsi dei rapporti politici tra i
sindacati. Sul fronte della lotta all'in-
flazione, si esasperano i contrasti di
Cisl e Uil con la maggioranza della Cgil,
che porteranno alla rottura del feb-

56 - LETTERA FIM 4-5/92

1 LETTERA

168 setm by ritie gearl! Ps pigere AL seritd) et
csederinl et botabon dh bikama pone o gerse o
¥ Pr o

iy
e a0, v apeedbere bl didetia ela seats mokie lista

dala Conbeckavila, nen § scositabile s ol b ponisione i gl | 42 POl
Y, della plastados-

bewge. i "

0 | dere &'l Nos, 0. Hel onfinulama a considerire

o b | - wenskile Linche ve nom sideiival ls rostiasances
4 5 &

| bonde & cinere & masas # nan ¢ pochl it
| Anche la scals moksle, quands. va guanidala on g
Wiz omel decligicl n soenceuieicl. Hi

fario contrazana: per eflenia dul facn. § pests

orves b Sfferrnca d tusels e b0 fasnighe

Voglamo almena comeggore quath b, senm ey dedes
30 Daggcin tein dals IIW':dunm’l.'-fe-t'_-:vm

Ilula: :

“ . 5 e
s e

H“}ﬁ“””r

e

Popptzo wieicoio

Polime, peomanenta et

mesia foncive 46 4 et

mire

braio 1984 e al referendum sulla scala
mobile del 1985. Il contrasto & aspro
soprattutto tra i metalmeccanici, dove
i dirigenti e i militanti Fim sono spes-
so bersaglio di violente polemiche e tal-
volta di vere e proprie aggressioni, non
sempre solo verbali.

Si & come al fronte, e anche «Lette-
ra Fim» deve scendere in trincea: le po-
che pagine sono messe al servizio del-
le immediate battaglie politiche, tutto
¢ finalizzato a consolidare una identi-
ta e a preservare l'esistenza stessa del-
I'organizzazione. Matura la scelta di au-
mentare la tiratura, con |'obiettivo —
da raggiungere gradualmente per ra-
gioni di costi — di fare di «Lettera
Fim» il bollettino di tutti gli iscritti.

Dall'autunno 1984 «Lettera Fim» vie-
ne affidata, per gli aspetti grafici ed
editoriali, ad una struttura professio-
nale, alla societa Sintesi Informazione
che cura anche le campagne e 'imma-
gine dell'organizzazione (da questa col-
laborazione nascono, ad esempio, il
simbolo della margherita e la campa-
gna dell’autunno 1984 sulle 35 ore).

Nel 1986 «Lettera Fim» si ristruttu-
ra graficamente, conservando tuttavia
le originarie caratteristiche di conci-
sione e chiarezza di linguaggio: da sei
passa a otto pagine, nel medesimo for-
mato. Si impone stabilmente come se-
condo colore il verde, che diventa in
certo senso il colore istituzionale del-
la Fim nazionale. Con l'allentarsi del-
'emergenza organizzativa, il giornale
riprende respiro. Le quattro pagine
centrali sono normalmente dedicate a
temi monografici e configurate come
rapidi strumenti formativi-informativi,
non di rado legati a qualche scadenza

particolare, in funzione della quale ven-
gono programmate (ad esempio conve-
gni, iniziative particolari, ecc.). La pe-
riodicita & passata, nel frattempo, da
quindicinale «sui generis» a mensile ef-
fettivo.

Crisi, eclisse
e nuova nascita

Paradossalmente, il ritorno della
Fim, dopo la stagione dell'emergenza
e una volta preservata la propria con-
sistenza organizzativa, a una fase piu
creativa e progettuale coincide con la
crisi di «Lettera Fim». In realta, non
¢ un paradosso. Ormai, in una stagio-
ne di ripresa e ricca di iniziative, di-
verse Fim cominciano ad attrezzarsi
con propri strumenti indirizzati ai pro-
pri iscritti e militanti.

Si avverte sempre meno il bisogno
di un piccolo foglio nazionale in fun-
zione esclusiva di promotore di identi-
ta: a fare questo, dicono diverse strut-
ture in periferia, ci pensiamo noi, per-
ché conosciamo meglio i problemi lo-
cali e possiamo essere pitl puntuali. La
struttura nazionale € bene che pensi
ad altro, non bruciando risorse in un
foglio non piu rispondente alla nuova
fase.

E cosi che nel 1989 «Lettera Fim»
sospende temporaneamente le pubbli-
cazioni. Per tenere in vita la testata
escono, in quell’anno due numeri spe-
ciali ciclostilati con materiali vari. Nel
frattempo matura l'idea di una vera e
propria rivista, in grado di legare for-
mazione e informazione, piu impegna-
tiva nei contenuti e diretta a un pub-
blico selezionato: i quadri dirigenti del-
l'organizzazione, una parte degli atti-
visti, gli operatori politici, intellettuali,
centri studi, associazioni ecc. prossi-
mi ai problemi del mondo sindacale.

Il primo numero della nuova serie
esce nell’autunno del 1990. Dopo dieci
anni, «Lettera Fim» & ancora qua, cam-
biata, certo, ¢ desiderosa di continua-
re a vivere. E di cambiare ancora. In
meglio, s'intende.

A NNTIVEIRSATRI

ROMITORIO
FESTA DI
OMPLEANNO

er festeggiare il decimo com-

pleanno del Romitorio la Fim ha

pensato di dedicare una parte

della giornata, la mattina del 25
settembre, a una rievocazione riflessio-
ne su un momento cruciale della sto-
ria sindacale italiana, il 1962, appro-
fittando della presenza di tre testimo-
ni d’eccezione: Pierre Carniti, Luciano
Lama (che ¢ anche sindaco di Amelia)
e Gino Giugni. Alla loro testimonianza
si sono poi aggiunte quelle di Franco
Castrezzati (all'epoca segretario della
Fim di Brescia), Pippo Morelli e Raf-
faele Morese. L'avarizia del tempo ha
purtroppo impedito che altre voci si
esprimessero.

Perché questo ritorno al passato, so-
prattutto in un momento in cui il pre-
sente preme violento e impietoso alle
porte? Perché il passato ¢ ancora in
parte tra noi — molti degli invitati, a
cominciare dai tre illustri ospiti, sono
stati testimoni e alcuni anche protago-
nisti degli eventi oggetto del confron-
to — e la memoria di esso ¢ una pre-
ziosa risorsa per comprendere il pre-
sente. Non per nulla la Fim ha avviato
da tempo un lavoro di recupero della
propria memoria storica, sotto la gui-
da di Carlo Felice Casula, che ¢ stori-
co di professione, docente di storia con-
temporanea all’'universita di Cagliari,
e coordinato da Giuliana Ledovi. Il
meeting di Amelia si inserisce quindi
in un progrmma di lunga lena.

La memoria del passato

Si & dunque parlato eventi di tren-
t'anni fa, durante la mattinata al Cine-
ma Perla di Amelia. Ma, come vedre-
mo, il presente — durissimo e preoc-
cupante — ha fatto continuamente ir-
ruzione.

Proprio a Carlo Felice Casula era af-
fidato il compito di fornire un quadro
generale dell’epoca, i primi anni '60.

La Fim ha festeggiato i dieci anni dal-

I'inaugurazione del suo centro di for-
mazione, il Romitorio Daniele Ser-
ratoni, con un sobrio meeting ad
Amelia il 25 settembre. L'evento ha
fornito 'occasione per una riflessione
sul passato, e precisamente sui pri-
mi anni '60, con testimoni d’eccezione
come Pierre Carniti, Luciano Lama e
Gino Giugni.

Prima tuttavia ha richiamato il proget-
to, definito ambizioso, di ricerca sulla
storia della Fim e di «riassestamento»
e valorizzazione del patrimonio docu-
mentario dell'organizzazione. Progetto
ambizioso perché, ha sottolineato Ca-
sula, da dieci anni a questa parte ¢ ve-
nuta scemando l'attenzione degli sto-
rici per il moviemnto sindacale. Le ra-
gioni possono essere tante e compren-
sibili, ma & paradossale che si apra una
lacuna su un soggetto essenziale della
storia politica e sociale: il progetto di
ricerca della Fim contribuira sicura-
mente a colmarne una parte.

Casula ha esplicitamente affidato a
Carniti, Lama e Giugni di parlare piu
da vicino del sindacato e si & limitato
a fornire un quadro d’assieme dell’e-
poca, sotto il profilo sociale, prenden-
do a riferimento il quadriennio
1958-1962. Sono gli anni un tempo de-
finiti come quelli del «boom» econo-
mico: espressione limitativa, che piu
opportunamente si tende o6ggi a indi-

care come il periodo della «grande tra-
sformazione», non solo economica.

In quegli anni I'ltalia cambia inpe-
tuosamente: certo, la crescita economi-
ca a tassi record ¢ il fenomeno piu ap-
pariscente, ma ad essa se ne accompa-
gnano altri non meno importanti: ri-
voluzionamento degli assetti demo-

rafici (grandi migrazioni interregiona-
i, ma anche verso 'estero, specie ver-
so I'Europa centro-settentrionale), ab-
bandono delle campagne e sviluppo ab-
norme delle aree urEane, incremento
e cambiamento della struttura dei con-
sumi (gli elettrodomestici, I'automobi-
le alla portata di tutti...), conseguente
trasformazione delle abitudini e degli
stili di vita... Nel complesso I'Italia si
modernizza, diventa un paese «pit ci-
vile» e meno lontano dagli standard dei
maggiori paesi europei, anche se sotto
le cifre delle statistiche si possono leg-
gere resistenze, arretratezze, difficol-
ta (ad esempio, nel campo dell’i-
struzione).

E in questo quadro dinamico, segna-
to anche da un'impetuosa crescita del
settore industriale, i cui addetti diven-
tano la porzione piu rilevante della po-
polazione attiva, che il sindacato si ri-
sveglia — specie nell'industria — e
prende la testa di imponenti lotte. E
qui la parola passa ai testimoni diretti.

Il peso del presente

Carniti (che all'epoca era giovane se-
gretario della Fim di Milano: dunque
al centro del risveglio sindacale) non
parla volentieri del passato, e lo dice
subito. Se ne deve parlare solo se ser-
ve per il presente. Ma non si sottrae
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al tema, per sottolineare le differenze
rispetto ad oggi. Agli inizi del decen-
nio '60 si era nel pieno di un ciclo
espansivo (anche se, malgrado tutto, vi-
viamo meglio adesso): alta produttivi-
ta e bassi salari, questi gli ingredienti
sostanziali della crescita. La contrat-
tazione era in coma, con un sindacato
diviso in organizzazioni che pensava-
no prevalentemente a neutralizzarsi a
vicenda. Per rianimare la contrattazio-
ne, bisognava rianimare il sindacato.

E il sindacato si rianimo, lungo tre
direttrici principali: al centro delle ri-
vendicazioni la questine salariale (al-
lora, in fase espansiva, doveva porsi in
primo piano la questione redistributi-
va); 'atfermazione dei diritti dei lavo-
ratori in fabbrica e quindi del potere
negoziale del sindacato nei luoghi di
lavoro; il passaggio dalla contrapposi-
zione all'unita d’azione tra le organiz-
zazioni sindacali. Il sindacato benefi-
¢io nel suo rinnovamento — e, per un
altro verso, ne fu anche protagonista
— del nuovo clima di «distensione» po-
litica e di apertura culturale (si pensi
all'impatto, non solo sul cattolicesimo,
del Concilio Vaticano II e di Giovanni
XXIII).

La storia sa confondere le sue trac-
ce, dice Carniti: tutto del passato puo
diventare sogno o leggenda. Ma noi
dobbiamo stare con i piedi per terra,
capire che oggi la situazione ¢ tutta di-
versa: non c’¢ da redistribuire risorse,
ma da operare un risanamento profon-
do dell’economia. E questo significa di-
stribuire «sacrifici». Il sindacato deve
parlare chiaro alla gente. Le misure
previste dal governo avranno piu di un
punto discutibile, ma quella ¢ la stra-
da da percorrere e quella ¢ I'entita del-
le risorse da recuperare.

In una simile situazione, torna di at-
tualita il discorso unitario. Allora, nei
primi anni '60, si trattava di passare
dalla contrapposizione all'unita d’azio-
ne. E lo si fece. Oggi occorre passare
dal pluralismo organizzativo al plura-
lismo politico in un’unica organizzazio-
ne. Il sindacato deve fare la sua rifor-
ma istituzionale. Deve «osare di pil»,
conclude Carniti, alludendo a un vec-
chio slogan della Fim (anno di grazia
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1979, Conferenza di organizzazione:
«osare pitt democrazia»).

Lama ¢é d’accordo con Carniti: la me-
moria del passato serve solo se ci aiu-
ta a trarre indicazioni per il presente
e per il futuro. E il solo modo, dice,
per onorare la nostra vecchiaia. Non
¢ quindi il caso di abbandonarci a no-
stalgie. Allora ci adoperammo per cam-
biare, a cominciare da noi stessi. Og-
gi, in condizioni diverse e forse piu dif-
ficili, il primo compito ¢ il medesimo.
Ma ci vuole coraggio, bisogna compro-
mettersi. Osare: Pierre ha proprio
ragione.

Due cose, dei primi anni '60, Lama
ci tiene a ricordare.

La prima, ¢ il sussulto antifascista
del 1960, quando il capo del governo
Tambroni tento di inserire nel gover-
no i missini. Fu dovunque una vera e
propria ribellione di popolo, con pro-
tagonisti soprattutto i giovani. Un mo-
mento di risveglio politico, di richie-
sta di pit democrazia.

La seconda ¢ la grande lotta degli
elettromeccanici a Milano. Allora La-
ma era segretario generale della Fiom,
dunque al centro di quegli avvenimen-

ti. Non fu solo una grande lotta sinda-
cale, ma un'irripetibile occasione di
formazione. E di scoperte: la scoper-
ta, ad esempio, di una Fim Cisl verso
la quale aveva nutrito fino ad allora
diffidenza, ma che ora gli appariva co-
me portatrice di novita. Da avversari,
si imparava a diventare colleghi e poi
amici, quasi fratelli.

E oggi? Oggi le cose sono diverse,
ma c'¢ un ingrediente che allora ci fe-
ce rinnovare e progredire, e che anche
ora ci ¢ essenziale se vogliamo cam-
biare il sindacato: la carica ideale e vo-
lontaristica. Certo, & vero che allora si
trattava di redistribuire e cio ci con-
senti di fare breccia. Ma senza quella
carica ideale non ce l'avremmo fatta.
Oggi ne abbiamo piu che mai bisogno,
proprio perché dobbiamo applicarla a
compiti difficili, spiacevoli. Dobbiamo
soprattutto dire la verita alla gente:
dirla noi per primi, non il governo, non
Ciampi o chi altro. E dirla insieme que-
sta verita, e insieme fare le proposte.
Lama conclude con un appello alla so-
lidarieta: un tempo, dice, la pensava-
mo come solidarieta all'interno della
«classe». Oggi dobbiamo pensarla, e at-
tuarla, come solidarieta tra generazio-
ni. Se siamo giunti a questa dramma-
tica situazione, € anche perché lo ab-
biamo consentito. Abbiamo responsa-
bilita verso le generazioni future: o
vogliamo scaricare su di esse il peso
che dovremmo portare noi?

Infine Giugni, che si rallegra dell'oc-
casione offertagli per una «pacifica
conversazione tra amici». Si sente un
privilegiato, per la sua forte integra-
zione con il movimento sindacale e con
tutte e tre le confederazioni, senza ap-
partenere a nessuna.

Il 1962: ¢ il momento in cui vengono
a maturazione sviluppi preparati negli
anni precedenti. Un luogo importante
di quella maturazione fu la scuola sin-
dacale della Cisl, la scuola di Firenze:
fin da giovane e a lungo Giugni vi ha
collaborato, ha conosciuto persone, cli-
mi culturali, stili di vita e di impegno.
Tra i temi che piu si dibattevano a Fi-
renze, ricorda 'opposizione all’applica-

zione dell'art. 39 della Costituzione (la
regolamentazione del sindacato per via
legislativa), la contrattazione articola-
ta, la politica dei redditi. Sui due pri-
mi punti la Cisl fu piu attiva e lungi-
mirante delle altre due organizzazioni.

In particolare la contrattazione
aziendale comincia a diventare realta
dopo la lotta degli elettromeccanici:
certo, era una vertenza di settore, ma
in realta una somma di situazioni
aziendali. Positivo fu, nel 1962, il Pro-
tocollo Intersind-Asap, perché, pur tra
limitazioni che andavano interpretate
«dinamicamente», apriva la strada al-
la contrattazione articolata a piu livel-
li: una prospettiva che avrebbe poi
«sfondato» alla fine degli anni '60.

Anche per Giugni il presente preme:
che possibilita abbiamo oggi? E con-
vinto che l'accordo del 31 luglio anda-
va firmato. Sulla contrattazione azien-
dale, buona eredita del passato, non bi-
sogna essere pessimisti né disfattisti.
L'accordo non chiude, bisogna inter-
pretarlo «dinamicamente», come fu fat-
to per il Protocollo Intersind-Asap del
1962. Senza contrattazione aziendale il
sindacato morirebbe.

Certo, siamo in difficolta. Il ruolo
guida che avevano i metalmeccanici
trent’anni fa non c'é¢ pit. Quel che ¢
peggio, un sintomo tipico di debolezza
sindacale & lo sviluppo del sindacali-
smo nei settori pubblici. E poi la soli-
darieta: era difficile anche agli inizi de-
gli anni '60, ma c'era piu disponibilita
a ripartire equamente i benefici. Oggi,
a fronte di una caduta di solidarieta,
dobbiamo ripartire i sacrifici: &€ come
la quadratura del cerchio. Ma ¢ la por-
ta stretta attraverso la quale, insieme,
tocca passare.

Un po’ di distensione

Il meeting chiude cosi, all'insegna
della preoccupazione per quello che c'e
da fare, oggi e domani. Ma ¢ anche fe-
sta, ed ¢ il caso di concedersi una pau-
sa, per recuperare forza e serenita. E
allora tutti al Romitorio, dove il cuo-
co Aleandro e le sue collaboratrici at-
tendono per un rustico, ma gustosissi-

mo pranzo all’aperto. Anche qui pre-
me il difficile momento presente, e
Aleandro non manca di comunicare a
qualcuno — con espressioni irripetibi-
li — quel che pensa del governo, della
manovra e dell'equita.

E anche il momento dellincontro in-
formale, tra persone che non si ritro-
vano facilmente tutti i giorni. Ci sono
i vecchi segretari della Fim: oltre a
Pierre Carniti, anche Franco Bentivo-
gli e Raffaele Morese. Si rivedono Fran-
co Castrezzati, Giambattista Cavazzu-
ti, Bruno Manghi, Gianni Bon, Alberto
Tridente, Gigi Viviani, Rino Caviglio-
li... E ancora quelli che nel decennio,
a fianco della linea di continuita rap-
presentata da Guido De Guidi, hanno
fatto la «politica culturale» del Romi-
torio come responsabili nazionali del-
la formazione: Fausto Tortora, Franco
Amicucci, Antonio Cocozza €, oggi, Lui-
gi Lama.

E ci sono Donatella e Matteo, moglie
e figlio di Daniele Serratoni, morto
troppo presto per I'eta che aveva e per
quello che avrebbe potuto darci anco-
ra: molto pitt del nome di cui il Romi-
torio si onora.

IL 1992 VOLGE ALLA FINE.
E ANCHE
IL TUO ABBONAMENTO
A “LETTERA FIM”

E ORA
DI RINNOVARE

m Abbonarsi costa poco. Sono
20.000 lire I'anno per chi & iscritto
alla Fim e alla Cisl, 30.000 per tutti
gli altri.

m Abbonarsi é facile. | modo
piu semplice, che raccomandiamo,
é di servirsi di un normale modulo
di conto corrente postale, ver-
sando l'importo sul conto
n. 2909400 intestato Lettera Fim,
Corso Trieste, 36 - 00198 Roma.
Ci si puo inoltre rivolgere alla pil
vicina sede della Fim, o inviare un
vaglia al medesimo indirizzo, o ve-
nire a farci visita coi soldi o il li-
bretto degli assegni in mano... ec-
cetera. L’importante é farlo, I’ab-
bonamento.
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CULTURA E DINTORNI

L'uscita di questo libro coincide con una
delle crisi maggiormente drammatizzate
del dopoguerra, anche se scarsamente in-
dagata nei suoi presupposti internaziona-
li. In questo quadro e in una societa che
sembra soccombere alla tentazione di ri-
chiudersi in se stessa, la sua apparizione
e quanto mai utile per tutti coloro che ri-
tengono che i problemi del nord e del sud
possono essere risolti solo attraverso uno
sforzo solidale, una visione globale dello
sviluppo. Questo libro dimostra infati sen-
za ombra di dubbio come l'abnorme cre-
scita del debito dei paesi poveri abbia pe-
santi conseguenze non solo sulle loro po-
polazioni e le loro strutture sociali, ma
contribuisca sostanzialmente ad aggrava-
re gli elementi piil disgreganti e pericolo-
si per lo stesso futuro delle societa indu-
striali.

Semmai si dovrebbe dire che i settori
presi in esame non esauriscono 'elenco
di essi e gli avvenimenti di questi giorni,
sebbene vengano inquadrati nelle analisi
solo in un contesto interno o al massimo
europeo, hanno' molti altri elementi alla
loro origine alcuni dei quali riconducibili
a questa anomalia mondiale che & costi-
tuita dal debito estero del Terzo mondo.

Cosa c'e dietro
la crisi attuale

La recessione mondiale, che resta la ve-
ra causa strutturale della crisi monetaria
che stanno vivendo le economie dei paesi
ricchi, ha tra i suoi elementi di fondo an-
che la mancata crescita dei paesi poveri
negli anni ‘80 e le scarse prospettive che
ad esst si aprono nel prossimo futuro con-
dizionati come essi sono da un'emorragia
continua di capitali dovuta direttamente
per la sua destituzione e indirettamente
per la fuga di risorse finanziarie private
all'esistenza del debito.

D'altra parte e in termini piu squisita-
mente politici pesa sullo sviluppo mondia-
le ed & quindi causa ulteriore di recessio-
ne l'aprirsi, ormai inevitabile dopo la ca-
duta dei regimi comunisti, di un conten-
zioso nord-sud le cui forme nessuno ¢ in
grado, per il momento, di definire ma che

Il boomerang

del debito

E in corso di pubblicazione pres-
so le Edizioni Lavoro un importan-
te libro di Susan George, che porta
il titolo «Il boomerang del debito»,
11 debito in questione é quello accu-
mulato dai paesi del Terzo mondo. Il
libro consente, proprio nell'attuale
difficolta delle economie occidentali,
di guardare oltre i confini nazionali
ed europei e vedere nella situazione
dei paesi poveri una ragione fonda-
mentale della crisi. Pubblichiamo in
anteprima la postfazione del diret-
tore dell'Iscos.

di MARIO SEPI

come si accenna nel libro di Susan Geor-
ge potrebbero sfociare in forme cruente
nelle aree piu instabili del globo. Le pe-
santi politiche di riaggiustamento impo-
ste dal Fondo monetario internazionale e
dalla Banca mondiale innescano o raffor-
zano quei «fondamentalismi» ed «integri-
smi» che anche il nostro Stato maggiore
considera come la principale minaccia al-
la sicurezza.

Non bisogna dimenticare infine che la
politica di alti tassi di interesse, che ha
reso drammatica e quasi insolubile la crisi
debitoria del Terzo mondo, colpisce con-
temporamenamente i lavoratori del sud
come quelli del nord, riducendo !'attivita
produttiva, aumentando la disoccupazio-
ne e rendendo indispensabile la riduzio-
ne delle spese sociali. Si potrebbe forse
aggiungere, anche se cio richiederebbe
un'ulteriore ricerca, che il debito, provo-
cando un forte flusso di capitali specula-
tivi di provenienza dai paesi poveri in di-
rezione delle banche commerciali occiden-
tali in particolare quelle americane, ha in-
crementato la massa di manovra della

speculazione internazionale con le conse-
guenze esplicite sull'attuale disordine delle
monete e implicite sottraendo risorse fi-
nanziarie ad impieghi produttivi.

Per tutte queste ragioni, emerse con
chiarezza per chi vuole vederle in questa
fase di profonda crisi monetaria, il mes-
saggio del libro ¢ ancora piu attuale e in-
cisivo.

Ma il nord
non ci sente

Lo scenario politico in cui si puo collo-
care questa vicenda e quindi gli strumen-
ti politici per una sua soluzione sembra-
no molto remoti e poco credibili per que-
sto problema che si colloca al centro di
quel contenzioso che dovrebbe dominare
la scena mondiale nei prossimi decenni.

1l nord del mondo, definizione che con-
serva al di la del suo significto geografi-
co una permanente valenza politica anche
dopo la caduta dei muri e le crisi econo-
miche dei paesi dell'est, sembra, malgra-
do i «discorsi della domenica» dalle tri-
bune dell'Onu e delle altre sue agenzie spe-
cializzate, scarsamente impegnato nello
sforzo di cooperazione almeno con I'ordi-
ne di priorita politica che merita.

Cio si deduce dalle quote decrescenti as-
segnate nei bilanci nazionali alla coope-
razione e soprattutto al modo di farla, pit
in funzione delle economie donatrici che
di quelle riceventi. Il fatto € che i mecca-
nismi di decisione, le nuove ipotesi delle
forze conservatrici europee e infine il mo-

* do con cui si sta affrontando la nuova fa-

se di ristrutturazione rendono molto dif-
ficile I'applicazione di politiche tese a da-
re un nuovo impulso alla crescita dei paesi
poveri.

Dei tre soggetti che realizzano i proget-
ti di cooperazione: le organizzazioni non
governative, le imprese ¢ 'amministrazio-
ne dello stato, solo le prime sono nella
condizione di accogliere le reali esigenze
di sviluppo dei loro partners; le imprese
infatti restano nella loro essenza strumenti
di ricerca del profitto e non dello svilup-
po, le amministrazioni anche quando so-
no animate dalle migliori intenzioni sono
istituzionalmente incardinate in una strut-
tura che non puo non privilegiare gli

interessi dello stato a cui appartengono.

D'altra parte per creare le condizioni non
solo della estinzione del debito ma di uno
sviluppo mondaile meno ingiusto occorre-
rebbe molto di piut di una diversa concezio-
ne di quello che si intende oggi per coope-
razione: occorrerebbe una politica econo-
mica che in tutte le sue parti tenesse conto
di questo problema, dalle politiche commer-
ciali a quelle sociali, da quelle finanziarie
a quelle produttive, da quelle dei trasporti
a quelle tecnologiche. Se le esaminassimo
nei loro dettagli ci accorgeremmo che al
contratio nelle principali nazioni industria-
lizzate le politiche economiche nei loro
obiettivi concreti sono indirizzate a regge-
re lo scontro di competitivita con gli altri
sistemi avanzati e quindi tenderanno, nei
prossimi anni di ristrutturazione degli ap-
parati produttivi, a concentrare ricchezze,
o strumenti produttivi, servizi — in una pa-
rola l'economia «performante» — ancora
una volta nell'area ricca del mondo o al
massimo nei paesi postcomunisti.

Ma se il nord non ¢ pronto ad affrontare
con la necessaria determinazione questo
aspetto essenziale dello scenario mondiale,
anche le élites dirigenti del sud sembrano
lontane dall’esercitare quel ruolo di elabo-
razione e di rivendicazione politica ed eco-
nomica che sarebbe necessaria, in partico-
lare malgrado la caduta dei regimi dell'est
10N riescono a costituire momenti di aggre-
gazione, alleanze magari su singoli proble-
mi che aumentino il loro potere negoziale
nel mondo, non riescono infine ad esprime-
re dirigenti di statura internazionale come
¢ avvenuto in passato. Se solo si pensa agli
attuali successori di Nasser, Mao, Nehru
ecc. ci si rende conto che dopo la genera-
zione delle lotte per la liberazione naziona-
le e in particolare sui problemi dello svi-
luppo non ¢ emersa nel Terzo mondo né una
strategia alternativa dello sviluppo mondia-
le, né una coalizione per sostenerla né dei
leaders per portarla avanti.

Le burocrazie

C’¢ infine da affrontare il nodo mai stu-
diato a fondo delle burocrazie internazio-

nali, il cui ruolo ¢ andato crescendo in
questi anni senza che siano mutati i mec-
canismi della loro legittimazione. Le isti-
tuzioni internazionali sono dominate dal-
le loro elaborazioni, dai compromessi re-
ciproci; ai responabili politici non resta
spesso che un ruolo di ratifica e di vago
indirizzo politico. Il fatto ¢ che al cresce-
re dell'importanza della dimensione inter-
nazionale dei problemi economici sociali
e politici non ha corrisposto un crescere
altrettanto celere di istituzioni internazio-
nali democratiche, né & cresciuta una cul-
tura al loro interno che portasse le loro
dirigenze ad assumersi, prescindendo da-
lal loro provenienza geografica, la respon-
sabilita della loro funzione internazionale.

Questo giudizio non vale ovviamente per
tutti; esistono nelle organizzazioni inter-
nazionali funzionari motivati e capaci che,
anche in contrasto con gli interessi dei
propri governi di origine, portano avanti
una loro battaglia di progresso e di equi-
ta mondiale. Tuttavia la maggioranza di
essi per formazione scolastica, per espe-
rienze lavorative in genere nelle ammini-
strazioni nazionali e non esistendo, come
si & detto, un'ipotesi politica alternativa,
si adeguano alle tendenze dominanti che
sono quelle imposte dai paesi piti autore-
voli e piu ricchi. Ma anche questo potreb-
be essere l'argomento di una nuova
ricerca.

La conclusione, che non deve essere giu-
dicata troppo deterministica perché con-
fermata dai risultati, & che senza fatti nuo-
vi il trend, malgrado i profondi mutamenti
del contesto istituzionale, tende a perpe-
tuare I'attuale situazione anzi ad aggra-
varla nei momenti di recessione del mon-
do ricco come quelli che stiamo vivendo.

Scenario inquietante

Si delinea percio uno scenario inquie-
tante e anche irrazionale nella sua astrat-
tezza. Tutti convengono che la vera fron-
tiera calda a livello mondiale passa tra
paesi ricchi e paesi poveri, ma la situa-

zione di stallo che si ¢ determianta, la
mancanza di qualunque ipotesi credibile
anche a lungo termine di attenuazione del
contensioso, anzi la certezza del suo ag-
gravarsi per ragioni economiche (la ten-
denza degli investimenti e delle risorse fi-
nanziarie al nord), sociali (la crescente in-
terpenetrazione dei popoli e delle socie-
ta) e politiche (per il disinteresse delle
forze politiche su un problema ritenuto
troppo lontano dalla politica di tutti i gior-
ni) porta ad atteggiamenti di ripiegamen-
to difensivo, a chiudersi, in una parola,
in una fortezza del benessere pur sapen-
do che la dimensione dei problemi non tro-
vera soluzione al suo interno.

Questo contesto ha gia generato, mal-
grado la sua evidente irrazionalita, le for-
ze sociali e politiche che possono soste-
nerlo. Non & un caso che nuovi movimen-
ti di destra passano di successo in suc-
cesso in Europa e le forze del
fondamentalismo islamico conquistano
nuovi spazi politici nei loro paesi, ¢ il ri-
sentimento contro i paesi ricchi serpeg-
gia in tutto il Terzo mondo. Sono queste
le forze, arretrate ma robuste che posso-
no fondare al nord come al sud una stra-
tegia della contrapposizione altrettanto pe-
ricolosa per la pace di quella che esisteva
tra est ed ovest fino a qualche anno fa;
manca ancora l'incubo della Bomba ato-
mica, ma gia esso si comincia ad espri-
mere nei punti pill caldi di questa nuova
cortina tra nord e sud.

E in tale clima che un libro come que-
sto assume un'importanza chiaramente po-
litica, dimostrando che la fortezza non reg-
ge, che i sintomi di disgregazione sono gia
penetrati nel suo cortile piut interno, si
tratti dell'effetto della deforestazione o
della crescita della malavita organizzata
attraverso la produzione e lo smercio della
droga, del disordine finanziario o della im-
migrazione, della recessione o della emar-
ginazione sociale. Il Terzo mondo con la
sua forza disperata ¢ tra noi, anche il mo-
vimento sindacale se ne deve rendere con-
to prima che i giochi siano chiusi come
ci ¢ capitato con la guerra del Golfo.
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INFORMAZIONE COMMERCIALE

Il processo siderurgico e I'automazione degli impianti

UN «CERVELLO» PER L’ACCIAIO

| mercato dell’acciaio si trasforma

rapidamente, imponendo profonde,

radicali ristrutturazioni a tutte le

aziende, perché possano essere
concorrenziali e pronte a rispondere al-
la domanda degli utilizzatori.

La produttivita, la qualita dei prodot-
ti, il servizio assicurato al cliente, gli
strumenti di gestione, quanto piu effi-
cienti ed integrati, assumono quindi la
valenza di tasselli vitali per le aziende
siderurgiche chiamate ad operare in un
mercato sempre pili competitivo. Inno-
vazione tecnologica e innovazione or-
ganizzativa diventano i passaggi chia-
ve per realizzare la risposta pil adegua-
ta alle trasformazioni che il mercato im-
pone. L'elettronica, I'automazione,
I'informatica, sono alcuni degli strumenti
attraverso cui operare e su questa stra-
da ILVA, caposettore della siderurgia
pubblica italiana e tra le prime aziende
del settore in Europa e nel mondo, ha
da tempo awviato un profondo proces-
so innovativo ponendo proprio la tec-
nologia al centro del suo piano di rias-
setto organizzativo, certa di favorire cosi
una continua osmosi tra mercato e pro-
duzione.

L’avanzato sistema informativo per il
controllo degli impianti e del ciclo pro-
duttivo, derivante proprio dall’applicazio-
ne diffusa dei sistemi informatici in IL-
VA, rappresenta, insieme alle nuove tec-
nologie e all’esperienza maturata dal
personale addetto, uno dei fattori basi-
lari per garantirsi quel miglioramento
della competitivita aziendale a livello in-
ternazionale e per fornire agli utilizza-
tori prodotti che siano certificati in ga-
ranzia di qualita.

Ecco quindi che tutte le attivita — dal-
la produzione alla spedizione dei pro-
dotti, al’amministrazione del personale
— sono supportate da calcolatori di ge-
stione. Cosi come le attivita specifiche
di produzione vengono gestite da cal-
colatori di processo che sono in grado
di determinare, per ogni impianto, i da-
ti di base delle differenti operazioni: cal-
colo di dosaggio, dei dati e delle per-
centuali di marcia, regolazione perma-

nente della temperatura, della velocita,
della portata e degli automatismi delle
operazioni.

Una vera e propria rete di centinaia
e centinaia di terminali effettua cosi il
controllo gestionale in collegamento con
gli elaboratori centrali. Migliaia di uo-
mini, in fabbrica, colloquiano con il com-
puter. Un colloquio continuo che con-
tribuisce a fare di ILVA un’azienda lea-
der nella produzione di acciaio.

Il ruolo della ricerca

In questo quadro si comprende facil-
mente I'importanza che assumono gli
strumenti individuati come tasselli chia-
ve del processo innovativo, a comincia-
re dalla ricerca. ILVA & ormai da diver-
si anni impegnata, tramite il Centro Svi-
luppo Materiali (CSM), in una costante
ed intensa attivita di ricerca e di assi-
stenza agli utilizzatori.

Dotato di laboratori ed impianti pilota
molto avanzati, il CSM sviluppa un pro-
getto di ricerca di base, di miglioramen-
to e di innovazione dei prodotti o dei
processi sugli impianti, di promozione
e di valorizzazione di nuovi prodotti e
nuovi mercati, reso possibile anche gra-
Zie ad una costante azione di «monito-
raggio tecnologico» su scala mondiale.
In poche parole, il Centro ha uno spa-
zio di intervento che copre I'intero ciclo
di vita dell'acciaio, dei materiali metalli-
ci, dalle leghe per impieghi avanzati e
dei compositi a matrice metallica: dalla
ricerca fondamentale sulle proprieta fi-
siche, chimiche e meccaniche alla in-
gegnerizzazione, per finire al processing
in funzione delle varie applicazioni.

Sul piano poi del trasferimento di tec-
nologie, il Centro progetta, realizza e
gestisce impianti innovativi fino al livel-
lo di pilota industriale in un’ottica di ver-
ticalizzazione, di semplificazione dei ci-
cli produttivi, di riduzione dell'impatto
ambientale e di sviluppo di materiali e
prodotti.

Dalla struttura di tipo policentrica, for-
mata dal nucleo originario di Castel Ro-
mano per lo sviluppo delle competenze
di base e da numerose aree di ricerca

e di application engineering diffuse sul
territorio in funzione delle specializza-
zioni delle aree produttive, il CSM di-
spone di un organico aggregato in Di-
partimenti e Funzioni secondo una lo-
gica di omogeneita culturale e scientifi-
ca nel rispetto della continuita tra ricerca
di base, sviluppo e applicazione.

Il Dipartimento Processi Siderurgici
costituisce uno dei piu importanti tra
quelli realizzati. La sua sede prinicpale
é a Taranto, dove opera il piu grande
stabilimento siderurgico europeo, la
punta di diamante di ILVA, il nodo stra-
tegico dell’intera produzione aziendale,
laddove & concentrato il core business
societario. Le attivita di questo Diparti-
mento riguardano i processi di fabbri-
cazione della ghisa e dell’acciaio, dallo
studio e preparazione delle materie pri-
me fino al colaggio e alla solidificazio-
ne del metallo. Una particolare atten-
zione viene riservata ai sistemi di con-
trollo dell’impatto ambientale e alle azio-
ni di recupero energetico.

Le azioni di ricerca e sviluppo sono
finalizzate sia alla innovazione margina-
le, per il miglioramento dei risultati ope-
rativi degli impianti gia esistenti, che alla
innovazione sostanziale, per lo svilup-
po dei processi alternativi a quelli at-
tuali, in grado cosi di superare i proble-
mi che questi pongono in relazione a
qualita dei prodotti, economicita di in-
vestimento e di esercizio, impatto sul
territorio.

Tra i principali filoni di intervento che
finiscono con il chiamare direttamente
in causa lo stabilimeno di Taranto, il mi-

glioramento delle conoscenze sui mine-

rali, sui carboni fossili e sui relativi pro-
cessi di trasformazione; I'ottimizzazio-
ne delle prestazioni degli altoforni e dei
processi di fabbricazione degli acciai
(consumi specifici di energia, qualita dei
prodotti, produttivita degli impianti, au-
tomazione), lo studio e la messa a pun-
to di nuovi processi di fabbricazione del-
la ghisa; lo sviluppo di nuove tecniche
di colaggio e di solidificazione dell’ac-
ciaio in forme e dimensioni geometri-
che prossime a quelle finali; la riduzio-
ne dell'inquinamento e il recupero ener-
getico.
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Lo stabilimento di Taranto
e 'automazione

Numerosi sono gli impianti dello sta-
bilimento di Taranto su cui sono stati
attuati di recente significativi interventi
di ristrutturazione e di automazione fa-
voriti dalla ricerca e tra questi, ampi cen-
ni merita sicuramente I'altoforno nume-
ro 2. Prossimo ormai al trentesimo an-
no di vita (il primo avviamento risale in-
fatti all'ottobre 1964), questo impianto
é alla sua terza campagna: é stato riav-
viato nell’agosto dello scorso anno, do-
po un notevole processo innovativo che
ha sostanzialmente modificato I'aspet-
to impiantistico ed operativo della par-
te alta. La ristrutturazione ha riguarda-
to I'introduzione del sistema di carica-
mento senza campane e la zona di co-
laggio dal disegno piu moderno,
ergonomicamente e tecnologicamente
pil aggiornato.

Questa azione di rinnovamento ha
interessato necessariamente le parti og-
getto di intervento durante le fermate
per rifacimento di fine campagna ma é
stata condotta con significativa profon-
dita per I'impianto di riscaldo del vento
e per il sistema di raffreddamento del
forno. In questa maniera tutta la stru-
mentazione in campo é risultata global-
mente modificata.

In tale quadro di interventi su un im-
pianto che fortemente li richiedeva, per
aver conservato nel tempo i segni delle
tecnologie della prima delle campagne
di produzione, il processo di automa-
zione ha fatto il suo ingresso in manie-
ra organica, rimuovendo cosi in toto le
sporadiche isole di modifiche di tipo oc-
casionale.

Il motivo tecnologico alla base della
ristrutturazione é stato quello di proget-
tare un sistema integrato che si basas-
se su tutte le esperienze di automazio-
ne affinate attraverso i rifacimenti degli
impianti similari realizzati negli ultimi
tempi. In questa maniera si & ottenuta
la disponibilita di un sistema che fosse
ad elevato grado di affidabilita e sono
state garantite le sequenze automatiche
ottimali per il funzionamento dell'impian-
to. Non va trascurato, infatti, che per
un processo continuo come quello che
awviene in un altoforno é fondamentale
che venga garantita la stabilita di fun-
zionamento attraverso il controllo me-
todico, sistematico, delle principali atti-
vita che lo riguardano: caricamento dei
materiali, riscaldo del vento, controllo

della zona di combustione e della de-
purazione dei gas, controllo termico dei
refrattari, evacuazione dei prodotti fusi.
II sistema di automazione messo a pun-
to a Taranto integra ora tutte queste fun-
zionalita, e lo fa attraverso I'acquisizio-
ne della totalitd dei sensori, I'aziona-
mento diretto delle macchine, lo svilup-
po delle sequenze di funzionamento, la
regolazione delle grandezze di condu-
zione, l'interfaccia con I'operatore.

Quali i vantaggi, quali i risultati ope-
rativi che derivano dall’'introduzione di
processi di automazione altamente in-
novtivi e qualificati? Sono, fondamen-
talmente, due: di tipo immediato e di
tipo a breve/medio termine, ovvero in
corso di conseguimento con la marcia
dell'impianto.

| primi si traducono in una centraliz-
zazione di tutte le funzioni di controllo
e supervisione di impianto con una so-
la sala di verifica; unicita dell'interfac-
cia operativa con |'eliminazione dei ban-
chi di comando, dei sinottici a pannelli
fissi, dei registratori continui di traccia,
semplificazione dei quadri elettrici di
controllo e razionalizzazione della con-
centrazione dei collegamenti delle
funzioni.

| secondi consistono in una stabilita
della composizione e distribuzione del-
la carica e del ritmo di infornamento;
nella costanza dei cicli operativi dell’im-
pianto di riscaldo del vento; nell’effica-
cia operativa nel monitoraggio con la
segnalazione delle anomalie e la rego-
lazione dei punti critici del processo.

Considerando che ILVA occupa una
posizione di rilievo tra i produttori mon-
diali di acciaio e che all’'interno di ILVA
I'area di Taranto dei laminati piani, par-
tecipando in larga parte alla produzio-
ne di acciaio e laminati in genere, rap-
presenta quella di maggiore rilevanza
in termini di produzione, spedizioni e fat-
turato, presidiando il mercato naziona-
le in posizione di leadership, si com-
prende la strategicita di Taranto per il
sistema industriale italiano, sia a livello
di prima trasformazione che di utilizzo
finale. E si comprende quindi I'esigen-
za di dotare questa realta, nata nel 1960
e che si estende su una superficie com-
plessiva di 15 milioni di metri quadrati,
di impianti caratterizzati da continue in-
novazioni di processo e di prodotto con
conseguente adozione di sistemi molto
avanzati di gestione e controllo della
produzione. Una realta industriale le cui
linee strategiche devono necessaria-

mente passare attraverso I'efficienza e
la flessibilita produttiva, un controllo ac-
curato e costante dei costi di produzio-
ne e di trasformazione, la qualita dei
prodotti, la qualitd del servizio.

| sistemi informativi
e I'automazione

La creazione di una vera e propria
divisione Sistemi Informativi e Automa-
zione, in funzione del nuovo modello or-
ganizzativo tracciato dalle linee guida
del processo di ristrutturazione ILVA, ri-
sponde alle nuove esigenze del merca-
to. Essa centralizza i fabbisogni tecno-
logici e professionali comuni a tutte le
realta operative dell’azienda e decen-
tralizza la gestione di tutte le attivita pro-
prie della conduzione dei singoli com-
prensori.

In particolare, pianifica, progetta, rea-
lizza e gestisce il sistema informativo
aziendale, garantendone la coerenza
generale, I'aggiornamento alle evoluzio-
ni organizzative e I'adeguamento alla
tecnologia, e i sistemi di automazione
impiantistica, assicurando il livello ne-
cessario di competitivita degli stessi im-
pianti. Inoltre, progetta, realizza e ge-
stisce la rete e i servizi integrati di tele-
comunicazione; gestisce i poli elabora-
tivi ILVA, le relative apparecchiature
hardware e i sistemi software; sviluppa
le procedure informatiche e le attivita
di rapporto con gli enti per la definizio-
ne delle strutture operative, I'ottimizza-
zione del flusso di lavoro, la formazio-
ne del personale.

Fondamentale & naturalmente proprio
quest’ultimo aspetto: il personale é in-
fatti chiamato alla realizzazione e alla
gestione dei sistemi di informatica e di
automazione applicati alle funzioni e agli
impianti aziendali, in coerenza con le
strategie di sviluppo del settore. Al fine
di ottimizzare I'utilizzo delle potenziali-
ta degli strumenti tecnologici e dei si-
stemi, in rapporto alle esigenze di ra-
zionalizzazione organizzativa, riduzione
dei costi e di garanzia della qualita.

E solo in questa ottica complessiva
che un’azienda leader pué continuare
a restare sul mercato e a proporsi in
termini competitivi. Diversamente, una
strategia che prescinda dalla necessita
di dotarsi di sistemi informativi e di au-
tomazione efficaci non potra che risul-
tare perdente, destinata a fare di quel-
I’azienda una realta esclusa dal
mercato.
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Elsag Bailey, € capofila di un gruppo di aziende leader nel settore dell'automa-
zione: automazione dei processi industriali continui e discreti, automazione dei
servizi al pubblico, automazione dei servizi industriali. Elsag Bailey ricerca, pro-
getta, produce e applica sistemi elettronici per I'automazione dei processi chimi-
ci, petrolchimici, siderurgici, generazione di energia, produzione carta, alimenta-
ri, vetro; sistemi per la meccanizzazione ed automazione postale, posta elettroni-
ca, riconoscimento e trattamento immagini, lettura ottica automatica, controllo
e supervisione reti elettriche, reti fluidi, impianti tecnologici; macchine e robot di
misura multidimensionale, dispositivi movimentazione e sistemi informatici per
I'automazione di fabbrica. Elsag Bailey opera in tutto il mondo attraverso 20
societa, 3 joint venture, 1 licenziataria, 32 agenti e presidi commerciali e di assi-
stenza tecnica, impiegando oltre 7.500 persone di cui 3.000 in ltalia, oltre
2.000 negli Stati Uniti, 700 in Francia, 550 in Canada, 500 in Giappone, 300
in Australia, 100 in Norvegia, 150 in Messico.

Ovunque nel mondo “automazione” &

Elsag Bailey
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