IPOTESI DI ACCORDO

Il giorno 19 luglio 2011

tra

la Indesit Company S.p.A. rappresentata da:
Carmine Candeloro, Gian Luca Grondona, Angelo Stango

e da una delegazione composta da:

Claudio Belingheri, Massimo Bordin, Pasquale D’Addio, Giovanna
Damiano , Alessia Lovecchio, Giovanni Manarini, Christian Melis, Andrea
Rivosecchi, Francesco Romano, Pietro Stagno, Alessandro Tifi

assistita dalle Associazioni degli Industriali di Ancona, Ascoli, Caserta nelle
persone di : Paolo Centofanti, Lorenzo Chiello

€

la FIM — FIOM — UILM nazionali nelle persone di Anna Trovo, Evaristo
Agnelli, Alessandro Pagano, Gianluca Ficco, il coordinamento nazionale
delle RSU e le Organizzazioni Sindacali Territoriali di Ancona, Caserta,
Bergamo, Torino, Ascoli e Treviso, rappresentate come risulta dalle
sottoscrizioni,

ferma restando la validitd dei contenuti dell’accordo integrativo del 13

- dicembre 2006 laddove non espressamente modificato, ¢ fermo quanto

concordato tra le parti in relazione all’anno 2010, a modifica ed integrazigue
del richiamato accordo del 2006, le parti hanno concordato quanto segue:




PREMESSA

oooooooooo

Le parti, pertanto riconfermano il modello di relazioni industriali cosi
articolato:

a) Sistema informativo

b) Sistema partecipativo

¢) Relazioni Industriali

d) Sistema di flessibilitd/orario/occupazione e tipologie contrattuali
e) Elemento aggiuntivo

f) Formazione/Organizzazione del lavoro/Inquadramento/Prestazione

g) Diritti Sociali

@ h) Ambiente di lavoro

i) Sistema premiante/Premio di Risultato

/ﬂ//
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COMMISSIONE  PARITETICA  NAZIONALE  SULLE  PARI
OPPORTUNITA’

La Commissione Paritetica Nazionale sulle Pari Opportunitd & composta da
3 rappresentanti dell’ Azienda e da 3 rappresentanti di FIM — FIOM — UILM
nominati dalle segreterie nazionali.

Tale Commissione si riunira di norma trimestralmente con partecipazione
non delegabile.

La Commissione avra il compito di:

- analizzare i dati relativi alla presenza femminile nelle realta del
Gruppo al fine di prevenire possibili discriminazioni;
- proporre iniziative di informazione allo scopo di promuovere
atteggiamenti coerenti con i principi ispiratori delle pari opportunita;
- individuare e proporre, di concerto con la Commissione nazionale per
i la Formazione di cui al presente accordo , esperienze formative
finalizzate allo sviluppo professionale delle donne nell’organizzazione
: aziendale;
- proporre azioni positive conformi ai principi di cui all’art. 1 Legge
\ 125/91;
- proporre la sperimentazione di sistemi di orario flessibile per il
personale e di-verifica dell’attuazione delle normative contrattuali e di

legge sul par-time che consentano di coniugare le esigenze aziendali
con quelle soggettive.




C) RELAZIONI INDUSTRIALI

COORDINAMENTO NAZIONALE FIM — FIOM — UILM DELLE RSU
DI INDESIT COMPANY

Si ribadisce D’efficacia del coordinamento nazionale di gruppo delle RSU
composto da 31 elementi.

I segretari nazionali, al fine di un buon funzionamento di tale istituto,
comunicheranno all’azienda alla firma del presente integrativo i nominativi
facenti parte del coordinamento nazionale e successivamente, con congruo
anticipo, comunicheranno sia eventuali variazioni dei facenti parte del
coordinamento sia il giorno della riunione.

I componenti del coordinamento hanno diritto per 1’espletamento del loro
mandato a permessi retribuiti pari a complessive 1180 ore annue.

In relazione alle modifiche organizzative intervenute le parti si
impegnano a ridefinire il numero dei componenti il coordinamento
nazionale ed il relativo monte ore.




F) FORMAZIONE/ ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO/
INQUADRAMENTO/ PRESTAZIONE

Le parti concordano sull’utilitd di ricercare possibili nuove forme
organizzative del lavoro capaci di migliorare la produttivita, la qualita del
lavoro e del prodotto anche attraverso la crescita professionale delle persone
e la definizione d’idonei percorsi formativi.

Le parti altresi considerano utile una ricognizione delle attuali condizioni di
lavoro propedeutica all’individuazione e predisposizione dei percorsi
formativi sopra indicati.

In questo quadro le parti considerano possibile identificare nel corso del
primo semestre di vigenza del presente accordo gli stabilimenti in cui poter
sperimentare iniziative mirate al raggiungimento di una maggiore
competitivitd attraverso una crescita della polivalenza e della
polifunzionalitd dei lavoratori che permetta un conseguente innalzamento
della professionalita.

el

A tal fine si concorda di attivare un gruppo di lavoro paritetico avanzera
specifiche proposte di merito che saranno affrontate tra 1’azienda e la RSU.




G) DIRITTI SOCIALI

Verra attivato un gruppo di lavoro paritetico a livello nazionale al fine di
approfondire le tematiche relative alla assistenza sanitaria integrativa.
Quanto elaborato da tale gruppo sara oggetto di confronto tra le parti al fine
di rendere operative, previo accordo, le soluzioni individuate entro il periodo
di vigenza del presente accordo.




I) SISTEMA PREMIANTE — PREMIO DI RISULTATO

Le parti, nella continuitd del processo iniziato con gli accordi pregressi
(1993-1998-2003- 2006) e nella consapevolezza che il miglioramento della

qualiti, della produttivitd e della competitivita dell’azienda, nonche il \_L
miglioramento delle condizioni di lavoro sono obiettivi irrinunciabili e —
conseguibili con la reciproca collaborazione, definiscono i parametri del ;
Premio di Risultato (PdiR) ed i rispettivi valori economici riportati in cifra ~
lorda come da allegato 1.

11 PdiR & correlato con un meccanismo di variabilita crescente all’andament.
reddituale della Societd ed al raggiungimento di obiettivi di qualita '

g1

—

produttivita dei singoli stabilimenti.

Il PdiR previsto dall’allegato 1 sard condizionato al conseguimento del

margine operativo (EBIT), come rilevabile dal conto economico del bilancio

consolidato della Indesit Company certificato secondo le normative vigenti,
f) di almeno 10 milioni di Euro.

Per quanto concerne il parametro della produttivita, laddove si verifichi un
__raggiungimento solo parziale dell’obbiettivo prefissato nei singoli anni, per
il periodo di vigenza del presente accordo risultante dall’allegato 1, il premio

{ verra abbattuto in misura pari aila percentuale di mancato raggiungimento
dell’obiettivo.
% Nel caso di superamento degli obiettivi, il premio verra riconosciuto m =
mnisura pari alla percentuale di superamento fino ad un massimo del 30%.

Per ogni anno di vigenza del presente accordo, al mantenimento dei risultati
o raggiunti nel 2010 in tema di produttivitd e qualita verra erogata una cifra di

euro 1696 lordi annui. , %

/“Y

Al personale in forza alla data di sottoscrizione del presente ggCordo, per il \S
2011, le erogazioni delle quote derivanti dal parametro della produttivita
avverranno quadrimestralmente sotto forma di acconti pari al 90% dello ‘

stesso con le competenze del mese di aprile, agosto e dicembre, con

M successivo conguaglio nel mese di maggio dell’anno successivo.

A partire dal 1 gennaio del 2012 le erogazioni delle stesse quote §
avverranno trimestralmente (con le competenze di marzo, giugno,
settembre e dicembre) e sempre sotto forma di acconti pari al 90%, con@D
successivo conguaglio semestrale ed eventuale recupero annuale.

Per la quota del premio legato al parametro della qualita 1’erogazione del Q/g
premio avverrd mensilmente per gli indicatori IMQ e RILAVORAZIONI ’ é

A}E)Mf mentre per I’indicatore FF1 avverra annualmente. Per quanto concerne il

VN WY ¢
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Q
personale non appartenente agli stabilimenti I’erogazione del premio legato

alla qualitd avverra annualmente sulla base degli indicatori di FFle FF2 e
per quanto concerne I’erogazione del premio legato alla produttivita
verra utilizzato il parametro del TIS.

(L’ indice TTS & un indicatore sintetico che misura il rispetto del timing di
introduzione di ogni nuovo prodotto)

Infine, per quanto riguarda la quota del premio derivante dal parametro della
redditivita, ’erogazione avverrd in un'unica soluzione nel mese di maggio
dell’anno seguente a quello di riferimento, una volta verificati i bilanci della
societa.

A fronte di assunzioni nel corso dell’anno il PdiR verrd erogato\in
proporzione ai mesi di effettiva prestazione lavorativa, considerando come
mese intero la frazione di mese superiore a 15 giorni.

A fronte di dimissioni intervenute nel corso dell’anno, non verranno
@ trattenuti gli anticipi del PdiR gia erogati e per quanto riguarda il parametro
N della redditivita, ’erogazione verrd effettuata pro-quota sulla base dei
\% risultati dell’anno precedente.
Ai lavoratori a tempo determinato e ai lavoratori somministrati (per il
/ tramite della societd somministrazione) sard erogata la quota del PdiR
7&\ relativa al parametro della produttivitd con peso pari al 40% su base
quadrimestrale nel 2011 e trimestrale nel 2012, in riferimento alla
percentuale di raggiungimento dell’obiettivo relativo al
Z? / quadrimestre/trimestre considerato.
/. /{ 1l restante 60% del parametro della qualita verra erogato mensilmente come
da formula descritta nell’allegato 1, ma limitatamente agli indicatori di IMQ
e RILAVORAZIONI. Q ﬂ

/ Ai lavoratori con contratto di lavoro part-time il PdiR sara erogato in misura
proporzionale all’orario di lavoro effettuato.

/ In relazione alla particolare natura, il PdiR non fa parte della base di calcolo
del TFR e non & computabile ai fini e per gli effetti di qualsiasi istituto
contrattuale e di legge, diretto, indiretto ¢ differito, avendo le parti voluto

ricomprendere nel suo ammontare complessivo tutte le relative incidenze.

Le OO.SS e le RSU si impegnano a mantenere 1’assoluta riservatezza, ai
sensi delle norme civili e penali in materia, su tutte le informazioni (metod1

cicli di lavoro, budget, ecc) ricevute dall’Azienda durante le fasi
negoziazione e di momtoragglo del presente accordo aziendale.
\ M Z/L/ J L=y \\ @




L) INCIDENZA DELLE ASSENZE INDIVIDUALI SUL RISULTATO
COLLETTIVO

La liquidazione del PdiR per una quota fino a 1756 euro lordi avverra al \
raggiungimento degli obiettivi di cui all’allegato 1 e sulla scorta di un A
coefficiente di moltiplicazione determinato dalla presenza individuale sul k
posto di lavoro, rilevata nel corso dell’anno di riferimento, sulla base del = ™2
. \‘\)
/%
O

meccanismo sotto riportato.

Per la determinazione della classe di assenteismo individuale saranno
considerate esclusivamente le seguenti voci:

- carenze di malattia;

- malattia (esclusi i periodi di ricovero ospedaliero, i day-surgery, i day-
hospital e conseguenti periodi di convalescenza e le patologie
riguardanti il morbo di cooley, neoplasia ed emodialisi) .A tal fine il

@ lavoratore fornira all’ Azienda le dovute informazioni che la medesima
) trattera nel rispetto della legge vigente in materia di tutela della
N\ privacy N

Classi di assenteismo 2011 Coefficienti
wJ
/ 0-0 115
) 0,01 - 2 110
(/f 2,01 - 3 105 N
3,01 - 4,5 100
4,51 - 6,5 90
/fg 6,51 - 95 80
: 9,51 - 14,5 70
maggiore di 14,51 60 @ /
Classi di assenteismo 2012 Coefficienti \
0-0 115
0,01 - 2 110
2,01 - 3 105 o
3,01 - 4 100 §\ ‘
4,01 - 6 90 X \
6,01- 9 80
9,01 - 14 70 7

AN

maggiore di 14,01 /é/ 60

Le giornate di flessibilita positiva richieste nell’ambito di quelle concordate,
sono considerate orario di lavoro e pertanto contribuiscono alla

| eterminazione dell’indice individuale di presenza.
M = 0y N K&(
N v' ; j 9 ' N
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M) DECORRENZA E DURATA

Premesso che a livello aziendale non potra essere avanzata alcuna
rivendicazione che abbia come conseguenza I’assunzione di ulteriori
impegni ed oneri sugli argomenti negoziati rispetto a quelli previsti dalle
parti nel presente accordo e salvo quanto previsto per gli istituti contrattuali
derivanti dai precedenti contratti integrativi aziendali, il presente accordo
avra validita fino al 31.12.2012.

Lo stesso continuera a produrre effetti tra le parti sottoscrittrici anche
oltre il termine di scadenza in assenza di un nuovo accordo e ferma in
ogni caso la presentazione di una piattaforma secondo le regole vigenti e
I’avvio della trattativa per il rinnovo.

Copia del presente accordo verra depositata a cura delle Associazioni degli
Industriali presso le rispettive Direzioni Provinciali del Lavoro e presso le
sedi provinciali del’INPS e dell’INAIL, entro 30 giorni dalla data della sua
sottoscrizione, ai sensi e per gli effetti della normativa vigente in materia
di decontribuzione e di detassazione.

r"\.




N) QUOTA DI SERVIZIO SINDACALE

1’Azienda aderisce alla richiesta formulata dalle OO.SS. firmatarie del
presente accordo di effettuare ai lavoratori non iscritti a FIM — FIOM —
UILM una trattenuta per il servizio sindacale contrattuale di € 20 euro da
trattenere con le competenze del mese di ottobre 2011

I lavoratori non iscritti a FIM —FIOM — UILM che intendono aderire alla
trattenuta, dovranno darne comunicazione scritta all’Azienda entro il mese
di settembre 2011, con le modalita previste dal CCNL dell’industria
metalmeccanica.

Le quote di servizio sindacale trattenute con le modalita di cui sopra
verranno versate dall’Azienda sul conto corrente che le sard successivamente
comunicato dalle OO.SS. nazionali stipulanti il presente accordo.

Letto, confermato e sottoscritto.




{%

ALLEGATO 1

Il premio di risultato sara calcolato sulla base dell’andamento dei seguenta
tre parametri: Redditivita, Produttivita e Qualita.

REDDITIVITA’

Ad esso sard collegato una parte del premio pari al 20% del PdiR A
complessivo € sard misurato a livello di gruppo prendendo a riferimento la  ~=>

metodologia di calcolo utilizzata per il personale dirigente. /i
O

Tale parametro & rappresentato dal margine operativo (EBIT) come
rilevabile dal Conto Economico del bilancio consolidato della Indesit
Company certificato secondo le normative vigenti.

La quota di PdiR legata alla redditivita assumera nell’anno 2011 il valore
lordo annuo nominale di euro 309 (100%)

Redditivita in milioni di Euro % di erogazione ‘
<130 0 }:5
da 130 a 144 50% {
da 145 a 159 75% / )

da 160 a 189 100%
da 190 a 219 120%

oltre 220 150%

Per ’anno 2012 la quota di PdiR legata alla redditivita assumera il
valore di 369 euro (100%).
Le relative fasce di EBIT verranno comunicate dall’azienda entro il 30
aprile 2012.

data dell’erogazione, verra riconosciuto il pagamento del premio di

Ai lavoratori degli stabilimenti di Brembate e Refrontolo, in forza alla
redditivita per ’anno 2011. }




PRODUTTIVITA’ \
Ad esso sard collegato una parte del premio annuale pari al 35% del PdiR \

complessivo e sard misurata a livello di singolo stabilimento.

Tale parametro & dato dal rapporto tra I’indice base (consuntivo al 31.1
2010) e ’indice degli anni successivi,

Quantita livellate
INAICE = —mmmmmmmmmmmmm e o

Ore lavorabili — ore lavorate per altri
Dove: % R

“Quantita livellate” sono le quantitd prodotte, riferite ad unita convenzionali //J
che le rendono omogenee. o O

= “Ore lavorabili” sono le ore teoriche lavorabili dai lavoratori denominati
“diretti”, “indiretti” e “costi fissi” al netto delle ore di assenza, ad

eccezione delle malattie e degli infortuni .

Le parti concordano che tale formula di calcolo ha natura sperimentaie
per il-periodo di vigenza del presente accordo.

In occasione dell’inserimento di lavoratori con contratto a tempo
determinato e con contratto di somministrazione, le ore da questi sviluppate
nella prima settimana di lavoro non verranno computate nell’ambito delle
ore lavorabili.

La formula di cui sopra verrd depurata degli effetti conseguenti a
macroinvestimenti (investimenti superiori a 50.000 Euro) in macchinari
direttamente sostitutivi dell’impiego della manodopera.

Nel mese di gennaio di ogni anno, in ogni singolo stabilimento st
incontreranno, la direzione Aziendale e le RSU per concordare gli strumenti
atti a realizzare gli obiettivi prefissati dal presente accordo per 'anno in
corso. Quanto concordato sara oggetto di verifica con cadenza mensile.

Particolare attenzione verra dedicata al monitoraggio dell’andamento
dell’indicatore per lo stabilimento di Albacina ) 3
i
A titolo esemplificativo e non esaustivo vengono qui di seguito elencate  /
alcune voci a cui fare riferimen eterminare gli incrementi di
produttivitéé




- Eliminazione fasi di processo per innovazione materiali;
- Eliminazione fasi di processo per innovazione tecnologica,
- Riduzione scarti per innovazione materiali;

- Riduzione scarti per innovazione tecnologica;

- Riduzione scarti per miglioramento attrezzature;

- Riduzione scarti per organizzazione;

- Riduzione scarti per riprogettazione dei componenti;

- Riduzione setup per standardizzazione;

- Riduzione setup per organizzazione;

- Riduzione setup per innovazione tecnologica;

- Riduzione setup per miglioramento attrezzature;,

- Riduzione setup per aumento dei volumi;

- Riduzione setup per migliori sistemi di programmazione;
- Saturazione impianti per volume;

- Saturazione impianti per migliore disposizione pezzi,

- Saturazione impianti per organizzazione;

- Miglioramento Handling per organizzazione;

- Miglioramento Handling per layout;

- Miglioramento qualita lavorativa;

% - Miglioramento continuita nel processo;

- Cambiamento di metodi;
- Recupero insaturazioni;
- Riduzione microfermate
- Miglioramento delle prestazioni;
- Riduzione dei tempi per cambi di lavorazioni;
- Interventi di manutenzione preventiva;
- Minore assenteismo;
- - Incremento della flessibilita dell’organizzazione produttiva,
- Snellimento e semplificazione dei processi aziendali.

5\
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La quota del PdiR relativa alla produttivita assumera i seguenti valori lordi
annui nominali:

o /@ Anno Importo Euro lordi annui

/7} 2011 541

2012 646 | @Z&

7 AN
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In riferimento agli obiettivi di seguito indicati:

PRODUTTIVITA'

Indice
Stabilimenti base 2010| 2011 | 2012 | TOT

% % % %

Albacina 100 + 50 |+ 5,0 10,0
Melano 100 + 53 |+ 3,3 8,6
Comunanza 100 + 4,1 |+ 3,4 7,5
None 100 + 40 {+ 4,0 8,0
Stab. Caserta - Carica Frontale 100 + 4,0 [+ 4,0 8,0
Stab. Caserta - Freddo 100 + 4,0 [+ 4,0 8,0
Stab. Caserta - Carica Alto 100 + 10,0 |+ 3,0 13,0
Stab. Caserta-Carica Alto: +10 Obj da raggiungere come puntuale ad offobre 2011,+3 obj 2012 con base dicernbre 2011

A partire dal 1° gennaio 2012 per lo stabilimento di Caserta per quanto
concerne il premio legato al presente parametro lo stesso verra calcolato
con riferimento alla media ponderata dei reparti produttivi.

Sempre in riferimento agli obiettivi sopra indicati per 1 lavoratori con

/ contratto  a tempo determinato o di somministrazione (quest’ultimi

% attraverso la societa di somministrazione di appartenenza ) si applichera, in
7base a quanto stabilito nel capitolo “sistema premiante” la seguente tabella:

anno importo Euro lordi annui

2011 618

o 3
Qe 3
N

/
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complessivo e sard misurato a livello di singolo stabilimento.

Tale parametro ¢ dato dall’IMQ moltiplicato per un fattore correttivo
costituito dalle riparazioni, cui viene poi sommato il parametro dell’FF1.

QUALITA’
Ad esso sara collegato una parte del premio annuale pari al 45% del PdiR |
g

Il premio legato a IMQ e RIPARAZIONI avra obiettivi ed erogazione
mensili. L’ingresso al premio & in funzione del raggiungimento dell’IMQ.

del 133% del valore dell’IMQ realizzato ed in negativo fino ad un minimo

Tl fattore correttivo “riparazioni” interviene in positivo fino ad un massimo ‘g
del 45%. —_—

La parte di premio legata all’FF1 avra obiettivi ed erogazione annuale. )Q\

@ Tl premio viene ripartito tra i suddetti parametri con la seguente modalita:
% f )  IMQ x RIPARAZIONI 35%

FF1 10% ‘@ %% i

[\ Mo RiPARAZIONI  FF1

OBJ -30%

110%)

1000/0 7 I 1000/ OBJ \§
Vg 90% 50%| |OBJ + 20% \
{Z) 0% > OBJ + 20%
. 80%

IMQ = —mommmmmm oo x 100 ¢
\[C n. prodotti controllati

% Riparazioni si riferisce alle riparazioni dei prodotti sulle linee di
montaggio ¢ si intende ogni lavorazione aggiuntiva rispetto a quanto ¢

previs%b di trasformazione. %\

, 7 _ ‘ \ =
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Gli eventuali superi rispetto all’obiettivo mensile dell’lIMQ, saranno
accantonati ai soli fini di un eventuale utilizzo a compensazione di risultati
mensili negativi, che non consentono ’accesso al premio, all’interno dello

negativi di cui sopra saranno riattribuiti ai mesi di realizzazione per il
calcolo della maggiorazione.

n. interventi in garanzia 1° anno
FF1=  —ommmmmmemmmeee --- e aent PR
Quantita prodotte nel periodo di riferimento

stesso quadrimestre
Nel caso in cui tali superi non dovessero essere sufficienti a coprire i risultati @

n. interventi in garanzia 2° anno

Quantita prodotte nel periodo di riferimento

3
Per il personale non appartenente agli stabilimenti il premio avra obiettivi ed ;:2/
erogazione annuale e sara legato all’ FF1 e all’ FF2. =
In particolare per il personale operante nelle direzioni tecniche di prodotto i C/
suddetti parametri saranno legati al prodotto di riferimento; mentre per il
rimanente personale si riferiranno all’FF1 e FF2 di azienda. l
FF1 FF2 W

OBJ - 30% 110%|  |abj - 309

OBJ I

OBJ + 20%

> OBJ +20%

o

’

Per quanto riguarda la metodologia di calcolo relativa all’FF1 e all’ F
rimanda a quanto sopra riportato.

FF1 ed FF2 avranno rispettivamente un peso pari al 70% ed al 30‘7
dell’importo del premio legato alla qualita.

7 ~ )L
4% %’0
%//c s 0%




La quota del PdiR relativa alla qualita assumera i seguenti valori lordi annui
nominali:

Anno Importo Euro lordi annui
2011 695
2012 830

tempo determinato o somministrato (quest’ultimi attraverso la societa di
somministrazione di appartenenza) si applichera, in base a quanto stabilito

nel capitolo “sistema premiante” la seguente tabella:
anno importo euro lordi annui

2011 927
2012 1107

Sempre in riferimento ai seguenti obiettivi per i lavoratori con contratto a @

e

Gli obiettivi da raggiungere in relazione al presente parametro soné
indicati nella tabella allegata.
Per ’anno 2012 la Azienda comunichera gli obiettivi entro il mese di- —
gennaio

Y |
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