f!_;’ SR DIREZIONE GENERALE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALIEDEI RAPPORTI DI LAVORO I

VERBALE DI ACCORDO

'II gtorno 31 agosto 2012 presso 1I Mmlstero del Lavoro e de!ie Polltlche Socuah alla
" presenza dei Dott.ri Caterina Piselli e Antonlo Leggio della Div. VIIE = DlreZIone Generale
' delia Tutela delle CondIZIom d| Lavoro sié tenuta una_nun[one tra : S

Sl SIRTI SPA rap'presen ata dai Do tri Gluseppe Gualaz21 Fabrlzm -Glanferrara to

= Chlappetta Slmone Santambrogio e Arturo VISCOl‘lti "

.~ FIM CISL FIOM CGIL FISTEL CISL UILM Uil. nazmnah m persona del Slg ri Glanm IR _
. Garofalo, Vmcenzo De Rosa ) Candldo ‘Omiccitiolo, Serglo BeHav;ta:'--Enr"o \zzaro | |
:_._::_umtamente alle segretene temtonah e al Coordinamento_ RSU A L

A ._;'.SIRTI SPA con sede Iegaie in Milano'ed umta produttlve Su. tutto |I terntorlo nazmnale
~ o codice flscale e partita iva n. 04596040966 lscntta al registro. de[le imprese della Provmcua I8
. di Milano n.: REA 1759267 e matricola INPS 4900652620; Luna: Soc;eta operante nel VA
N --i'._settore dell lmplantlstlca e della installazioni di 1mp|ant| tecnolog;m T - |
“2. "Nella:riunione: odierna;’ che segue’ quella del1% agosto us,la societa precasa che pur -1
L occupando ancora’ un ‘ruolo leader. nel. mercato. nazmnale & tuttavia lnvestlta a decorrere 4 [

- dallanno -anno 2008, dagl: effetti derlvantl dalla grave crisi economlcolfmanZIana che ha | P
_'lmpattato i mercati: di nfeflmento provocando una drammatica ‘contrazione dei volumi,
. esasperata dalla forte riduzione degll investimenti: ne[ seftore ‘ad opera dei’ prmcupal:
- Clienti. Ad aggravare’ tale situazione; si‘sono: aftre& aggluntl negh ultimi-anni, alcuni fattorif-
Q _-.strutturall quali Faumento della’ competlzmne sui prezzi da parte dei competltors dr plccole
& e medie- dimensioni, le complesse operazioni: di: nstrutturaz;one del debito fmanz;ano '

i _finalizzate ad assicurare la continuita aziendale, in‘ un contesto di ﬂeSSIone deI mercato

/ delle, teiecomumcaz;om (TLC) che ha -visto i ricavi degh operaton TLC. diminuire.

Lo progresswamente anche 2011/2012 confermando il trend negatlvo degli- ultlml anni, con .

N s conseglente: necessna d| dlvers:flcare Ie propne offerte d| busmess |mplementando nuow
|

-~ modelli organizzativi: - i

“3Un tale contesto, in data 21 glugno 2012 presso questo Mmtstero la Socneta le OO SS e lt i
' oordmamento Nazmnaie delle R.S.U. hanno ‘sottoscritto un verbale di accordo che B

_prevede, il ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni Straordmarla per crisi azrendale i 9

- sensidell'art. 1, comma 5, L.223/1991 e del: D.M. 18/12/2002, n. 31826, per-un periodo di ‘\ '

. 7 dodici mesi a decorrere dal 17 aprile 2012, in favore di un numero massimo 1.000 unita 1
Jlavorative. A decorre dall'11 giugno 2012 -in-funzione- delle esigenze dettate ‘dal piano di.__- -

v risanamento, ' il ricorso alla CIGS & stato ridotto -a n. 622 unita e si & fatto ricorso al™

. contratto di solidarieta per ‘n. 1363 iavoraton con- una nduzao,ne medla dell attlwta :
Javorativa neila misura del 35%. . : : : L
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4. In data 23 Iugho 2012 Ia someta ha presentato istanza a questo MEHISIBI‘O per la
conclusione dell'accordo di cui allart 1, .comma 1.del D.L. 78/2009, convertito con
modlflcazlonl dalla Legge 102/2009 e prorogato dallart 33, comma 24 della Legge
183/2011 e le Parti sono state convocate per |I 1° agosto us. e successwamente per__

. _ilncontro odierno. -

5. Nel "corso" de!la presente numone Iaznenda ha dfchlarato che nellambtto deHa_

-~ realizzazione del plano di medao penodo d| rlequmbno economlcoh‘" inanziario e dt nassetto'.'-_- T
- delle attivita aziendali per. un progressive rilancio delle stesse ritiene necessario attivare -

o -percors: dir formaZIone e’ rlquallflcazmne con la flnahta d| un nlancao sul ‘mercato e con.'_-_ _

. Tobiettivo di nportare gli andamentl aziendali a hvelll ottlmalt accrescendo Ia competltfwta e

-+ oftimizzando Iorgamzzazwne delle attivita. :

6. La sogieta ha,’ ‘quindi,’ lllustrato al!e 00. SS | progetto di formazmne e nquahf cazuone _' I

o -professmnale precxsando che i sangoh progettl sono stati elaboratl secondo un. percorso"

.- coerente con le esigenze aziendali e tenuto conto del fabblsogm formatwn de| dipendentl )

“ 7. 1l progetto formativo ha duplice finalita :. _ :
Chesdie nquallflcare 300 lavoratori in possesso d| pI‘OfHI professmnah non plu consonl
- allevoluzione: organlzzatlva aznendale alle: poiltiche di internalizzazione ed all'apda

. ed allerichieste de! mercato al fne dl una. ncoliocazuone |n AZ|enda ﬁ oF;
-_'-_:Nello Specrﬁco S R / i

.30 unita. verranno nquallficate nei ruolo profess:onale d1 Installatore e collaudatore d| o
~ sistemi di apparatl e Ponti-Radio; - ¥ : :
o 50 unita-verranno nqualn‘"cate nel ruolo professmnale dl glunt:sta rame e f'bra ottlca 1

.'}__.90 unita - verranno riquahﬁcate nel ruolo professwnaie d| mstallatore d1 |mp:ant| o

“telefonici; = S

} 60 umta verranno rlquahﬂcate ne! ruolo dl manutentore |mp|ant| tecnologlci o assustentr o s

SORLE tecnico lmptants meccamcl ed e!ettrlc: - w

.20 unita verranno nqualiflcate nei I’UO[I professnonall delia operatlons traspom

¢ '--(aSSIstente Iavon Givili, caposquadra tavorl civili, caposquadra lavori trazione elettrica

- -collaudatore ‘apparati e -sistemi dj energ;a giuntista rame -e fibra ottica, mstallatore'

_ _-__apparatl :nstal[atore sistemi d| energla e montatore traz;one elettrlca e operatore '

.. ~macchine operatncn :
-_'_'50 unita verranno rlquahﬂcatl nel ruoh profess;onal; d| tecmco NOC e S|stem|sta NOC

A rafforzare fe: competenze di 200 Iavoraton dello staff agglornando ampltando e

7 g completando le loro conoscenze per. preven:re il pencolo deila obsoiescenza professmna!eﬁ -
' e migliorare Ioccupablllta endoazrendale degli stessi.- _ -

. La'societa ha - d;chlarato moltre che le- attlwta formatlve che comvo[geranno
complesswamente - n.- 500 iavoratori ~CIGS - ‘e secondo .calendari- predefiniti

~mensilmente - che saranno preventlvamente mv;ata all’- INPS Le suddette attmt

formative saranno articolate in: : A

.una-fase di formazione teorica: in aula deila durata d; -80 ore per ognl Iavoratore

- una fase di formazmne art:colata secondo modalita di affiancamento e trasfenmento

deile nuove conoscenze approfondlmento delle’ competenze e potenaamento delle‘%\a

ST
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ablilta della durata d| n 480 ore per ognl Iavoratore tutto dlrettamente in amblto:l_
: Iavoratlvo - -
9. II percorso di nquahﬁcazrone sara realizzato con nsorse 1'" nanznarle deila Socueta stessa g
: 10 L'azienda: ha precisato che i formatorl stante la presenza in. azrenda dic personale dotato da._'
““know. how . altamente, specrahzzato commdera con e flgure professronall mteme.' o
" allazienda con ruoli di coordmamento e gestlone d| aree/repar’u compiessn S
_ -11 Le attivita formative avranno decorrenza dal. 3 settembre 2012 sino al 31 dlcembre 2012 e
" saranno realizzate secondo le modalita dicui allart. 1, c. 1.del D.L. n..78/2009, convertlto_--' BRI
“con modif.-nelfa: Iegge 102!2009 & prorogato dall’art. 33 comma 24 della-;egge 183/2011 i
"12 L OO SS esprlmono parere favorevole ail attlvazrone des progettl formatrv;' S

TUTTO CIO’ PREMESSO LE PARTl CONCORDANO QUANTO SEGUE

“1.Le premesse e |I progetto formatlvo aliegato costltwscono parte mtegrante del present YRE
~accordo. SR T Ty
2. 'La SIRTI SPA attuera i planr dr formazmne teonca e pratlca_ .. on the job’) : i.-éens del’l’a:'ri.,.,_ HIDE
S, comma:1: del . DL 78]2009 ‘convertito con -modificazioni : nelia legge 102/2009 e A
' -_f-prorogato dallart 33, comma 24 de![e Legge 183/2011 e del E)ecreto Intermm:stenale' [ 1
- .-49281 del 18/12/2009 secondo il progetto allegato, a decorrere dal 3. settembre 2012 smo-f-.’ A
al. 31 -dicembre 2012, in’ favore di complessivi 500 _lavoratori- ‘sospesi - in CIGS. La.
- formazione teonca sara erogata presso le sedi azlendalr di Milano,Roma, Napolr Catania -
ed Alessandria; “la; formazione pratica verra effettuata presso Ie vane sedi de cui |_ L
" lavoratori dlpendono _ % L
3 Le Partl convengono che Ie attiwta produttlve ne[le quah saranno lmplegatl i Ia_ e -_-. 1

N4 aznenda si :mpegna al - VP & _
3 e -comunlcare alla sede INPS competente ielenco nommatlvo del Eavoratorl nte ressatr--/ T
_-dai percorsi di. formazmne entro 30 giorni dalla stipula dei presente accordo edin T

£ e G .ogni..caso prima: dellinizio della formazione, secondo le modahta lndzcate nel
// . messaggio INPS n. 20810 del 06 agosto 2010; : A
b - ,-._-_an|are alf INPS preventlvamente e con cadenza mensrle a calendan con |I dettagllo ‘

xarmonla con Ie rotaZ|om da attuarsr secondo quanto convenuto nei verbale del 21
~giugno 2012; ' Nt
inviare'a conclusmne del progetto formativo anormatrva di cui all art 3 comma 2 R T O
. del D.I. n. 49281 del 18/12/2009, accompagnata dalla relazione sullo stato dell '
( -~conoscenze e abilita professmnalr acquisite dai lavoratori coinvolti. o
i 5. L’azienda eroghera lincentivo. ci cui allart. 1, c. 1 del D.L. n. 78/2009 convertito con/
i\ modificazioni nella !egge 102/2009 e prorogato dailart 33 ~comma 24 della Legge
- 18372011,
6 La partecipazione . ai suddettl progettr di riconversione comportera per il personale
[ aderente su base volontarla e per queHo |nd1V|duato dalla societa in base alle ragronl o
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DIREZIONE GENERALE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI E DEI RAPPORTI DI LAVORO
L DIV VI : '
tecnrche orgamzzatlve e produttlve del!e funzioni- di appartenenza o obbhgo di frequenza ai.
diversi moduli dei corsi medesimi. Al termine del percorso formativo, 'Azienda verifichera _
lidoneo livello delle competenze acqunsﬂe ‘per. i lavoratori che vi-avranno partecipato

attlvamente e stablhra “sulla- base delle valutazaom niasmate dai’ tutor e dai formatori

‘addetti; valutazioni in merito allacquisizione -delle competenze per IeSpIetamento de!le o

7. ;Le Parti si incontreranno; di norma con cadenza bimestrale o su rlchlesta delia RSU per- _3 __ Lol
:_-monitorare I andamento dei piani formatm ‘e per ia verlftca del risultati: E

8. .La produzuone degli: eﬁ‘ettl diccuitallart. 1,'¢c. 1 del decreto !egge 1 Iugho 2009 n. 78 RE
*..-convertito con modifiche: ne!la Iegge 3 agosto 2009 ‘n. 102 e prorogato dall'art. 33, comma S

.. 24 della legge 183/2011, sara sottoposta a. condlzsone nso[utwa nel caso in cui la misura

di sostegno al: redd!to concordata tra le: partl non sna concessa da parte deII ufﬂcno E

Ly competente

LR ._.Con !a sottoscrlzwne de! presente verbale Ie Partl ‘s danno remprocamente atto d; aver-5i-'.-i
concluso ! accordo in'sede mmnsterlale ai sensidel combmato disposto degli- artt. 1.¢: q: del’
DL 78/2009 convertlto con modific cazwne nella Legge 102/2009 e prorogato dall art. 33

.2 comma 24, della’ Legge 183/2011 e daii art 2 comma 1 del Decreto Intermlnlstenale n o

' 49281 del 18/12/2009 e, SRR e Crt SR . R R G bR

--::_ . Letto confermato e sottoscntto
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- Allegato 31 Agosto2012-

 SINTESI “PROGETTI FORMATIVI”

| Tipologia deitazions Formativa

: _DUrata in’
giorni _' -
(Max) k

massnmo dl :

parteapantu

Progett; dl r;quallflcazmne e dl ncom:ersnone personale d| Operations per Ia ER

mansione di installatore e collaudatore sistemi di Apparati e Ponti Radio

"-_'74

| _30_.3 '

(1) L‘CCOGLIMENTO <l contesto del progetto, il nuovo ruolo
_ '.professmnate le competenze necessarie da acqunsn’e

-La necessita di camblare r empowerment continuo ed il progetto d| :

-'-.trasformazmne S

30

(2} La‘sicurezza, 'ambiente’, |a Prlvac\/(l 196) il modeIIo 231 e la sa8000 i R

30

(3) TIPOLOGIE DELLE RETI TLC : :
S TECNICHE bl INSTALLAZIONE SISTEMI Dl APPARATI
: '.!NSTALALLAZIONE E COLLAUDO DEGLI APPARATI SDHSL
I PONTI RADIO E WIRELESS -

10

-Trammg onthe job —~con tutor operative — RIFERITO ALLE SOLE B
- 'COMPETENZE TECNICHE SVILUPPATE AL PUNTO (3) P
Lin Iaboratono '

61

30

'. in campo

ki :.Progettl dl nquallflcazlone e di rlconversmne personale dx Operatlons per Ia e 74
-| . mansione d| Gluntlsta Flbre ottlche R SR [
(Ia mansmne r;comprende anche Ia rlquallflca del tecmm CAD ] progettlstl o

o per la nuova tecnologia definita “NGEER” °

(1) L’'CCOGLIMENTO - Il contesto del progetto, il nuovo ruolo '
: professu)nale le competenze necessarie da acqmsnre '

- La necessita di camblare I empowerment contmuo ed |I progetto d| S

trasformamone

50

50

{2) -La sicurezza, 'ambiente , la anacy {l. 196) |I modello 231 e Ia saSOOO
(3) TIPOLOGIE DEL.CAVI. ED INGEGNERIA DI PROCESSO -
GIUNZIONE E MISURE o .
RICERCAE RIPARAZIONE SUI GUASTI IN RAME

T

50

Training on the job — con tutor operative — RIFERITO ALLE SOLE
COM PETENZE TECNICHE SVILUPPATE ALPU NTO (3)

“in laboratorlo

|n campo

61

50

Progetti dI rlquallf:cazmne e da nconvers:one personale di Operatlons per Ea

mansione di Installatore impianti telefonici- =

(1) L'CCOGLIMENTO - Il contesto del progetto, il nuovo ruoIo professnonale
, le competenze necessarie da acquisire
‘La necessita di camblare I'empowerment contmuo ed il progetto di
trasformazione

90

(2) La sicurezza, 'ambiente , la Privacy (1.196), il modello 231 e la 5a8000 .

.90,

{3} TIPOLOGIE DELLE RETI TLC E. TECNICHE DI ENSTALLAZIONE EMPEANTE

: _-‘2’\

90

iL{S{\STEMA TRASMISSIVO ,SENCRONO







RICERCA € RIPARAZIONE SUI GUASTI IN RAME
BONIFICA IMPULSIVA

Training on the job - con tutor operative - RIFERITO . ALLE SOLE
COMPETENZE TECNICHE SVILUPPATE AL PUNTO {3)

In “laboratorio”

In “campo”

61

90

Progetti di riqualificazione e di riconversione personale di Operations per la
mansione di manutentore impianti tecnologici e/o assistente tecnico
impianti meccanici ed elettrici

384

60

(1) L'CCOGLIMENTO - Il contesto del progetto, il nuovo ruclo professionale
, le competenze necessarie da acquisire
La necessita di cambiare : 'empowerment continuo ed il progetto di
trasformazione :

60

(2} Lasicurezza, 'ambiente , la Privacy (1.196) , il modelio 231 e la sa8000

60

{3} Formazione interna e certificazione esterna per
1. IMPIANTI TECNOLOGIC]
2. IMPIANTI ELETTRIC! E RETI LOCALI
3. IMPIANTI MECCANICI
4. SISTEMI DI ALIMENTAZIONE

15

60

Training on the job — con tutor operative ~ riferito alle sole
competenze tecniche sviluppate al punto (3}

in “laboratorio”

In “campo”

66

60

Progetti di riqualificazione e di riconversione personale Operations
Trasporti

84

20

(1) L'CCOGLIMENTO - Il contesto del progetto, il nuovo ruolo professionale
, le competenze necessarie da acquisire
(2) La necessita di cambiare : 'empowerment continuo ed il progetto di
trasformazione

20

(3) La sicurezza, Fambiente , la Privacy (l. 196) il modello 231 e 1a sa8000

]
Q

{4} Formazione tecnica per:
Assistente Lavori Civili
Caposquadra Lavori Civili
Caposquadra Lavori Trazione Elettrica
Collaudatore apparati
Collaudatore sistemi di energia
Giuntisti Rame e Fibra Ottica
Installatore Apparati
Installatore Sistemi di Energia
Montatore Trazicne Eiettrica
Operatore Macchine operatrici

15

o oo NN R N

Training on the job — con tutor operative - riferito alle sole competenze
tecniche sviluppate al punto (4)

In “laboratorio”

In “campo”

66

o]
o

Progetti di riqualificazione e di riconversione personale ICT nell’'ambito del
rafforzamento dei ruoli professionali di tecnico NOC e sistemista NOC .

85

{1} UCCOGLIMENTO - Il contesto del progetto, il nuovo ruolo
professionale, -
le competgpze necessarie daxacq uisire







La necessita di camblare I empowerment contmuo ed il progetto di
trasformazlone :

50

* (2) ‘La sicurezza, 'ambiente , Ia anacy (I 196) il modello 231 e la sa8000
{3) Sistemisti NOC : :

10

o0

. Training onthe JOb con tutor operatlve rsfer:to aIEe sole competenze :

tecnlche swEuppate al punto (3)
Sne ”Iaboratorlo :
in campo '

7z

500

| Progettl d| rafforzamento e quallflca del personale dl supporto SRR

TF0 :

200

(1) La necessita di cambiare empowerment contlnuo ed il progetto '

di trasformazione

1200

" {2} Lasicurezza, I’amblente Ia Prlvacy (I 196} il modello 231 e ia
" sa8000 SR

200

R '{3)_ '_CATALOGO CORSI PER LE CONOSCENZE TECNICO PROFESSIONALI o

. Contabilita c!:ent:
: ';'-Contablllta fornltorl : L
g IAS/IFRS prmC|p| contablll mternaz:onals . :
o Redigere e presentare il bilancio consolldato -
- IVA nelle operazmm mtracomunltarle :
" IVA extra UE - : : =
: Operazmnl doganall : Do
Controllo di gestione avanzato ' Coe
R Vaiutaz:one economlco fnanZIarla del progett: a2|endall X e
' ;'_Web marketsng2 0: TR SR
o La comunlcazu)ne lntegrata e TR
b ':._'._Comumcazmne mterna strategla estrumentl '. o
" Marketing d'acqu;sto S A -
' -Valutazmne fmanzrana tecnlca ed economlca de[ formtorl
Gestione della trattatlva d’acqunsto T
.Tecnlche avanzate di negoaazsone
- -Gestione della trattatlva d’acqwsto '
- Supply Chaln Management ' -
: Come plamflcare il budget del personale
. Gestlone operatlva degll espatr:at: '
o Paghe e contributi
- Gestlone di note spese e frmge benef;t '
Gestlone del rapporto di Iavoro -
Business writing
Gestlre un progetto di formazione
Ricerca e selezione del personale
la valutaznone delle risorse umane
e polltlche retributlve '
Etc etc

= 200

* Training on the ;ob RIFERIMENTO PUNTO 3
Staff meeting di ah’meamento SR
Cantieri di lavoro

- Work shop -

59

200
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